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Äàí íûé äî êó ìåíò ïîä ãî òîâ ëåí ïðè ïîä äåð æêå Óïðàâ ëå íèÿ Îðãà íè çà öèè Îáúå äè íåí íûõ Íà öèé ïî íà ðêî òè -
êàì è ïðå ñòóï íîñ òè (ÞÍÎÄÊ) â ðàì êàõ äå ÿ òåëü íîñ òè, îñó ùå ñòâëÿ å ìîé ïî ëè íèè Ãëî áàëü íîé ïðî ãðàì ìû ïî
îöåí êå ìàñ øòà áîâ çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè (ÃÏÎ). Îñíîâ íàÿ öåëü ÃÏÎ çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî áû ïî -
ìî÷ü ñòðà íàì â ñáî ðå äîñ òî âåð íûõ è ñî ïîñ òà âè ìûõ íà ìåæ äó íà ðîä íîì óðîâ íå äàí íûõ î çëî ó ïîò ðåá ëå íèè íà ðêî -
òè êà ìè, â ñî çäà íèè íà ìåñ òíîì óðîâ íå ïî òåí öè à ëà äëÿ ñáî ðà äàí íûõ, êî òî ðûå ìî ãóò ïî ñëó æèòü îðè åí òè ðîì â 
äå ÿ òåëü íîñ òè ïî ñî êðà ùå íèþ ñïðî ñà è ñî äå éñòâî âàòü ñî âåð øå íñòâî âà íèþ îá ùå íà öè î íàëü íûõ, ðå ãè î íàëü íûõ è
ãëî áàëü íûõ ìå õà íèç ìîâ ïðåä ñòàâ ëå íèÿ èí ôîð ìà öèè î òåí äåí öè ÿõ, ñâÿ çàí íûõ ñ íà ðêî òè êà ìè. Àíàëèçèðóåòñÿ
âàæ íîñòü êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì è îïè ñû âà þò ñÿ êîì ïî íåí òû òà êîé ñèñ òå ìû.
Äàíû ðó êî âî äÿ ùèå óêà çà íèÿ â îò íî øå íèè ñî çäà íèÿ èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì: ïðåæ äå ÷åì ïðè -
ñòó ïàòü ê ñî çäà íèþ òà êîé ñèñ òå ìû, íå îá õî äè ìî ïðî âåñ òè îá çîð èìå þ ùåé ñÿ èí ôîð ìà öèè è ðå ñóð ñîâ, ýòî ïî ìî -
æåò ïî ëüçî âà òå ëþ Èíñòðó ìåí òà ðèÿ îöå íèòü äîñ òóï íîñòü äàí íûõ ïî ðå ãè î íó è íà îñíî âå òà êîé îöåí êè ïðè -
ñòó ïèòü ê ïëà íè ðî âà íèþ êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì; îá åñ ïå ÷èò ìàê ñè ìàëü íî ýô -
ôåê òèâ íîå èñ ïîëü çî âà íèå èìå þ ùèõ ñÿ ðå ñóð ñîâ è èí ôîð ìà öèè è, ñëå äî âà òåëü íî, áî ëåå ýô ôåê òèâ íóþ è äå éñòâåí -
íóþ ñèñ òå ìó ñáî ðà äàí íûõ ïî íà ðêî òè êàì. Ïðè âî äÿò ñÿ ðó êî âî äÿ ùèå óêà çà íèÿ â îò íî øå íèè òîãî, êàê ñî çäàòü
ìåñ òíóþ ñåòü è ñèñ òå ìó ïå ðå äà ÷è äàí íûõ; îñâî èòü èñ òî÷ íè êè äàí íûõ è ñî çäàòü áàçó äàí íûõ; ðàç ðà áî òàòü
ôîð ìà òû ïðåä ñòàâ ëå íèÿ äîê ëà äîâ è ñèñ òå ìû ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ äàí íûõ.

Îïè ñà íèå êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì

Îáùèå ñâå äå íèÿ

Ï
ðîá ëå ìà çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè ïðè îá -
ðå ëà ãëî áàëü íûé õà ðàê òåð, ïî ý òî ìó äëÿ ñî êðà -
ùå íèÿ ïðåä ëî æå íèÿ íà ðêî òè êîâ è ñïðî ñà íà

íèõ òðå áó åò ñÿ âñåñ òî ðîí íåå ìåæ äó íà ðîä íîå ñî òðóä -
íè ÷åñ òâî. Õîòÿ ðîñò çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè
ñòà íî âèò ñÿ ïðî áëå ìîé äëÿ ìíî ãèõ ñòðàí, áî ãà òûå ðàç -
âè òûå ñòðà íû èìå þò áî ëåå îá øèð íûé îïûò â åå ðå øå -
íèè. Âå ðî ÿò íî, ñà ìûé âàæ íûé óðîê, êî òî ðûé èç âëåê -
ëè ýòè ñòðà íû, ñî ñòî èò â òîì, ÷òî äëÿ ïî íè ìà íèÿ ñâî -
èõ ïðî áëåì â îá ëàñ òè çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè è 
áî ëåå ýô ôåê òèâ íî ãî èõ ðå øå íèÿ íå îá õî äè ìà êîì ïëåê -
ñíàÿ ñèñ òå ìà ñáî ðà äàí íûõ èç ìíî ãèõ èñ òî÷ íè êîâ.
Ñ ïî ìîùüþ ïî äî áíîé ñèñ òå ìû, ïðè óñëî âèè åå ïðà -
âèëü íî ãî ïî ñòðî å íèÿ, íå òîëü êî áó äåò îá åñ ïå ÷è âàòü ñÿ 
èí ôîð ìà öèÿ î âè äàõ óïîò ðåá ëÿ å ìûõ íà ðêî òè êîâ è õà -
ðàê òå ðèñ òè êàõ ëèö, êî òî ðûå èõ óïîò ðåá ëÿ þò, íî òàê -
æå áó äóò ôîð ìó ëè ðî âàòü ñÿ âîï ðî ñû äëÿ äðó ãèõ, áî -
ëåå öå ëå âûõ èñ ñëå äî âà íèé, êî òî ðûå ñòà íóò îñíî âîé
äëÿ ïëà íè ðî âà íèÿ ýô ôåê òèâ íûõ ïðî ôè ëàê òè ÷åñ êèõ è
ëå ÷åá íûõ ïðî ãðàìì.

Âî ìíî ãèõ ÷àñ òÿõ ìèðà ëèöà, îò âå òñòâåí íûå çà ïðè -
íÿ òèå ìåð â ñâÿ çè ñ ïðî áëå ìîé çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî -
òè êà ìè êàê íà ãî ðîä ñêîì, òàê è íà öè î íàëü íîì óðîâ íÿõ, 
íå èìå þò äîñ òó ïà ê öåí òðà ëè çî âàí íûì ñèñ òå ìàì äàí -
íûõ, ïðåä îñòàâ ëÿ þ ùèì èí ôîð ìà öèþ î ôîð ìàõ óïîò -
ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ. Íàñ òî ÿ ùèé Èíñòðó ìåí òà ðèé
áûë çà äó ìàí â öå ëÿõ îêà çà íèÿ ïî ìî ùè èñ ñëå äî âà òå ëÿì 
è ðó êî âî äè òå ëÿì, êî òî ðûå õî òÿò ñî çäàòü ïî äî áíûå

ñèñ òå ìû äàí íûõ äëÿ ïî èñ êà îò âå òîâ íà êëþ ÷å âûå âîï -
ðî ñû, êà ñà þ ùè å ñÿ óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ â èõ ñòðà -
íàõ è ïðè íÿ òèÿ íàä ëå æà ùèõ ðå øå íèé î ïëà íè ðî âà íèè
ìåð âìå øà ò åëüñòâà. Äëÿ ëèö, æå ëà þ ùèõ ñî çäàòü öåí -
òðà ëè çî âàí íóþ ñèñ òå ìó äàí íûõ äëÿ îöåí êè çëî ó ïîò -
ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè èëè íå ïðà âèëü íî ãî èõ óïîò ðåá -
ëå íèÿ, áîëü øîé ïðî áëå ìîé ÿâ ëÿ åò ñÿ ñòèã ìà òè çà öèÿ â
ñâÿ çè ñ óïîò ðåá ëå íè åì íà ðêî òè êîâ. Íàï ðè ìåð, ëèöà,
óïîò ðåá ëÿ þ ùèå íà ðêî òè êè, ÿâ ëÿ þò ñÿ ïðà âî íà ðó øè òå -
ëÿ ìè â ñî îò âå òñòâèè ñ äå éñòâó þ ùè ìè çà êî íà ìè, çà ïðå -
ùà þ ùè ìè èõ õðà íå íèå è óïîò ðåá ëå íèå, è øè ðî êàÿ îá -
ùåñ òâåí íîñòü íå ãà òèâ íî îò íî ñèò ñÿ ê ïî òðå áè òå ëÿì íà -
ðêî òè êîâ, êî òî ðûå îá û÷ íî ïðåä ïî ÷è òà þò íå àôè øè ðî -
âàòü ñâîå ïî âå äå íèå. Êðî ìå òîãî, ñàì õà ðàê òåð óïîò -
ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ, ò.å. èç ìåí ÷è âîñòü âè äîâ è êî ëè -
÷åñòâ äîñ òóï íûõ íà ðêî òè êîâ, ÿâ ëÿ åò ñÿ äè íà ìè÷ íûì è
áåñ ïî ðÿ äî÷ íûì, ÷òî òðå áó åò ïðî âå äå íèÿ ñâî åâ ðå ìåí -
íûõ îöå íîê íà ðå ãó ëÿð íîé îñíî âå. Ïî äîá íûå óñëî âèÿ
êðàé íå îñëîæ íÿ þò ïðî âå äå íèå îöåí êè â îá ëàñ òè óïîò -
ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ, â ñâÿ çè ñ ÷åì áûëè ðàç ðà áî òà íû
ìíî ãî ÷èñ ëåí íûå ìå òî äû ñáî ðà èí ôîð ìà öèè î ïî òðåá -
ëå íèè íà ðêî òè êîâ. Ñ òåì ÷òî áû ñäå ëàòü äîñ òóï íîé èí -
ôîð ìà öèþ, êî òî ðàÿ ïî çâî ëèò ñ íà è áîëü øåé òî÷ íîñ òüþ
îöå íèòü ñè òó à öèþ ñ óïîò ðåá ëå íè åì íà ðêî òè êîâ â ëþ -
áîé êîí êðåò íûé ìî ìåíò âðå ìå íè, íå îá õî äè ìî ïðî âå äå -
íèå ðÿäà ìå ðîï ðè ÿ òèé ïî ñáî ðó äàí íûõ. Ýòî ìî ãóò
áûòü èí òåð âüþ è ðî âà íèå ëèö, ÿâ ëÿ þ ùèõ ñÿ îñíîâ íû ìè
ðåñ ïîí äåí òà ìè, èëè îá ñóæ äå íèÿ â ôî êóñ-ãðóï ïàõ
ñ ó÷àñ òè åì ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, è ñïå öè à -
ëèñ òîâ, òà êèõ, êàê ñî òðóä íè êè ïðà âî îõ ðà íè òåëü íûõ
îðãà íîâ èëè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèõ ëå ÷åá íûõ ó÷ðåæ äå íèé,
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à òàê æå ìàñ øòàá íûå îá ñëå äî âà íèÿ äî ìî õî çÿéñòâ. Çà -
íè ìà þ ùè å ñÿ ïî äî áíîé äå ÿ òåëü íîñ òüþ èñ ñëå äî âà òå ëè
ñðàâ íè âà þò åå ñ ñî ñòàâ ëå íè åì èç îò äåëü íûõ ïëè òîê
ìî çà è÷ íî ãî ïî ðòðå òà ãðóï ïû íà ñå ëå íèÿ, óïîò ðåá ëÿ þ -
ùåé íà ðêî òè êè. Êàæ äàÿ òà êàÿ "ïëèò êà", ò.å. òî èëè
èíîå ìå ðîï ðè ÿ òèå, äàåò èí ôîð ìà öèþ îá óïîò ðåá ëå íèè
íà ðêî òè êîâ.

Ðå êî ìåí äó å ìûé â äàí íîì Èíñòðó ìåí òà ðèè ïîä õîä 
ïðåä ïî ëà ãà åò ñî çäà íèå êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé 
ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì. Òà êàÿ ñèñ òå ìà äîë æíà âêëþ -
÷àòü áàçó äàí íûõ, ïî ñòó ïà þ ùèõ êàê èç “ïàñ ñèâ íûõ”
èñ òî÷ íè êîâ, íà ïðè ìåð èç èìå þ ùèõ ñÿ äîê ëà äîâ èëè
äðó ãèõ áàç äàí íûõ, òàê è èç “àê òèâ íûõ” èñ òî÷ íè êîâ,
íà ïðè ìåð èç îá ñëå äî âà íèé íà ñå ëå íèÿ. Ïî ëó ÷åí íûå
äàí íûå àíà ëè çè ðó þò ñÿ ãðóï ïîé ýêñ ïåð òîâ ïî ïðî áëå -
ìå çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè, êî òî ðûå õî ðî øî
çíà êî ìû ñ ïðî áëå ìîé íà ðêî òè êîâ íà ìåñ òàõ è çà èí òå -
ðå ñî âà íû â åå ðå øå íèè. Ýêñïåð òû îá ñóæ äà þò ñî áðàí -
íûå äàí íûå ñ öåëüþ èõ èí òåð ïðå òà öèè è ðå øà þò, íà
êà êèå âîï ðî ñû ìîæ íî îò âå òèòü, èñ ïîëü çóÿ ýòè äàí -
íûå. Ýêñïåð òû òàê æå îïðå äå ëÿ þò ïðî áå ëû â áàçå
äàí íûõ, óñòà íàâ ëè âà þò, êà êèå ïðî áå ëû íóæ íî ëèê âè -
äè ðî âàòü â ïåð âóþ î÷å ðåäü, è ðàç ðà áà òû âà þò êîí -

êðåò íûå ðå êî ìåí äà öèè è óêà çà íèÿ â îò íî øå íèè òîãî,
êàê ýòî ñäå ëàòü. Ðå çþ ìå àíà ëè çà äàí íûõ è ðå çóëü òà -
òîâ îá ñóæ äå íèé âêëþ ÷à þò ñÿ â äîê ëàä, êî òî ðûé ðàñ -
ïðîñ òðà íÿ åò ñÿ ñðå äè ëèö, îïðå äå ëÿ þ ùèõ ïî ëè òè êó,
ðàç ðà áîò ÷è êîâ ïðî ãðàìì, ïðàê òè êó þ ùèõ ñïå öè à ëèñ -
òîâ è äðó ãèõ èñ ñëå äî âà òå ëåé. Îñî áîå âíè ìà íèå â íà -
ñòî ÿ ùåì Èíñòðó ìåí òà ðèè óäå ëÿ åò ñÿ ìåñ òíûì ñèñ òå -
ìàì, ò.å. èí ôîð ìà öè îí íûì ñèñ òå ìàì, êî òî ðûå îõâà -
òû âà þò äàí íûå ïî ãî ðî äó èëè ñòðà íå. Êîã äà íå ñêîëü -
êî ãî ðî äîâ âíóò ðè ñòðà íû èëè íå ñêîëü êî ñòðàí âíóò -
ðè ðå ãè î íà õî òÿò ñî çäàòü áî ëåå êðóï íóþ ñèñ òå ìó, â
òà êóþ ñèñ òå ìó èëè ñåòü âîé äóò ïî îä íî ìó ïðåä ñòà âè -
òå ëþ îò êàæ äîé èç ìåñ òíûõ ñèñ òåì èëè ñå òåé. Êàæ -
äûé òà êîé ïðåä ñòà âè òåëü áó äåò ïðåä ñòàâ ëÿòü äàí íûå, 
ïî ëó ÷åí íûå îò ñâî åé ñåòè.

Èíñòðó ìåí òà ðèé ïðè çâàí îêà çû âàòü ïî ìîùü ëè -
öàì, çà èí òå ðå ñî âàí íûì â ñî çäà íèè íà ìåñ òíîì óðîâ íå 
êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè -
êàì. Îí ñî ñòàâ ëåí êàê ðó êî âî äñòâî ïî ïðî öåñ ñó ñà ìî -
î öåí êè è ïëà íè ðî âà íèÿ. Èíñòðó ìåí òà ðèé íà ÷è íà åò ñÿ
ñ îïè ñà íèÿ îá ðàç öî âîé êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé 
ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì. Çà òåì ïðåä ñòàâ ëåí ïðî öåññ
ñà ìî î öåí êè, íà çû âà å ìûé àíà ëè çîì èí ôîð ìà öèè, ïî -
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Óïîò ðåá ëå íèå íà ðêî òè êîâ — ñëîæ íàÿ äëÿ ìî íè òî ðèí ãà òåìà. Âñå èñ òî÷ íè êè èí ôîð ìà öèè èìå þò ñâîè íå -

äîñ òàò êè, è êàæ äûé èç íèõ îò ðà æà åò òîëü êî êà êîé-òî îäèí àñ ïåêò ïî âå äå íèÿ. Ñëå äî âà òåëü íî, äëÿ âñåñ òî ðîí -

íå ãî ïî íè ìà íèÿ ïðî áëå ìû íå îá õî äè ìî ñî çäàòü îñíî âàí íóþ íà èñ ïîëü çî âà íèè ìíî ãèõ èñ òî÷ íè êîâ èëè ìíî ãèõ

ïî êà çà òå ëåé ñèñ òå ìó, êî òî ðàÿ ïî çâî ëèò îõâà òèòü ñà ìûå ðàç íûå àñ ïåê òû ïðî áëå ìû.

Äëÿ ñî çäà íèÿ ìåñ òíîé ñèñ òå ìû ñáîðà äàííûõ òðå áó þò ñÿ:

— êî îð äè íà òîð, çà èí òå ðå ñî âàí íûé â ñî çäà íèè ñèñ òå ìû, õî ðî øî îñâå äîì ëåí íûé îá èìå þ ùèõ ñÿ èñ òî÷ íè êàõ 

äàí íûõ è çíà êî ìûé ñ äðó ãè ìè ñïå öè à ëèñ òà ìè ïî ïðî áëå ìå çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè (íà ïðè ìåð, âðà ÷à -

ìè-íà ðêî ëî ãà ìè, èñ ñëå äî âà òå ëÿ ìè è ñïå öè à ëèñ òà ìè ïî ïðî ôè ëàê òè êå çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè), à òàê -

æå ñî ñïå öè à ëèñ òà ìè ïî ïðî áëå ìàì, ñâÿ çàí íûì ñî çëî ó ïîò ðåá ëå íè åì íà ðêî òè êà ìè (íà ïðè ìåð, âðà ÷à ìè.ïñè -

õè àò ðà ìè, èñ ñëå äî âà òå ëÿ ìè èç íà ó÷íûõ êðó ãîâ, ñî òðóä íè êà ìè ïðà âî îõ ðà íè òåëü íûõ îðãà íîâ èëè ñïå öè à ëèñ òà -

ìè ïî ðå ãèñ òðà öèè äàí íûõ, ñó äåá íî-ìå äè öèí ñêè ìè ýêñ ïåð òà ìè èëè êî ðî íå ðà ìè);

— èí òå ðàê òèâ íàÿ ñåòü ñïå öè à ëèñ òîâ ïî âîï ðî ñàì çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè è ïðî áëå ìàì, ñâÿ çàí íûì

ñî çëî ó ïîò ðåá ëå íè åì íà ðêî òè êà ìè, îá ëà äà þ ùèõ äîñ òó ïîì ê èìå þ ùèì ñÿ äàí íûì; ýòè ñïå öè à ëèñ òû äîë æíû

ñî áè ðàòü ñÿ, ïî êðàé íåé ìåðå, îäèí ðàç â ãîä äëÿ îá ñóæ äå íèÿ ñâî èõ äàí íûõ íà îä íî äíåâ íîé êîí ôå ðåí öèè. Òà -

êàÿ ñåòü èñ êëþ ÷è òåëü íî âàæ íà, â ÷àñ òíîñ òè, êîã äà íå èç âåñ òíî, êà êàÿ èìåí íî èí ôîð ìà öèÿ èìå åò ñÿ â íà ëè ÷èè è

ãäå èñ êàòü äàí íûå;

— óñòà íîâ ëå íèå ñëå äó þ ùèõ ÷åò êèõ öå ëåé ñåòè:

a) âû ÿâ ëå íèå ñó ùåñ òâó þ ùèõ ôîðì çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè â ïðåä å ëàõ êîí êðåò íûõ ãå îã ðà ôè ÷åñ êèõ

ðà éî íîâ è ïå ðè î äîâ âðå ìå íè, îõâà òû âà å ìûõ äàí íû ìè, ðå øå íèå ïî êî òî ðûì äîë æíî áûòü ïðè íÿ òî ãðóï ïîé;

b) âû ÿâ ëå íèå èç ìå íå íèé â ôîð ìàõ çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè, ïðî èñ øåä øèõ çà êîí êðåò íûå ïå ðè î äû

âðå ìå íè, âêëþ ÷àÿ âèäû íà ðêî òè êîâ, ñïî ñî áû óïîò ðåá ëå íèÿ è õà ðàê òå ðèñ òè êè ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè;

c) ìî íè òî ðèíã èç ìå íå íèé, äëÿ òîãî ÷òî áû îïðå äå ëèòü, íå ñâè äå ò åëüñòâó þò ëè îíè î ïî ÿâ ëÿ þ ùèõ ñÿ íî âûõ

ïðî áëå ìàõ, ñâÿ çàí íûõ ñ íà ðêî òè êà ìè;

d) ðàñ ïðîñ òðà íå íèå èí ôîð ìà öèè ñðå äè îá ùåñ òâåí íûõ îðãà íè çà öèé è çà èí òå ðå ñî âàí íûõ ãðóïï ñïå öè à ëèñ òîâ;

— ðàç ðà áîò êà ñòàí äàð òè çè ðî âàí íî ãî ìå òî äà ïðåä ñòàâ ëå íèÿ èí ôîð ìà öèè íà ñî âå ùà íèè;

— ïî îùðå íèå îá ñóæ äå íèÿ ðå çóëü òà òîâ â öå ëÿõ ðå øå íèÿ ñòî ÿ ùèõ ïå ðåä ñåòüþ çà äà÷;

— ðàç ðà áîò êà îêîí ÷à òåëü íî ãî ôîð ìà òà äîê ëà äà;

— ðàç ðà áîò êà ïëà íà ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ èí ôîð ìà öèè, âêëþ ÷àÿ ñïè ñîê àä ðå ñîâ äëÿ ðàñ ñûë êè.



òðåá íîñ òåé è ðå ñóð ñîâ, êî òî ðûé ìî æåò áûòü îñó ùå -
ñòâëåí îò äåëü íûì ëè öîì èëè, ÷òî ïðåä ïî÷ òè òåëü íî,
ãðóï ïîé ëèö, çà íè ìà þ ùèõ ñÿ ïðî áëå ìîé óïîò ðåá ëå íèÿ 
íà ðêî òè êîâ. Ñ ïî ìîùüþ îöåí êè íóæ íî îïðå äå ëèòü,
êà êèå ðå ñóð ñû, èìå þ ùè å ñÿ âíóò ðè êîí êðåò íî ãî ãå î -
ïî ëè òè ÷åñ êî ãî ðà éî íà, ìî ãóò áûòü âêëþ ÷å íû â ñèñ òå -
ìó äàí íûõ è êà êèå åùå íå îá õî äè ìû ðå ñóð ñû äëÿ
îáåñïå ÷å íèÿ ïî ëíîé êîì ïëåê òà öèè ñèñ òå ìû, à òàê æå
ïðî âåñ òè ñòðà òå ãè ÷åñ êèé àíà ëèç äàí íîé èí ôîð ìà öèè
è ðàç ðà áî òàòü ñòðà òå ãè ÷åñ êèé ïëàí ðàç âè òèÿ. Çà òåì â
Èíñòðó ìåí òà ðèè óêà çû âà åò ñÿ, êà êèå ïðî áå ëû ñëå äó åò 
ëèê âè äè ðî âàòü â ïåð âóþ î÷å ðåäü. 

Íà êî íåö, â Èíñòðó ìåí òà ðèè îïè ñû âà åò ñÿ ïî ý òàï -
íàÿ ïðî öå äó ðà ëèê âè äà öèè íà è áî ëåå çíà ÷è òåëü íûõ
ïðî áå ëîâ. Ýòîò Èíñòðó ìåí òà ðèé ìî æåò èñ ïîëü çî -
âàòü ñÿ êàê îò äåëü íû ìè ëè öà ìè, òàê è ãðóï ïà ìè äëÿ
ïðî âå äå íèÿ ñî áñòâåí íîé îöåí êè èëè â ðàì êàõ ïðî -
ãðàì ìû ôîð ìàëü íîé ïîä ãî òîâ êè. Îáùåï ðèç íà íî, ÷òî
ñî çäà íèå êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû, êà -
ñà þ ùåé ñÿ ôîðì è òåí äåí öèé â îá ëàñ òè çëî ó ïîò ðåá ëå -
íèÿ íà ðêî òè êà ìè, òðå áó åò äîë ãîñ ðî÷ íûõ óñè ëèé. Äàí -
íûé ìî äóëü Èíñòðó ìåí òà ðèÿ ïðåä íàç íà ÷åí äëÿ îêà -
çà íèÿ ïî ìî ùè â âû ðà áîò êå ñòðà òå ãèè íà îñíî âå àíà -
ëè çà èìå þ ùèõ ñÿ ðå ñóð ñîâ è ñ ó÷å òîì ìåñ òíûõ ïðè -
îðè òå òîâ, à òàê æå óñòà íàâ ëè âà åò ðå à ëèñ òè÷ íûå êðàò -
êî-, ñðåä íå- è äîë ãîñ ðî÷ íûå öåëè.

Ýïè äå ìè î ëî ãèÿ çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè
è èí ôîð ìà öè îí íûå ñèñ òå ìû

Çíà íèå ýïè äå ìè î ëî ãèè çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè -
êà ìè ÿâ ëÿ åò ñÿ êëþ ÷îì ê ïîíèìàíèþ òîãî, êà êèå èñ -
òî÷ íè êè äàí íûõ ìî ãóò âõî äèòü â èí ôîð ìà öè îí íóþ
ñèñ òå ìó. Â öåëîì ýïèäå ìè î ëî ãèÿ — ýòî ïîä õîä ê
ñèñ òå ìà òè çà öèè èí ôîð ìà öèè î ñî ñòî ÿ íèè çäî ðîâüÿ,
ïîçâîëÿþùèé îïðå äå ëèòü ïðè ÷è íó ýòî ãî ñî ñòî ÿ íèÿ è
ñïî ñî áû óìåíü øå íèÿ èëè ëèê âè äà öèè åå âîç äå éñòâèÿ
íà óðîâ íè çà áî ëå âà å ìîñ òè (âêëþ ÷àÿ òåõ, êòî áî ëå åò)
è ñìåð òíîñòü (âêëþ ÷àÿ òåõ, êòî óìè ðà åò) ñðå äè ñòðà -
äà þ ùèõ ïî äî áíûì ïà òî ëî ãè ÷åñ êèì ñî ñòî ÿ íè åì è ïîä -
âåð ãà þ ùèõ ñÿ îïàñ íîñ òè çà áî ëå âà íèÿ.

Ýïè äå ìè î ëî ãè ñî ãëà ñÿò ñÿ ñ òåì, ÷òî îïðå äå ëåí íûé 
ïðî öåíò íà ñå ëå íèÿ áóäåò èìåòü ïðî áëå ìû ñî çäî ðîâü -
åì; íà ïðè ìåð, íå êî òî ðûì äå òÿì íå äå ëà þò ïðè âèâ êè
îò êîðè, è, ñëåäî âà òåëü íî, îíè çà ðà çÿò ñÿ êîðüþ, èëè
íå êî òî ðûå äåòè èìå þò ãå íå òè ÷åñ êóþ ïðåä ðàñ ïî ëî -
æåí íîñòü ê äè à áå òó. Ó ýïè äå ìè î ëî ãîâ âû çû âà åò îñî -
áîå áåñ ïî êî éñòâî óâå ëè ÷å íèå ýòî ãî ïðî öåí òà èëè ðàç -
ëè ÷èå â õà ðàê òå ðèñ òè êàõ ñðå äè ïðåä ñòà âè òå ëåé çà òðà -
ãè âà å ìûõ ãðóïï. Â òà êèõ ñëó ÷à ÿõ ïðî âî äèò ñÿ àíà ëèç
èìå þ ùèõ ñÿ äàí íûõ, ÷òî áû ïðåä ïî ëî æèòü ïðè ÷è íó
óâå ëè ÷å íèÿ ïðî öåí òà èëè èç ìå íå íèÿ õà ðàê òå ðèñ òèê.
Âûä âè íó òûå ãè ïî òå çû îáðàçóþò îñíîâó ýïè äå ìè î ëî -
ãè ÷åñ êî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ. Ðå çóëü òà òû èñ ñëå äî âà íèé,
ïðî âî äè ìûõ ñ öåëüþ ïðî âåð êè ãè ïî òåç, çà òåì ñòà íî -

âÿò ñÿ áà çîé äëÿ ïðî âå äå íèÿ ïðî ôè ëàê òè ÷åñ êèõ
ìåðîïðèÿòèé è èñ ñëå äî âà íèé. Òà êèì îá ðà çîì, ýïè äå -
ìè î ëî ãè ÷åñ êèå èñ ñëå äî âà íèÿ âêëþ÷àþò îïèñà òåëü íûå
èñ ñëå äî âà íèÿ, â ðå çóëü òà òå ïðî âå äå íèÿ êî òî ðûõ âû -
äâè ãà þò ñÿ ãèïîòåçû, è àíà ëè òè ÷åñ êèå èñ ñëå äî âà íèÿ, â 
ðàì êàõ êî òî ðûõ ýòè ãè ïî òå çû ïîä òâåð æäà þò ñÿ ëèáî
îòâåð ãà þò ñÿ. Â íà ñòî ÿ ùåì Èíñòðó ìåí òà ðèè îñíîâ íîå
âíè ìà íèå óäå ëÿ åò ñÿ èñ ñëå äî âà íè ÿì ïåð âî ãî òèïà, òî
åñòü îïè ñà òåëü íîé ýïè äå ìè î ëî ãèè.

Îïè ñà òåëü íàÿ ýïè äå ìè î ëî ãèÿ äàåò îò âå òû íà âîï -
ðî ñû “êà êîâ” è “êòî”, íàïðèìåð:

a) êà êîâ õà ðàê òåð ïðî áëå ìû óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî -
òè êîâ ñðå äè íà ñå ëå íèÿ (êà êèå íà ðêî òè êè óïîò ðåá ëÿ -
þò; êàê èõ óïîò ðåá ëÿ þò; êàê ÷àñ òî óïîò ðåá ëÿ þò)?

b) êà êî âû ìàñ øòà áû óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ
ñðå äè íà ñå ëå íèÿ â öå ëîì (êà êîâ êî ýô ôè öè åíò íî âûõ
ñëó ÷à åâ óïîò ðåá ëå íèÿ â ïðî øëîì ãîäó; ÷èñ ëî ëèö,
óïîò ðåá ëÿ ùèõ íà ðêî òè êè áî ëåå îä íî ãî ãîäà)?

c) êòî óïîò ðåá ëÿ åò íà ðêî òè êè (õà ðàê òå ðèñ òè êè
ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè; óïîò ðåá ëÿ þò ëè íà -
ðêî òè êè êàê ìóæ ÷è íû, òàê è æåí ùè íû; óïîò ðåá ëÿ åò
ëè íà ðêî òè êè ìî ëî äåæü)?

d) êà êî âû ñî öè àëü íûå, ïñè õî ëî ãè ÷åñ êèå è ìå äè -
êî-ñà íè òàð íûå ïðî áëå ìû, ñâÿ çàí íûå ñ óïîò ðåá ëå íè åì 
íà ðêî òè êîâ; ÿâ ëÿ þò ñÿ ëè îíè îñòðû ìè è íî ñÿò êðàò -
êîñ ðî÷ íûé õà ðàê òåð èëè æå õðî íè ÷åñ êè ìè è íî ñÿò
äîë ãîñ ðî÷ íûé õà ðàê òåð (èìå þò ëè ëèöà, óïîò ðåá ëÿ þ -
ùèå íà ðêî òè êè, äî ïîë íè òåëü íûå ñå ìåé íûå ïðî áëå ìû, 
èìå þò ëè îíè ïðî áëå ìû ñ çà íÿ òîñ òüþ, áðî ñà þò ëè
îíè øêî ëó)?

Â ñâÿ çè ñ òåì, ÷òî ýïè äå ìè î ëî ãèÿ âîç íèê ëà íà
áàçå èñ ñëå äî âà íèé â îò íî øå íèè ëèö, ñòðà äà þ ùèõ
ðàç ëè÷ íû ìè èí ôåê öè îí íû ìè çà áî ëå âà íè ÿ ìè, ýïè äå -
ìè î ëî ãîâ èí òå ðå ñó åò äîëÿ èí ôè öè ðî âàí íûõ âíóò ðè
êîí êðåò íîé ãðóï ïû íà ñå ëå íèÿ â êîí êðåò íûå ïå ðè î äû
âðå ìå íè. Ëþ áûå ïðî èñ õî äÿ ùèå ñî âðå ìå íåì èç ìå íå -
íèÿ â ýòèõ äî ëÿõ ìî ãóò ñâè äå ò åëüñòâî âàòü î íà ÷à ëå
íî âîé ýïè äå ìèè. Ïî ý òî ìó âàæ íî òî÷ íî îïðå äå ëÿòü
äå ìîã ðà ôè ÷åñ êóþ îñíî âó è ïå ðè îä âðå ìå íè, êî òî ðûå
îõâà òû âà þò àíà ëè çè ðó å ìûå äàí íûå. Ïîñ òó ïè ëè ëè
ýòè äàí íûå èç îä íî ãî êîí êðåò íî ãî ìåñ òà èëè ñî âñåé
ñòðà íû? Èìå þò ñÿ ëè äàí íûå òîëü êî çà îäèí ãîä èëè
îíè ñî áè ðà þò ñÿ åæå ãîä íî? Îòâå òû íà ýòè âîï ðî ñû
ñïî ñî áñòâó þò êîí êðå òè çà öèè ïðî áëå ìû óïîò ðåá ëå íèÿ 
íà ðêî òè êîâ. Ñèñ òå ìà òè ÷åñ êèé ñáîð è àíà ëèç äàí íûõ
îá åñ ïå ÷è âà þò áî ëåå íàä åæ íóþ áàçó äëÿ óñè ëèé ïî
ïðî ôè ëàê òè êå è ëå ÷å íèþ. Ýòî ÿâ ëÿ åò ñÿ îñíî âîé êîì -
ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì.

Ñåòè îá û÷ íî èìå þò òåð ðè òî ðè àëü íî-ãå îã ðà ôè ÷åñ -
êóþ ïðè âÿç êó, ò.å. îíè ñî çäà þò ñÿ íà áàçå ãî ðî äà, ãðà -
ôñòâà (èëè îêðó ãà), ïðî âèí öèè, øòà òà, ñòðà íû èëè
ðå ãè î íà. Òà êîå èõ óñòðî éñòâî ïî ãå îã ðà ôè ÷åñ êî ìó
ïðè íöè ïó ÷àñ òî íî ñèò èå ðàð õè ÷åñ êèé õà ðàê òåð, ïðè
ýòîì ñèñ òå ìû íà áàçå ãî ðî äîâ îá ú å äè íÿ þò ñÿ äëÿ ñî -
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çäà íèÿ ñèñ òå ìû øòà òà èëè ñòðà íû, à èõ îá ú å äè íå íèå
íà ñòðà íî âîì óðîâ íå âå äåò ê ôîð ìè ðî âà íèþ ðå ãè î -
íàëü íîé ñèñ òå ìû è ò.ä.

Âíóòðè ñå òå âîé ìî íè òî ðèíã òåí äåí öèé â îá ëàñ òè çëî -
ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè íå ðåä êî îñó ùå ñòâëÿ åò ñÿ ìå -
òî äîì ýïè äå ìè î ëî ãè ÷åñ êî ãî êîí òðî ëÿ, ò.å. ìî íè òî ðèíã
îò äåëü íûõ ðà éî íîâ ãå îã ðà ôè ÷åñ êî ãî ðå ãè î íà (íà ïðè ìåð, 
ãî ðî äà) è êà òå ãî ðèé íà ñå ëå íèÿ, óïîò ðåá ëÿ þ ùå ãî íà ðêî -
òè êè (íà ïðè ìåð, ëèöà, óïîò ðåá ëÿ þ ùèå íà ðêî òè êè ïó òåì 
èíú åê öèé, è ëèöà, íà õî äÿ ùè å ñÿ íà ëå ÷å íèè), îñó ùå -
ñòâëÿ åò ñÿ ïî ñðå äñòâîì ñèñ òå ìû ñáî ðà äàí íûõ ïî êëþ ÷å -
âûì ïðî áëå ìàì, ÷òî îá åñ ïå ÷è âà åò ñî îò âå òñòâó þ ùåå íà -
áëþ äå íèå. Íàï ðè ìåð, â Ñî å äè íåí íûõ Øòà òàõ Àìåðèêè 
îá ùåñ òâåí íàÿ ýïè äå ìè î ëî ãè ÷åñ êàÿ ðà áî ÷àÿ ãðóï ïà ñî -
ñòî èò èç ïðåä ñòà âè òå ëåé ãî ðî äîâ ïî âñåé ñòðà íå, âêëþ -
÷àÿ ñå âå ðî-âîñ òî÷ íûé, þãî-âîñ òî÷ íûé, öåí òðàëü íûé,
ñå âå ðî-çà ïàä íûé, þãî-çà ïàä íûé è çà ïàä íûé ðå ãè î íû è
Ãà âà éè. Õîòÿ íå êî òî ðûå ôîð ìû óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè -
êîâ âñòðå ÷à þò ñÿ âî âñåõ ãî ðî äàõ, ñó ùåñ òâó þò ïðåä ïî÷ -
òå íèÿ, êî òî ðûå òàê æå ñâè äå ò åëüñòâó þò î ðå ãè î íàëü íîì
ñâî å îá ðà çèè óïîò ðåá ëå íèÿ. Óïîò ðåá ëå íèå ìå òàì ôå òà ìè -
íà â áîëü øåé ñòå ïå íè ðàñ ïðîñ òðà íå íî â Ñàí-Äè å ãî, Êà -
ëè ôîð íèÿ, è íà çà ïà äå, â òî âðå ìÿ êàê êî êà è íó “êðýê”
îò äà þò ïðåä ïî÷ òå íèå íà ñå âå ðî-çà ïà äå. Íåñ ìîò ðÿ íà
ýòî, ñ èç ìå íå íè åì ñòðóê òó ðû îá îðî òà íà ðêî òè êîâ óâå ëè -
÷è âà þò ñÿ ìàñ øòà áû ïî òðåá ëå íèÿ ìå òàì ôå òà ìè íà â öåí -
òðàëü íûõ è ñå âå ðî-âîñ òî÷ íûõ ðà éî íàõ, à êî êà èí “êðýê”
ñòà íî âèò ñÿ ïî ïó ëÿ ðåí ñðå äè îïðå äå ëåí íûõ ãðóïï íà ñå -
ëå íèÿ íà çà ïà äå. Ñèñ òå ìû ýïè äå ìè î ëî ãè ÷åñ êî ãî êîí òðî -
ëÿ ðå ãè î íà ïî çâî ëÿ þò âåñ òè ìî íè òî ðèíã ïî äî áíûõ òåí -
äåí öèé â èõ äè íà ìè êå. Õîòÿ ñèñ òå ìà ýïè äå ìè î ëî ãè ÷åñ -
êî ãî êîí òðî ëÿ íå îá åñ ïå ÷è âà åò ðåï ðå çåí òà òèâ íûå äàí -
íûå äëÿ âñå ãî êîí òèí ãåí òà ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî -
òè êè, îíà äàåò âîç ìîæ íîñòü âíè ìà òåëü íî ñëå äèòü çà
òåí äåí öè ÿ ìè â îá ëàñ òè ïðî áëåì íî ãî óïîò ðåá ëå íèÿ íà -
ðêî òè êîâ èëè çà äðó ãè ìè èìå þ ùè ìè îò íî øå íèå ê óïîò -
ðåá ëå íèþ íà ðêî òè êîâ ïðî áëå ìà ìè ýêî íî ìè ÷åñ êè ýô ôåê -
òèâ íûì è óäîá íûì ìå òî äîì.

Ñòðóê òó ðà êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé 
ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì

Êîì ïëåê ñíàÿ èí ôîð ìà öè îí íàÿ ñèñ òå ìà ïî íà ðêî -
òè êàì äîë æíà ñî ñòî ÿòü èç òðåõ êîìïîíå íòîâ: ââîä
äàí íûõ, èí òåð ïðå òà öèÿ äàí íûõ è ðå çóëü òàò.

Êîì ïëåê ñíàÿ èí ôîð ìà öè îí íàÿ ñèñ òå ìà ïî íà ðêî -
òè êàì ñî ñòî èò èç: 

= äàí íûõ èëè ñâå äå íèé îò íî ñè òåëü íî ïî êà çà òå ëåé
óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ ñðå äè íà ñå ëå íèÿ â òå ÷å íèå
êîí êðåò íî ãî ïå ðè î äà âðå ìå íè; àíà ëè çà è èí òåð ïðå òà -
öèè ýòèõ äàí íûõ ìåñ òíû ìè ýêñ ïåð òà ìè, êî òî ðûå çíà -
þò îïðå äå ëåí íûé àñ ïåêò ïðî áëå ìû óïîò ðåá ëå íèÿ
íàðêî òè êîâ; 

= ìå õà íèç ìà ïðåä ñòàâ ëå íèÿ ðå çóëü òà òîâ àíà ëè çà è 
èí òåð ïðå òà öèè äðó ãèì èñ ñëå äî âà òå ëÿì, ïî ñòàâ ùè êàì

óñëóã â îá ëàñ òè ïðî ôè ëàê òè êè è ëå ÷å íèÿ íà ðêî ìà íèè
è ëè öàì, îïðå äå ëÿ þ ùèì ïî ëè òè êó. Â íà ñòî ÿ ùåì ðàç -
äå ëå îïè ñû âà þò ñÿ ñòðóê òó ðà è ôóíê öè î íè ðî âà íèå îá -
ðàç öî âîé ñèñ òå ìû íà îñíî âå îïû òà óñïåø íî ðà áî òà þ -
ùèõ ñèñ òåì. 

Ðå ñóð ñû: èñ òî÷ íè êè äàí íûõ

Êîì ïëåê ñíàÿ èí ôîð ìà öè îí íàÿ ñèñ òå ìà ïî íà ðêî -
òè êàì äîë æíà îá åñ ïå ÷è âàòü âîçìîæíîñòü ðå øèòü ðÿä
âàæ íûõ âîï ðî ñîâ, êà ñà þ ùèõ ñÿ ôîðì óïîò ðåá ëå íèÿ
íà ðêî òè êîâ è õà ðàê òå ðèñ òèê ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ
íàðêî òè êè, ÷òî ïî ìî æåò â ðàç ðà áîò êå ïðîôèëàêòè÷åñ -
êèõ è ëå ÷åá íûõ ïðî ãðàìì. Ñòå ïåíü íàä ëå æà ùå ãî ðå -
øå íèÿ ýòèõ âîï ðî ñîâ çà âè ñèò îò âè äîâ èìå þ ùèõ ñÿ
èñ òî÷ íè êîâ äàí íûõ.

Ñòèã ìà òè çà öèÿ, àñ ñî öè è ðó þ ùà ÿ ñÿ ñ óïîò ðåá ëå íè åì
íà ðêî òè êîâ, çà òðóä íÿ åò ñî çäà íèå èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ -
òå ìû. Õîòÿ äðó ãèå ñî ñòî ÿ íèÿ çäî ðîâüÿ îá û÷ íî íå âû -
çû âà þò òà êî ãî íå ãà òèâ íî ãî îò íî øå íèÿ ñî ñòî ðî íû îá -
ùåñ òâà, ñî áè ðàòü ìå äè öèí ñêóþ èí ôîð ìà öèþ ñðå äè øè -
ðî êîé ïóá ëè êè äî âîëü íî òðóä íî, ïî ñêîëü êó â áîëü øè -
íñòâå ñëó ÷à åâ òðå áó åò ñÿ ñî îá ùèòü òî÷ íûé äè àã íîç. Ïî
ýòîé ïðè ÷è íå îá û÷ íî èñ òî÷ íè êà ìè äàí íûõ â îá ëàñ òè
çäðà âî îõ ðà íå íèÿ ÿâ ëÿ þò ñÿ ìå äè öèí ñêèå êàð òû èëè îá -
ñëå äî âà íèÿ íà ñå ëå íèÿ. Ëèöà, ó êî òî ðûõ åñòü ïðî áëå ìû
ñî çäî ðîâü åì, íà âåð íÿ êà îêà æóò ñÿ â áîëü íè öå, îò äå ëå -
íèè íå îò ëîæ íîé ïî ìî ùè èëè êà áè íå òå âðà ÷à. Èõ æà ëî -
áû èç ó÷à þò ñÿ, îíè ñäà þò àíà ëè çû, íà îñíî âà íèè êî òî -
ðûõ ìîæ íî ïî ñòà âèòü äè àã íîç, ïî ñëå ÷åãî íà ÷è íà åò ñÿ
ëå ÷å íèå. Èíîã äà ñâå äå íèÿ î äè àã íî çàõ è õà ðàê òå ðèñ òè -
êàõ ïà öè åí òîâ ñî îá ùà þò ñÿ â öåí òðàëü íóþ êàð òî òå êó
äàí íûõ, íà ïðè ìåð ðå ãèñ òðà òó ðó èëè â áóõ ãàë òå ðèþ
ñòðà õî âîé êîì ïà íèè; èíîã äà, åñëè çà ðå ãèñ òðè ðî âà íî
ñåðü åç íîå èí ôåê öè îí íîå çà áî ëå âà íèå, ñî îá ùå íèå î íåì
íà ïðàâ ëÿ åò ñÿ â ìåñ òíûé äå ïàð òà ìåíò çäðà âî îõ ðà íå íèÿ.

Ïðè îá ñëå äî âà íè ÿõ íà ñå ëå íèÿ èñ ïîëü çó þò ñÿ ïå ðå -
÷íè ñèì ïòî ìîâ äëÿ îïðå äå ëå íèÿ òîãî, êòî èç ó÷àñ òíè -

   ÍÀÐÊÎËÎÃÈß. ¹2. 2009

ISSN 1682—8313 19

Ñòðóê òó ðà êîì ïëåê ñíîé èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû ïî íà ðêî òè êàì



êîâ îá ñëå äî âà íèÿ ìî æåò èìåòü îïðå äå ëåí íûå çà áî ëå -
âà íèÿ. Çà òåì ñîáèðàåòñÿ èí ôîð ìà öèÿ î òîì, îá ðà -
ùàë ñÿ ëè òîò èëè èíîé ÷å ëî âåê çà ìå äè öèí ñêîé ïî -
ìîùüþ, áûë ëè åìó ïî ñòàâ ëåí äè àã íîç è ïðî øåë ëè îí 
ëå ÷å íèå.

Âî ìíî ãèõ ñëó ÷à ÿõ äëÿ ñáî ðà èí ôîð ìà öèè îá óïîò -
ðåá ëå íèè íà ðêî òè êîâ èñ ïîëü çó þò ñÿ ñõî æèå ìå òî äû.
Ïî íè ìà íèå ïðî áëåì, ñâÿ çàí íûõ ñ óïîò ðåá ëå íè åì íà -
ðêî òè êîâ, ïî ìî ãà åò îïðå äå ëèòü, ãäå èìå åò ñÿ èí ôîð ìà -
öèÿ è êà êèå åå âèäû äîñ òóï íû. Â íà ñòî ÿ ùåì ðàç äå ëå
áó äóò ðàñ ñìîò ðå íû ÷å òû ðå îñíîâ íûõ èñ òî÷ íè êà èí ôîð -
ìà öèè îá óïîò ðåá ëå íèè íà ðêî òè êîâ: èìå þ ùè å ñÿ äàí -
íûå, îá ñëå äî âà íèÿ íà ñå ëå íèÿ, èí òåð âüþ ñ îñíîâ íû ìè
ðåñ ïîí äåí òà ìè è äðó ãèå ýò íîã ðà ôè ÷åñ êèå ïîä õî äû.

Ñâå äå íèÿ èç èìå þ ùèõ ñÿ áàç äàí íûõ è ñî áðàí íûå
â ðå çóëü òà òå îá ñëå äî âà íèé ñ÷è òà þò ñÿ êî ëè ÷åñ òâåí íû -
ìè. Â ñâÿ çè ñ òåì, ÷òî èìå þ ùè å ñÿ äàí íûå, êàê ïðà âè -
ëî, íå ìî ãóò ñëó æèòü ïðÿ ìûì ïî êà çà òå ëåì ìàñ øòàá -
íîñ òè ïðî áëå ìû, ìíî ãèå ñêëîí íû ñ÷è òàòü èõ ñêîðåå
êà÷åñòâåí íû ìè. Âìåñ òå ñ òåì, êî ëè ÷åñ òâåí íûå èëè
ýò íîã ðà ôè ÷åñ êèå äàí íûå áîëåå òî÷ íî îò ðà æà þò óñëî -
âèÿ, â êî òî ðûõ èìå åò ìåñ òî òà èëè èíàÿ ìî äåëü ïî âå -
äå íèÿ. Õîòÿ ìåæ äó èñ ñëå äî âà òå ëÿ ìè, çà íè ìà þ ùè ìè -
ñÿ àíà ëè çîì êî ëè ÷åñ òâåí íûõ è êà ÷åñ òâåí íûõ äàí íûõ,
ñó ùåñ òâó þò íå êî òî ðûå ïðî òè âî ðå ÷èÿ, ïðè ðî äà ýïè äå -
ìè î ëî ãèè çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íàðêîòèêàìè òà êî âà, ÷òî
îáà ïîä õî äà èñ êëþ ÷è òåëü íî âàæ íû.

Èìå þ ùè å ñÿ äàí íûå

Äëÿ îïðå äå ëå íèÿ èñ òî÷ íè êîâ äàí íûõ î ëè öàõ,
óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, íå îá õî äè ìî èç ó÷èòü åñ -
òåñ òâåí íóþ äè íà ìè êó óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ.
Èçâåñ òíî, ÷òî êàæäûé íàðêîòèê îêà çû âà åò íà ïî òðå -
áè òå ëÿ ôè çè î ëî ãè ÷åñ êîå âîç äå éñòâèå. Èíîã äà îíî áû -
âà åò ñèëü íûì, èíîã äà áî ëåå ìÿã êèì. Ìíî ãèå ñó ùåñ -
òâó þ ùèå èñ òî÷ íè êè äàí íûõ îñíî âà íû íà ó÷åò íîé äî -
êó ìåí òà öèè, êà ñà þ ùåé ñÿ íå ãà òèâ íûõ ïî ñëå äñòâèé
çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íàðêîòèêàìè (íàïðè ìåð, ðå ãèñ òðà -
öèÿ ãîñ ïè òà ëè çà öèè). 

Íå îá õî äè ìî ïî ìíèòü, ÷òî ÷èñ ëî ëèö, ïðîñòî
ïðîáó þ ùèõ íà ðêî òè êè, ãî ðàç äî áîëü øå, ÷åì ÷èñ ëî
òåõ, êòî ïðî äîë æà åò ðå ãó ëÿð íî óïîò ðåá ëÿòü èõ, è ÷òî
ïåð âàÿ ãðóï ïà ýêñ ïå ðè ìåí òè ðó þ ùèõ ïî òðå áè òå ëåé íà -
ðêî òè êîâ âðÿä ëè áó äåò ôè ãó ðè ðî âàòü â òà êèõ èñ òî÷ -
íè êàõ äàí íûõ. Ðàç íûå âèäû íà ðêî òè êîâ è ôîðìû èõ
óïîò ðåá ëå íèÿ òàê æå èìå þò ðàç íóþ âå ðî ÿò íîñòü îá åð -
íóòü ñÿ äëÿ îò äåëü íûõ ëèö ñîîòâåòñòâó þ ùè ìè ïðî áëå -
ìà ìè. Áîëü øè íñòâî íà ðêî òè êîâ íå óïîò ðåá ëÿ þò â
÷èñ òîì âèäå, è îíè ìî ãóò ñìå øè âàòü ñÿ ñ âðåä íû ìè
äëÿ çäî ðîâüÿ âå ùåñ òâà ìè. Êðî ìå òîãî, ñàì ñïî ñîá
óïîòðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìî æåò ïðè âåñ òè ê íå áëà ãîï -
ðè ÿò íûì ïî ñëå äñòâè ÿì äëÿ çäî ðîâüÿ. Íàï ðè ìåð,
óïîò ðåá ëå íèå íà ðêî òè êîâ ïó òåì èíú åê öèé, îñî áåí íî ñ 
èñ ïîëü çî âà íè åì ãðÿçíûõ èãë, ìî æåò ñòàòü ïðè ÷è íîé
ýì áî ëèè èëè îá ðà çî âà íèÿ òðîì áîâ, ñåï ñè ñà èëè ïå ðå -
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Ìå òî äû ñáî ðà äàííûõ

Ìåòîä Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè

Îáùèå 
äå ìîã ðà ôè ÷åñ êèå 
îá ñëå äî âà íèÿ

Øè ðî êèé îõâàò Îãðà íè ÷åí íûå äîñ òî âåð íîñòü è ðåï ðå çåí òà òèâ íîñòü

Òðåí äî âûå äàí íûå, åñëè ñî áû òèÿ íî ñÿò ïî âòî ðÿ þ -
ùèé ñÿ õà ðàê òåð

Òðå áó þò áîëü øèõ çà òðàò è ïîä ãî òîâ êè êàä ðîâ

Òî÷ íîñòü Ìî ãóò îñòàòü ñÿ íå îõâà ÷åí íû ìè ïî òðå áè òå ëè íå êî -
òî ðûõ íà ðêî òè êîâ

Íà ó÷ íûå ñòàí äàð òè çè ðî âàí íûå ìåòîäû Ìî ãóò îñòàòü ñÿ íå îõâà ÷åí íû ìè íå êî òî ðûå “ñêðû -
òûå” ãðóï ïû

Îáñëå äî âà íèÿ 
îñî áûõ ãðóïï 
íà ñå ëå íèÿ

Öå ëå âîé îõâàò Îãðà íè ÷åí íûå äîñ òî âåð íîñòü è ðåï ðå çåí òà òèâ íîñòü

Èíôîð ìà öèÿ î ïî òðå áè òå ëÿõ êîí êðåò íûõ íà ðêî òè -
êîâ

Òðå áó þò áîëü øèõ çà òðàò è ïîä ãî òîâ êè êàä ðîâ

Èíôîð ìà öèÿ î “ñêðû òûõ” ãðóï ïàõ íà ñå ëå íèÿ Òðóä íîñ òè ñ ñî ñòàâ ëå íè åì

Èìå þ ùè å ñÿ äàí -
íûå

Äîñ òóï íîñòü Îãðà íè ÷åí íûå äîñ òî âåð íîñòü è ðåï ðå çåí òà òèâ íîñòü

Ìà ëî çàò ðàò íîñòü Â õîäå ñáî ðà äàí íûå ïîä âåð æå íû ñìå ùå íèþ

Ïîç âî ëÿ þò ïðî à íà ëè çè ðî âàòü èç ìå íå íèÿ â äè íà ìè -
êå ïî âðå ìå íè

Îõâà òû âà þò òîëü êî çà ðå ãèñ òðè ðî âàí íûõ ïî òðå áè òå -
ëåé íà ðêî òè êîâ

Ìå òîä 
ýêñ ïðåññ-îöåí êè

Áûñ òðûé, íå äî ðî ãîé è ìíî ãîç íà÷ íûé ìå òîä Îãðà íè ÷åí íûå äîñ òî âåð íîñòü è ðåï ðå çåí òà òèâ íîñòü

Ñâÿ çàí ñ ìå ðà ìè âìå øà ò åëüñòâà Íå îá õî äè ìîñòü â ïîä ãî òîâ êå êàä ðîâ

Èíòåð âüþ 
ñ êëþ ÷å âû ìè 
èí ôîð ìà òî ðà ìè,
ôî êóñ-ãðóï ïû

Ìà ëî çàò ðàò íîñòü Îãðà íè ÷åí íûå äîñ òî âåð íîñòü è ðåï ðå çåí òà òèâ íîñòü

Èíôîð ìà öèÿ î “ñêðû òûõ” ãðóï ïàõ íà ñå ëå íèÿ Íå îá õî äè ìîñòü â ïîä ãî òîâ êå êàä ðîâ è ïðî áëå ìû ñ
äîñ òó ïîì



äà÷è äðó ãèõ èí ôåê öèé, íà ïðè ìåð ÂÈ×. Ïîò ðå áè òåëü
ìî æåò ïðè íÿòü ñëèø êîì áîëü øóþ äîçó íà ðêî òè êà è
óìå ðåòü îò ïå ðå äî çè ðîâ êè. 

Íà ðÿ äó ñ ýòèì òàê æå èç âåñ òíî, ÷òî ïî òðå áè òå ëè
ñòà íî âÿò ñÿ áî ëåå çà âè ñè ìû ìè îò îïðå äå ëåí íûõ âè äîâ
íà ðêî òè êîâ, ó íèõ ðàç âè âà åò ñÿ òîëå ðàí òíîñòü ê
íàðêî òè êó è èì òðå áó þò ñÿ âñå áî ëåå âû ñî êèå è çíà ÷è -
òåëü íûå äîçû, ÷òî áû äîñ òè÷ü æå ëà å ìî ãî ýô ôåê òà è
ïðåä îò âðà òèòü ïî ÿâ ëå íèå ñèì ïòî ìîâ àá ñòè íåí òíî ãî
ñèíäðî ìà. Íå êî òî ðûå èç ýòèõ ëèö ìî ãóò îá ðà òèòü ñÿ
ïî ïî âî äó ëå ÷å íèÿ ëèáî ñàìè, ëèáî ïî íà ñòî ÿ íèþ
ñåìüè, ðà áî òî äà òå ëåé èëè ïî ðå øå íèþ ñóäà. 

Íà êî íåö, ïî òðå áè òå ëè íà ðêî òè êîâ ìî ãóò íà ðó øèòü 
ìåñ òíûå çà êî íû î íà ðêî òè êàõ èëè îêà çàòü ñÿ âîâ ëå -
÷åí íû ìè â íåçàêîí íóþ äå ÿ òåëü íîñòü, ÷òî áû èìåòü
âîç ìîæ íîñòü ïðî êîð ìèòü ñåáÿ è îïëà ÷è âàòü ñâîå ïðè -
ñòðàñ òèå ê íà ðêî òè êàì.

Îáçîð åñ òåñ òâåí íîé äè íà ìè êè óïîò ðåá ëå íèÿ íà -
ðêî òè êîâ ïðåä ïî ëà ãà åò íàëè÷èå øåñ òè ïî òåí öè àëü íûõ 
èñ òî÷ íè êîâ èí ôîð ìà öèè î ëè öàõ, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ
íàðêî òè êè: 

= æóð íà ëû ðå ãèñ òðà öèè ïà öè åí òîâ, ïî ñòó ïèâ øèõ
íà ãîñ ïè òà ëè çà öèþ è â îò äå ëå íèå íå îò ëîæ íîé ïî ìî ùè;

= äîê ëà äû îðãà íîâ îá ùåñ òâåí íî ãî çäðà âî îõ ðà íå -
íèÿ ïî âîï ðî ñàì èí ôåê öè îí íûõ çà áî ëå âà íèé, âêëþ -
÷àÿ ÂÈ×, ãå ïà òèò Â è Ñ; 

= îò ÷å òû òîê ñè êî ëî ãè ÷åñ êîé ýêñ ïåð òè çû; 
= îò ÷å òû ñó äåá íî ìå äè öèí ñêèõ ýêñ ïåð òîâ, êî ðî íå -

ðîâ èëè äðó ãèå èñ òî÷ íè êè äàí íûõ ðå ãèñ òðà öèè ñëó ÷à -
åâ ñìåð òè; 

= êî ëè ÷åñ òâî ãîñ ïè òà ëè çà öèé â íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèå
ëå ÷åá íûå ó÷ðåæ äå íèÿ;

= ñî îá ùå íèÿ î çà äåð æà íè ÿõ.

Èíûå èìå þ ùè å ñÿ èñ òî÷ íè êè äàí íûõ

Èíûå âèäû äàí íûõ, ïî ëó ÷à å ìûõ îò ïðà âî îõ ðà íè -
òåëü íûõ îðãà íîâ è èñ ïîëü çó å ìûõ ñå òÿ ìè, âêëþ ÷à þò
èí ôîð ìà öèþ îá èç ú ÿ òè ÿõ íà ðêî òè êîâ, à èìåí íî î êî -
ëè ÷åñ òâå è âèäå íàðêîòèêîâ, èç ú ÿ òûõ çà êîí êðåò íûé
ïå ðè îä âðå ìå íè. Êðî ìå òîãî, òàê æå ñî áè ðà åò ñÿ èí -
ôîð ìà öèÿ îá óëè÷ íîé öåíå íà íà ðêî òè êè, êà ÷åñ òâå
èëè ÷èñ òî òå ïðî äà âà å ìûõ íà óëè öå íà ðêî òè êîâ. Ñó -
ùåñ òâó þò î÷å âèä íûå îãðà íè ÷å íèÿ â îò íî øå íèè òîãî,
êàê èñ ïîëü çî âàòü èëè èíòåðïðåòè ðî âàòü ýòó èí ôîð ìà -
öèþ, íî, êàê íè óäè âè òåëü íî, èí ôîð ìà öèÿ î öå íàõ è
êà ÷åñ òâå óëè÷íûõ íà ðêî òè êîâ ñî âðå ìå íåì ìî æåò
ïðè îá ðåñ òè âàæ íîå çíà ÷å íèå, îñî áåí íî â ñî ÷å òà íèè ñ
äðó ãîé èí ôîð ìà öè åé, ïî ëó ÷åí íîé èç áî ëåå íàä åæ íûõ
èñ òî÷ íè êîâ.

Íå äîñ òàò êè

Èìå þ ùè å ñÿ èñ òî÷ íè êè äàí íûõ — ýòî õî ðî øèå
èñ òî÷ íè êè èí ôîð ìà öèè, íî êàæäûé èç íèõ õà ðàê òå ðè -
çó åò ñÿ îïðå äå ëåí íû ìè íå äîñ òàò êà ìè. Íà è áî ëåå çíà -

÷è òåëü íû ìè íå äîñ òàò êà ìè ýòèõ èñ òî÷ íè êîâ ÿâ ëÿ åò ñÿ
òî, ÷òî:

a) îíè ìî ãóò âêëþ ÷àòü ëèö, êî òî ðûå, âîç ìîæ íî,
óïîò ðåá ëÿ ëè íà ðêî òè êè âñå ãî îäèí ðàç;

b) îíè íå ÿâ ëÿ þò ñÿ ðåï ðå çåí òà òèâ íû ìè äëÿ âñå ãî
íà ñå ëå íèÿ, ò.å. êî ýô ôè öè åí òû ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñ òè è
÷àñ òî òû ñëó ÷à åâ óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ ñðå äè íà -
ñå ëå íèÿ â öå ëîì íå ìî ãóò áûòü íå ïîñ ðå äñòâåí íî ðàñ -
ñ÷è òà íû íà îñíî âå ýòèõ öèôð;

c) ïî ñêîëü êó òî èëè èíîå ëèöî, óïîò ðåá ëÿ þ ùåå
íà ðêî òè êè, ìî æåò ôè ãó ðè ðî âàòü â îäíèõ èëè âî âñåõ
ó÷åò íûõ äî êó ìåí òàõ, êàæ äàÿ çà ïèñü íå ìî æåò ðàñ -
ñìàò ðè âàòüñÿ îò äåëü íî îò äðó ãèõ;

d) â ðå ãèñ òðà öè îí íûõ çà ïè ñÿõ îò ðà æà þò ñÿ ëþ áûå
àä ìè íèñ òðà òèâ íûå èëè ïî ëè òè ÷åñ êèå èç ìå íå íèÿ. Íàï -
ðè ìåð, åñëè ðó êî âî äè òåëü ãî ðîä ñêîé àä ìè íèñ òðà öèè
ïîä äàâ ëå íè åì îá ùåñ òâåí íîñ òè îò äà åò ðàñ ïî ðÿ æå íèå
ïðè íÿòü ñà ìûå ðå øè òåëü íûå ìåðû â îò íî øå íèè ëèö,
óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, òî ñî îò âå òñòâåí íî âîç ðàñ -
òà åò êî ëè ÷åñ òâî çà äåð æà íèé èëè âèä ëå ÷å íèÿ, ïðåä ëà -
ãà å ìûé ïî òðå áè òå ëÿì íà ðêî òè êîâ, ïî âëè ÿ åò íà ÷èñ ëî
òåõ èç íèõ, êîìó îí ïî êà æåò ñÿ ýô ôåê òèâ íûì;

e) ðå ãèñ òðà öè îí íûå çà ïè ñè îá û÷ íî ñî ñòàâ ëÿ þò ñÿ
áåç ó÷å òà ïî òðåá íîñ òåé ñïåöèàëèñ òà â îá ëàñ òè ýïè äå -
ìè î ëî ãèè çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè, è ïî ýòîé
ïðè÷èíå â íèõ ìî æåò îò ñó òñòâî âàòü íå îá õî äè ìàÿ èí -
ôîð ìà öèÿ ëèáî îíà ìî æåò ñî äåð æàòü ñÿ â òà êîì âèäå,
êî òî ðûé íå ïî çâî ëèò îò ñëå æè âàòü ôîð ìû óïîò ðåá ëå -
íèÿ íàðêîòè êîâ.

Îáñëå äî âà íèÿ

Äàí íûå ïî ñòó ïà þò â ðå çóëü òà òå ïðî âå äå íèÿ äâóõ
âè äîâ îá ñëå äî âà íèé: îá ùèõ äåìîãðàôè÷åñ êèõ è îá -
ñëå äî âà íèé îñî áûõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ. Îòëè ÷èå îá ñëå -
äî âà íèé îò èìå þ ùèõ ñÿ äàí íûõ ñî ñòî èò â òîì, ÷òî
ïåð âûå ÿâ ëÿ þò ñÿ àê òèâ íîé ôîð ìîé ñáî ðà äàí íûõ, â òî 
âðå ìÿ êàê âòî ðûå ïðåä ñòàâ ëÿ þò ñî áîé ãëàâ íûì îá ðà -
çîì ïàñ ñèâ íóþ ôîð ìó è âêëþ÷àþò äàí íûå, ñî áè ðà å -
ìûå äëÿ äðó ãèõ öå ëåé, íà ïðè ìåð ïðè ñî ñòàâ ëå íèè
ïðî òî êî ëà î çàäåðæà íèè, ðå ãèñ òðà öèè ëèö, îá ðà ùà þ -
ùèõ ñÿ â îò äå ëå íèÿ íå îò ëîæ íîé ïî ìî ùè, èëè ïðè ñî -
ñòàâ ëå íèè àêòà î ñìåð òè.

Îáñëå äî âà íèÿ íà ñå ëå íèÿ

Ïðî âî äè ìûå íàä ëå æà ùèì îá ðà çîì îá ùèå äå ìîã -
ðà ôè ÷åñ êèå îá ñëå äî âà íèÿ ìîãóò äàòü çíà÷è òåëü íóþ
èí ôîð ìà öèþ î ñó ùåñ òâó þ ùåì óðîâ íå ïî òðåá ëå íèÿ
íà ðêî òè êîâ (êîýôôèöèåíòû ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñ òè) è î
íî âûõ ñëó ÷à ÿõ óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ (êî ýô ôè öè -
åí òû ÷àñ òîò íîñ òè) äëÿ íà è áî ëåå ÷àñ òî óïîò ðåá ëÿ å ìûõ 
âè äîâ íà ðêî òè êîâ. Ñ äðó ãîé ñòîðîíû, âûñî êèå ðàñ õî -
äû è óðî âåíü òåõ íè ÷åñ êèõ ðå ñóð ñîâ, íå îá õî äè ìûõ äëÿ 
ïðî âå äå íèÿ íàöèîíàëüíîãî îá ñëå äî âà íèÿ äî ìàø íèõ
õî çÿéñòâ (íà ïðè ìåð, òðå áî âà íèÿ ïî ñî ñòàâ ëå íèþ âû -
áîð êè áîëü øî ãî ðàç ìå ðà, íå îá õî äè ìîñòü â ðàç ðà áîò êå 
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íàä ëå æà ùåé ñòðóê òó ðû âû áîð êè, îáåñïå÷å íèå êîí ôè -
äåí öè àëü íîñ òè äàí íûõ è êà ÷åñ òâî ïðåä ñòàâ ëÿ å ìûõ ïî
ïðè íöè ïó ñà ìî îò ÷å òà äàí íûõ î íå çà êîí íîé äå ÿ òåëü -
íîñ òè), äå ëà þò åãî îñó ùå ñòâëå íèå òðóä íîé çà äà ÷åé â
óñëî âèÿõ íå õâàò êè ðå ñóð ñîâ.

Ïðî öå äó ðû îò áî ðà ïî òåí öè àëü íûõ ðåñ ïîí äåí òîâ
äëÿ ó÷àñ òèÿ â îá ñëå äî âà íèè òàêæå áó äóò îïðå äå ëÿòü
ñòå ïåíü ðåï ðå çåí òà òèâ íîñ òè îò âå òîâ äëÿ îá ñëå äî âà -
íèÿ è çíà ìå íà òå ëÿ äëÿ êîýô ôè öè åí òîâ, ðàñ ñ÷è òû âà å -
ìûõ íà îñíî âå ñî áðàí íûõ äàííûõ.

Íà îñíî âå îá ñëå äî âà íèé íà ñå ëå íèÿ, ïðî âî äè ìûõ
ïî ñòàí äàð òíîé ìå òî äè êå â îïðå äå ëåí íûå âðå ìåí íûå
ïå ðè î äû, ìîæ íî íå òîëü êî ðàñ ñ÷è òû âàòü êî ýô ôè öè -
åí òû ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñ òè è ÷àñ òî òû çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ
íà ðêî òè êà ìè, íî è ïî ëó ÷àòü èí ôîð ìà öèþ î ôîð ìàõ
óïîò ðåá ëå íèÿ, òåí äåí öè ÿõ â îò íî øå íèè ôîðì óïîò -
ðåá ëå íèÿ, õà ðàê òå ðèñ òè êè ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà -
ðêî òè êè, äàí íûå î òîì, êàê îíè ñî îò íî ñÿò ñÿ, è î ïî -
ñëå äñòâè ÿõ óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ. Ñëå äî âà òåëü íî, 
îá ñëå äî âà íèÿ íà ñå ëå íèÿ ìî ãóò áûòü öåí íûì èíñòðó -
ìåí òîì ýïè äå ìè î ëî ãè ÷åñ êî ãî êîí òðî ëÿ è ïðî âî äèòü ñÿ 
ñðå äè íà ñå ëå íèÿ â öå ëîì èëè ñðå äè ó÷à ùèõ ñÿ øêîë.

Ñó ùåñ òâó åò òðè îñíîâ íûõ ìå òî äà ïðî âå äå íèÿ îá -
ñëå äî âà íèé, à èìåííî:

a) î÷íûé îïðîñ ñ èí òåð âüþ å ðîì, êî òî ðûé çà ÷è òû -
âà åò âîï ðî ñû è çà ïîë íÿ åò áëàíê äëÿ îò âå òîâ èëè ïðè -
ñó òñòâó åò ïðè òîì, êàê ðåñ ïîí äåíò çà ïîë íÿ åò áëàíê
äëÿ îò âå òîâ (ñà ìîñ òî ÿ òåëü íîå çà ïîë íå íèå àí êå òû);

b) ïî òå ëå ôî íó, êîã äà íå ïîñ ðå äñòâåí íî ñàì èí òåð -
âüþ åð çà äà åò âîï ðî ñû è çà ïîë íÿ åò áëàíê äëÿ îò âå òîâ, 
èëè âîï ðî ñû çà äà þò ñÿ ñ ïî ìîùüþ êîì ïüþ òå ðà è ðåñ -
ïîí äåí òó ïðåä ëà ãà åò ñÿ óêà çàòü îò âåò, íà æè ìàÿ íà
êëà âè øè ñ ñî îò âå òñòâó þ ùè ìè öèô ðà ìè è áóê âà ìè;

c) ïî ïî ÷òå, êîã äà ðåñ ïîí äåíò ñàì ïðî âî äèò îá ñëå -
äî âà íèå, çà ïîë íÿÿ ñî îò âå òñòâó þ ùèå áëàí êè äëÿ îò âå -
òîâ è âîç âðà ùàÿ èõ ïî ïî ÷òå.

Òðå òèé ìå òîä íå èìå åò øè ðî êî ãî ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ,
ïî ñêîëü êó ïðî öåíò âîç âðà ùåí íûõ çà ïîë íåí íûõ áëàí -
êîâ îá ñëå äî âà íèÿ, êàê ïðà âè ëî, î÷åíü íå çíà ÷è òå ëåí.
Èññëå äî âà íèÿ ïî êà çû âà þò, ÷òî òå ëå ôîí íûå îïðî ñû
äàþò áî ëåå íèç êèå êî ýô ôè öè åí òû óïîò ðåá ëå íèÿ íà -

ðêî òè êîâ, íî ðàñ õî äû íà òå ëå ôîí íûå îïðî ñû ìåíü øå
ïî ñðàâ íå íèþ ñ î÷íû ìè îïðî ñà ìè. Áîëü øè íñòâî îá ñëå -
äî âà íèé â îá ëàñ òè óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ ïðî âî äÿò -
ñÿ î÷íî â äî ìî õî çÿ éñòâå èëè â øêî ëå. Â øêî ëàõ îá ñëå -
äî âà íèÿ îá û÷ íî ïðî âî äÿò ñÿ ïî ïðè íöè ïó çà ïîë íå íèÿ
àí êå òû ñà ìè ìè ðåñ ïîí äåí òà ìè, ò.å. âñå ìè ó÷à ùè ìè ñÿ
ñî îò âå òñòâó þ ùèõ êëàñ ñîâ, ïîä êîí òðî ëåì ñïå öè àëü íî
ïîä ãî òîâ ëåí íî ãî ÷ëå íà èñ ñëå äî âà òå ëüñêîé ãðóï ïû. 

Íå îá õî äè ìî îò ìå òèòü, ÷òî õîòÿ îá ùèå äå ìîã ðà ôè -
÷åñ êèå îá ñëå äî âà íèÿ íà íà öè î íàëü íîì óðîâ íå ìî ãóò
äàòü öåí íóþ èí ôîð ìà öèþ î ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñ òè è
÷àñ òî òå ñëó ÷à åâ óïîò ðåá ëå íèÿ øè ðî êî óïîò ðåá ëÿ å ìûõ 
íà ðêî òè êîâ, îíè íå ýô ôåê òèâ íû â ïëà íå ïî ëó ÷å íèÿ
èí ôîð ìà öèè î áî ëåå ïðî áëåì íûõ è ñòèã ìà òè çè ðî âàí -
íûõ ôîð ìàõ çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè, òà êèõ, êàê 
óïîò ðåá ëå íèå íà ðêî òè êîâ ïó òåì èíú åê öèé. Ñ ïî -
ìîùüþ îá ùèõ äå ìîã ðà ôè ÷åñ êèõ îá ñëå äî âà íèé, êàê
ïðà âè ëî, íå óäà åò ñÿ îõâà òèòü ôîð ìû ïðî áëåì íî ãî
óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ, òàê êàê ëèöà, ñêëîí íûå ê
ïðî áëåì íî ìó óïîò ðåá ëå íèþ íà ðêî òè êîâ, èìå þò îá ûê -
íî âå íèå îá ú å äè íÿòü ñÿ â ãðóï ïû ïî ãå îã ðà ôè ÷åñ êî ìó
èëè ðå ãè î íàëü íî ìó ïðè íöè ïó è îíè âðÿä ëè áó äóò
ïðî æè âàòü â îá û÷ íûõ óñëî âè ÿõ äî ìî õî çÿéñòâ (÷àñòü
èç íèõ ìî ãóò áûòü áåç äîì íû ìè, íà õî äèòü ñÿ â áîëü íè -
öå è ò. ä.) ëèáî îíè ìî ãóò çà íè æàòü ñâå äå íèÿ î ñâî åé
íå çà êîí íîé äå ÿ òåëü íîñ òè. Êðî ìå òîãî, íå áîëü øîå
÷èñ ëî ëèö, ñêëîí íûõ ê ïðî áëåì íî ìó óïîò ðåá ëå íèþ
íà ðêî òè êîâ, âû ÿâ ëåí íîå ïî ñðå äñòâîì îá ñëå äî âà íèé
äî ìî õî çÿéñòâ, è îò ñó òñòâèå êà êîé-ëèáî ïîä ðîá íîé
èí ôîð ìà öèè îá èõ ïî âå äå íèè îçíà ÷à þò, ÷òî äëÿ ïî íè -
ìà íèÿ ïî âå äå íèÿ, ñâÿ çàí íî ãî ñ ïðî áëåì íûì óïîò ðåá -
ëå íè åì íà ðêî òè êîâ, íå îá õî äè ìû öå ëå âûå îá ñëå äî âà -
íèÿ ñî îò âå òñòâó þ ùèõ ëèö. ×òî êà ñà åò ñÿ îöåí êè ÷èñ -
ëåí íîñ òè ãðóïï íà ñå ëå íèÿ, ïîä âåð æåí íûõ ïðî áëåì íî -
ìó óïîò ðåá ëå íèþ íà ðêî òè êîâ, òî çäåñü ïðåä ïî÷ òå íèå
÷àñ òî îò äà åò ñÿ êîñ âåí íûì ìå òî äàì îöåí êè, î ïðè ìå -
íå íèè êî òî ðûõ ðàñ ñêà çû âà åò ñÿ â ìî äó ëå II Èíñòðó -
ìåí òà ðèÿ ÃÏÎ*.
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Îáñëå äó å ìûå ãðóï ïû íà ñå ëå íèÿ

— ïðè ïðî âå äå íèè îá ùèõ äå ìîã ðà ôè ÷åñ êèõ îá ñëå äî âà íèé èñ ïîëü çó þò ñÿ ñòàíäàð òíûå ìå òî äû îïðî ñà è ñî -

ñòàâ ëå íèÿ âû áîð êè äëÿ îöåí êè óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêîòè êîâ ñðå äè íà ñå ëå íèÿ â öå ëîì;

— â ðàì êàõ îá ñëå äî âà íèé øêîë îöå íè âà þò óïîò ðåá ëå íèå íà ðêî òè êîâ â êîí êðåò íûõ âîç ðàñ òíûõ ãðóï ïàõ èëè

â ñî îò âå òñòâó þ ùèõ êëàñ ñàõ;

— ñïå öè àëü íûå îá ñëå äî âà íèÿ:

a) öå ëå íàï ðàâ ëåí íûå îá ñëå äî âà íèÿ äëÿ îöåí êè óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ â êîí êðåò íîé ïîä ãðóï ïå íà ñå ëå -

íèÿ, ïîä âåð ãà þ ùåé ñÿ âû ñî êî ìó ðèñ êó â ñâÿ çè ñ óïîò ðåá ëå íè åì íà ðêî òè êîâ, íà ïðè ìåð áåç äîì íûå, ëèöà,

ïðåä îñòàâ ëÿ þ ùèå ïëàò íûå ñåê ñó àëü íûå óñëó ãè, äåòè óëè öû èëè äåòè, èñ êëþ ÷åí íûå èç øêî ëû;

b) îá ñëå äî âà íèÿ âíóò ðè îá ùè íû ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, êî òî ðûå îá û÷ íî íå îá ðà ùà þò ñÿ â íà ðêî -

ëî ãè ÷åñ êèå èëè äðó ãèå ñëóæ áû; â õîäå òà êèõ îá ñëå äî âà íèé ïðè íÿ òî èç ó÷àòü ïî âå äå íèå àê òèâ íûõ ïî òðå áè òå ëåé 

íà ðêî òè êîâ.

* Áó äåò îïóá ëè êî âàí â ñëå äó þ ùèõ âû ïóñ êàõ æóð íà ëà



Ïîä ðîñ òêè â ðàì êàõ îá ñëå äî âà íèé äî ìî õî çÿéñòâ 
â ñðàâ íå íèè ñ îá ñëå äî âà íè ÿ ìè øêîë

Â ñòðà íàõ, ãäå ïðî âî äÿò ñÿ îá ñëå äî âà íèÿ äî ìî õî -
çÿéñòâ, îá ùèå äå ìîã ðà ôè ÷åñ êèå îá ñëå äî âà íèÿ è îá -
ñëå äî âà íèÿ øêîë, áûëî âû ÿâ ëå íî, ÷òî ïîä ðîñ òêè â
âîç ðàñ òå îò 12 äî 17 ëåò, êàê ïðà âè ëî, ñî îá ùà þò çà -
íè æåí íûå äàí íûå îá óïîò ðåá ëå íèè íà ðêî òè êîâ, êîã äà 
èõ îïðà øè âà þò â äî ìî õî çÿ éñòâàõ, ïî ñðàâ íå íèþ ñ ðå -
çóëü òà òà ìè èõ îïðî ñà â øêî ëàõ. Ïðåä ïî ëà ãà åò ñÿ, ÷òî
ýòà ðàç íè öà îá ú ÿñ íÿ åò ñÿ áîëü øåé àíî íèì íîñ òüþ, êî -
òî ðóþ ñî çäà åò îá ñòà íîâ êà â ó÷åá íîì êëàñ ñå, ïî ñðàâ -
íå íèþ ñ îá ñòà íîâ êîé äîìà, ãäå ïðè ñó òñòâó þò, ïóñòü
äàæå íå â íå ïîñ ðå äñòâåí íîé áëè çîñ òè, ðî äè òå ëè èëè
îïå êó íû. Îäíà êî ïðè ïðî âå äå íèè îá ñëå äî âà íèé â
øêî ëå âîç íè êà åò äðóãàÿ ïðî áëå ìà, êî òî ðàÿ çà êëþ ÷à -
åò ñÿ â òîì, ÷òî þíûå ïî òðå áè òå ëè íà ðêî òè êîâ ÷àùå
ïðî ãó ëè âà þò çà íÿ òèÿ, ÷åì èõ ñâå ðñòíè êè, íå óïîò ðåá -
ëÿ þ ùèå íà ðêî òè êè, ïî ý òî ìó îíè ìî ãóò îò ñó òñòâî âàòü
â øêî ëå â ìî ìåíò ïðî âå äå íèÿ îá ñëå äî âà íèÿ. Ïðè
ïðî âå äå íèè äàí íî ãî âèäà îá ñëå äî âà íèÿ âñåã äà íå îá -
õî äè ìî ó÷è òû âàòü âñå îá ñòî ÿ ò åëüñòâà.

Èíûå îá ñëå äî âà íèÿ íà ñå ëå íèÿ

Ê ÷èñ ëó äðó ãèõ ãðóïï, êî òî ðûå ìî ãóò áûòü îá ñëå -
äî âà íû, îò íî ñÿò ñÿ áåç äîì íûå è áåñ ïðè çîð íàÿ ìî ëî -
äåæü. Áûëè ðàç ðà áî òà íû ìå òî äû ñî ñòàâ ëå íèÿ âû áîð -
êè, ïðè çâàí íûå îá åñ ïå ÷èòü ïðè áëè çè òåëü íîå ñî îò -
âåòñòâèå îá ùå ãî ÷èñ ëà áåç äîì íûõ è áåñ ïðè çîð íûõ
(çíà ìå íà òåëü), ÷òî ïî çâî ëÿ åò ïðî âåñ òè îöåí êó êî ýô -
ôè öè åí òîâ êàê ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñ òè, òàê è ÷àñ òî òû
óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ. Êðî ìå òîãî, ìîæ íî ïðî âî -
äèòü îá ñëå äî âà íèÿ â òåõ ó÷ðåæ äå íè ÿõ, ïî êî òî ðûì
òàê æå äîñ òóï íû èìå þ ùè å ñÿ äàí íûå. Íàï ðè ìåð, ïðî -
âî äÿ ùèé îá ñëå äî âà íèå ïåð ñî íàë ìî æåò èí òåð âüþ è ðî -
âàòü çà äåð æàí íûõ ëèö èëè ïà öè åí òîâ îò äå ëå íèé íå îò -
ëîæ íîé ïî ìî ùè. Ê òîìó æå äëÿ îá åñ ïå ÷å íèÿ ðåï ðå -
çåí òà òèâ íîñ òè âñåé ñî âî êóï íîñ òè çà äåð æàí íûõ ëèö
èëè ïà öè åí òîâ áîëü íèö ìîæ íî èñ ïîëü çî âàòü ìå òî äè êó 
âû áî ðî÷ íî ãî îá ñëå äî âà íèÿ.

Îáñëå äî âà íèÿ ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, — 
îäèí èç ýëå ìåí òîâ îá ñëå äî âà íèé íà ñå ëå íèÿ, íî îíè
ïðåä îñòàâ ëÿ þò îñî áóþ èí ôîð ìà öèþ è õà ðàê òå ðè çó -
þò ñÿ èíû ìè ìå òî äî ëî ãè ÷åñ êè ìè ïðî áëå ìà ìè â ñâÿ çè ñ 
òðóä íîñ òÿ ìè ñ îïðå äå ëå íè åì ïà ðà ìåò ðîâ ñî âî êóï íîñ -
òè ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íå çà êîí íûå íà ðêî òè êè.
Îáñëå äî âà íèÿ ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, ìî ãóò
äàòü ïîä ðîá íóþ èí ôîð ìà öèþ î ìî äå ëÿõ ïî âå äå íèÿ,
êî òî ðûå íå èìå þò øè ðî êóþ ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñòü è,
ñêî ðåå âñå ãî, áó äóò íå äîï ðåä ñòàâ ëå íû â ðàì êàõ îá -
ñëå äî âà íèé äî ìî õî çÿéñòâ è øêîë. Õîòÿ ñàìè ïî ñåáå
ýòè îá ñëå äî âà íèÿ íå ìî ãóò èñ ïîëü çî âàòü ñÿ äëÿ îöåí êè 
ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñ òè, îíè äàþò îïðå äå ëåí íóþ èí ôîð -

ìà öèþ, íå îá õî äè ìóþ äëÿ îöåí êè ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñ òè 
íà îñíî âå èñ ïîëü çî âà íèÿ êîñ âåí íûõ ìå òî äîâ. Ýòè îá -
ñëå äî âà íèÿ òàê æå ÷àñ òî ñî ÷å òà þò ñÿ ñ äðó ãè ìè ìå òî -
äà ìè, ïðè ìå íÿ å ìû ìè â ðàì êàõ ýêñ ïðåññ-îöåí êè. Êàê
è â îá ñëå äî âà íè ÿõ äî ìî õî çÿéñòâ, ïðè ïðî âå äå íèè îá -
ñëå äî âà íèé îñî áûõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ ìî ãóò ïðàê òè êî -
âàòü ñÿ î÷íûå îïðî ñû, îïðî ñû ïî òå ëå ôî íó èëè ïî ïî -
÷òå. Îäíà êî ñâî éñòâåí íûå îïðå äå ëåí íîé ãðóï ïå ëèö,
óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, áðî äÿæ íè ÷åñ òâî èëè áåñ -
ïî ðÿ äî÷ íàÿ æèçíü èñ êëþ ÷à þò âîç ìîæ íîñòü èñ ïîëü -
çî âà íèÿ ïî ñëåä íèõ äâóõ ìå òî äîâ, òàê êàê äîëÿ îò âå -
òèâ øèõ ñðå äè íèõ, êàê ïðà âè ëî, áû âà åò êðàé íå íå çíà -
÷è òåëü íîé. Ñ ó÷å òîì ñêðûò íîñ òè, õà ðàê òåð íîé äëÿ
ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íå çà êîí íûå íà ðêî òè êè, ñ îñî -
áûì âíè ìà íè åì òàê æå ñëå äó åò ïîä õî äèòü ê îïðå äå ëå -
íèþ ìå òî äîâ ñî ñòàâ ëå íèÿ âû áîð êè. Ïðîá ëå ìû, âîç -
íè êà þ ùèå â ñâÿ çè ñ ñî ñòàâ ëå íè åì âû áîð êè ýòîé
“ñêðû òîé” ãðóï ïû íà ñå ëå íèÿ, ÷àñ òî ïå ðå âå øè âà åò
âàæ íàÿ èí ôîð ìà öèÿ, ïî ëó ÷à å ìàÿ ñ ïî ìîùüþ ýòèõ îá -
ñëå äî âà íèé, òàê êàê äàæå îãðà íè ÷åí íûå îá ñëå äî âà íèÿ 
ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, ìî ãóò äàòü öåí íûå
ðå çóëü òà òû, êî òî ðûå áûëî áû òðóä íî ïî ëó ÷èòü èíûì
ñïî ñî áîì. Íàï ðè ìåð, åñëè ãå ðî èí óïîò ðåá ëÿë âñå ãî
1% íà ñå ëå íèÿ, òî äàæå î÷åíü áîëü øàÿ âû áîð êà íà ñå -
ëå íèÿ â öå ëîì, íà ïðè ìåð 10 òûñ. ÷åë., äàñò êðàé íå íå -
çíà ÷è òåëü íóþ âû áîð êó ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ ãå ðî èí
(100 ÷åë., åñëè ïðåä ïî ëî æèòü, ÷òî ïî òðå áè òå ëè ãå ðî -
è íà áûëè íàä ëå æà ùèì îá ðà çîì âû ÿâ ëå íû â õîäå îá -
ñëå äî âà íèÿ è ÷òî îíè áûëè ãî òî âû ïðè íÿòü ó÷àñ òèå â
îïðî ñå), êî òî ðàÿ ìî æåò áûòü íå äîñ òà òî÷ íîé äëÿ ïðî -
âå äå íèÿ îá îñíî âàí íî ãî àíà ëè çà. Ïî ý òî ìó îá û÷ íî ãî -
ðàç äî ðåí òà áåëü íåå è öå ëå ñî îá ðàç íåå ïû òàòü ñÿ íà -
ïðÿ ìóþ ñî ñòàâ ëÿòü âû áîð êó ãðóïï ëèö — ïðî áëåì -
íûõ ïî òðå áè òå ëåé íà ðêî òè êîâ ïóòåì ñïå öè àëü íûõ îá -
ñëå äî âà íèé â îá ùè íå ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íàðêîòèêè.

Êëþ ÷å âûå èí ôîð ìà òî ðû 
è äðó ãèå ýò íîã ðà ôè ÷åñ êèå ìåòîäû

Êîã äà èñ ïîëü çî âàòü êà ÷åñ òâåí íûå äàí íûå

Ñ ó÷å òîì ìíî ãî îá ðàç íî ãî ïðè ìå íå íèÿ êà ÷åñ òâåí -
íûõ ïîä õî äîâ èí òåð âüþ ñ êëþ ÷å âû ìè èí ôîð ìà òî ðà ìè 
èëè èñ ïîëü çî âà íèå äðó ãèõ ýò íîã ðà ôè ÷åñ êèõ èñ ñëå äî -
âà íèé áó äóò ïî ëåç íû â ñëå äó þ ùèõ òðåõ ñè òó à öè ÿõ
â ðàì êàõ ñî çäà íèÿ èí ôîð ìà öè îí íîé ñèñ òå ìû:

a) êîã äà íå èìå åò ñÿ óæå ãî òî âûõ äàí íûõ èëè òà êèå 
äàí íûå êðàé íå îãðà íè ÷åí íû;

b) êîã äà íå îá õî äè ìî óâå ëè ÷èòü îá ú åì èìå þ ùèõ ñÿ
äàí íûõ;

c) êîã äà íå îá õî äè ìî èí òåð ïðå òè ðî âàòü ñî áðàí íûå
äàí íûå.
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Êëþ ÷å âûå èí ôîð ìà òî ðû

Êëþ ÷å âûå èí ôîð ìà òî ðû ìî ãóò ïðåä îñòà âèòü èí -
ôîð ìà öèþ â ñëó ÷àå îãðà íè ÷åí íîñ òè èìåþùèõ ñÿ äàí -
íûõ, óòî÷ íèòü èìå þ ùè å ñÿ äàí íûå è èí òåð ïðå òè ðî -
âàòü ðå çóëü òà òû àíà ëè çà äàí íûõ. Èíòåð âüþ ñ êëþ ÷å -
âû ìè èí ôîð ìà òî ðà ìè, ëè öà ìè, êîí òðî ëè ðó þ ùè ìè
äîñ òóï ê äàí íûì è ñ ïðåä ñòàâ ëÿ þ ùè ìè èí òå ðåñ ãðóï -
ïà ìè íà ñå ëå íèÿ, äîë æíû áûòü ñî ñòàâ íîé ÷àñ òüþ îá ú -
å äè íåí íîé ñèñ òå ìû ñáî ðà èí ôîð ìà öèè ïî íà ðêî òè -
êàì. Ýòè èí òåð âüþ õà ðàêòå ðè çó þò ñóù íîñòü ïðî áëå -
ìû çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè â ñî îò âå òñòâó þ ùåì 
ðà éî íå, äà âàÿ îò âå òû íà ñëå äó þ ùèå âîï ðî ñû:

a) êà êèå âèäû íà ðêî òè êîâ èìå þò ñÿ â íà ëè ÷èè è
äîñ òóï íû;

b) êà êèì îá ðà çîì èõ óïîò ðåá ëÿ þò;
c) êà êèå ãðóï ïû íà ñå ëå íèÿ èõ óïîò ðåá ëÿ þò;
d) êà êî âû âàæ íåé øèå ïî ñëå äñòâèÿ èõ óïîò ðåá ëå íèÿ.

Îíè òàê æå ìî ãóò äàòü ïðåä ñòàâ ëå íèå îá óñëî âè ÿõ, 
â êî òî ðûõ îñó ùå ñòâëÿ åò ñÿ ñáîð èìåþùèõ ñÿ äàí íûõ,
èí ôîð ìè ðóÿ î ñìå ùå íèè äàí íûõ, à òàê æå î òîì, ÿâ ëÿ -
þò ñÿ ëè ïîâûøàòåëü íûå òåí äåí öèè îò ðà æå íè åì ðîñ òà 
ìàñ øòà áîâ ïî òðåá ëå íèÿ èëè àä ìè íèñ òðà òèâ íûõ èç ìå -
íå íèé â ñà ìîì ïðî öåñ ñå ñáî ðà äàí íûõ. Êðî ìå òîãî,
ïðåä ëà ãàÿ ðåñ ïîí äåí òàì äàòü ñî áñòâåí íóþ èí òåð ïðå -
òà öèþ ñî áðàí íûõ äàí íûõ, ìîæ íî ñïî ñî áñòâî âàòü
áîëü øå ìó ïîíèìà íèþ çíà ÷å íèÿ ðå çóëü òà òîâ.

Íà ðÿ äó ñ ðå êî ìåí äà öè åé âåñ òè ïî èñê ðàç ëè÷ íûõ èìå -
þ ùèõ ñÿ áàç äàí íûõ, ÷òî ïî çâî ëèò áî ëåå ïî ëíî îò ðà çèòü
åñ òåñ òâåí íóþ äè íà ìè êó çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè
âíóò ðè îá ùè íû, òàê æå âàæ íî îòî áðàòü îñíîâ íûõ ïðåä -
ñòàâ ëÿ þ ùèõ ñî îò âå òñòâó þ ùèå òî÷ êè çðå íèÿ ðåñ ïîí äåí òîâ 
è âêëþ ÷èòü â èõ ÷èñ ëî ñà ìèõ ïî òðå áè òå ëåé íà ðêî òè êîâ.
Èíòåð âüþ ìî ãóò ïðî âî äèòü ñÿ èí äè âè äó àëü íî èëè â ãðóï -
ïå, êàê ýòî äå ëà åò ñÿ ïî ìå òî äó ôî êóñ-ãðóïï.
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Öåëè ñáî ðà êà ÷åñ òâåí íûõ äàí íûõ

Èñïîëü çî âà íèå èí ôîð ìà öèè, ïî ëó ÷åí íîé îò ðåñ ïîí äåí òîâ è â õîäå ýò íîã ðà ôè ÷åñ êèõ èñ ñëå äî âà íèé, âàæ íî
äëÿ ïî íè ìà íèÿ ôîðì çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè â òîì èëè èíîì ðà éî íå è ãðóï ïå íà ñå ëå íèÿ. Ðî óäç (“The
multiple roles of qualitative research in understanding and responding to illicit drug use”, â ïóá ëè êà öèè
Understanding and Responding to Drug Use: the Role of Qualitative Research, EMCDDA Monograph No. 4, Lisbon,
EMCDDA, 2000) îò ìå ÷à åò, ÷òî ýò íîã ðà ôè ÷åñ êèå èñ ñëå äî âà íèÿ ìî ãóò èìåòü íå ñêîëü êî öå ëåé:

a) îõâàò è îá ñëå äî âà íèå “ñêðû òûõ” ãðóïï íà ñå ëå íèÿ ïó òåì èñ ïîëü çî âà íèÿ êà ÷åñ òâåí íûõ ìå òî äîâ âû áî ðî÷ -
íî ãî îá ñëå äî âà íèÿ, òà êèõ, êàê ñî ñòàâ ëå íèå âû áîð êè ïî ìå òî äó “ñíåæ íî ãî êîìà”, êî òî ðîé ïî ëüçó þò ñÿ èí òåð -
âüþ å ðû íà ìåñ òàõ, è ïðè âëå ÷å íèå ðåñ ïîí äåí òîâ èç öå ëå âîé ãðóï ïû íà ñå ëå íèÿ èëè äðó ãèõ ëèö, êî òî ðûì ëåã êî
ïî ëó ÷èòü äîñ òóï ê íóæ íîé èí ôîð ìà öèè;

b) îñìûñ ëå íèå îïû òà è öåëè óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ ïó òåì èç ó÷å íèÿ ñî öè àëü íî ãî çíà ÷å íèÿ è ñìûñ ëà, êî -
òî ðûé ïî òðå áè òå ëè íà ðêî òè êîâ ïðè äà þò ñâî å ìó ïðè ñòðàñ òèþ ê íà ðêî òè êàì, à òàê æå ñî öè àëü íûõ ïðî öåñ ñîâ,
ñ ïî ìîùüþ êî òî ðûõ ýòî çíà ÷å íèå ôîð ìè ðó åò ñÿ è óñè ëè âà åò ñÿ. Íàï ðè ìåð, ñî âìåñ òíîå èñ ïîëü çî âà íèå øïðè -
öåâ è èãë — ýòî íå ïðî ñòî ôîð ìà óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ, êî òî ðàÿ àñ ñî öè è ðó åò ñÿ ñ ïå ðå äà ÷åé ÂÈ× è äðó ãèõ
âè ðó ñîâ, íî òàê æå è ñî öè àëü íîå ïî âå äå íèå, êî òî ðîå ñïî ñî áñòâó åò âîç íèê íî âå íèþ ñâÿ çåé ìåæ äó ëþäü ìè è
ñèì âî ëè çè ðó åò äî âå ðèå è âçà èì íîñòü;

c) ïî íè ìà íèå ñî öè àëü íûõ êîí òåê ñòîâ, â êî òî ðûõ óïîò ðåá ëÿ þò ñÿ íà ðêî òè êè, ïó òåì êîí êðå òè çà öèè âçà è ìî -
äåéñòâèÿ è âçà è ìî çà âè ñè ìîñ òè ôè çè ÷åñ êîé è ñî öè àëü íîé ñðå äû è ìî äå ëåé ïî âå äå íèÿ, ñâÿ çàí íûõ ñ óïîò ðåá -
ëå íè åì íà ðêî òè êîâ. Íàï ðè ìåð, ïðà âè ëà “èíú åê öè îí íî ãî êà áè íå òà” äëÿ óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè ëèö, êà ñà þ -
ùè å ñÿ ïðî äà æè èëè ïðî êà òà èãë è øïðè öåâ, èç ìå íÿ þò ìî äå ëè ïî âå äå íèÿ, êî òî ðûå ïîä âåð ãà þò ïî òðå áè òå ëåé
íà ðêî òè êîâ ïó òåì èíú åê öèé ðèñ êó èí ôè öè ðî âà íèÿ;

d) îá åñ ïå ÷å íèå äî ïîë íè òåëü íîé ïñè õî ý ìî öè î íàëü íîé èí ôîð ìà öèè äëÿ êî ëè ÷åñ òâåí íûõ èñ ñëå äî âà íèé, ñ òåì
÷òî áû, â ÷àñ òíîñ òè, ïî íÿòü ìíî ãî ÷èñ ëåí íûå ïðî öåñ ñû èëè ýòà ïû ñî âìåñ òíî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ øïðè öåâ è èãë, íà -
ïðè ìåð êà êî âà ðàç íè öà ìåæ äó íà ïîë íå íè åì øïðè öà íà ðêî òè êîì ñî ñòî ðî íû èãëû èëè ñî ñòî ðî íû ïî ðøíÿ;

e) äî ïîë íå íèå è ïðî âåð êà ðå çóëü òà òîâ êî ëè ÷åñ òâåí íûõ èñ ñëå äî âà íèé. Êàê áûëî îò ìå ÷å íî âûøå, êà ÷åñ -
òâåí íûå ìå òî äû ïî çâî ëÿ þò èñ ñëå äî âà òå ëþ ïðî íèê íóòü âî âíóò ðåí íèé ìèð ïî òðå áè òå ëåé íà ðêî òè êîâ, ñ òåì
÷òî áû óñòà íî âèòü ñ íèìè êîí òàêò, à íå îñòà âàòü ñÿ â ïëå íó ñî áñòâåí íûõ ïðåä ñòàâ ëå íèé;

f) ðàç ðà áîò êà ýô ôåê òèâ íûõ ìåð âìå øà ò åëüñòâà è îò âåò íûõ äå éñòâèé â ðàì êàõ ïðî âî äè ìîé ïî ëè òè êè ïî -
ñðåäñòâîì îïðå äå ëå íèÿ ïðî öåñ ñîâ è ñî îò âå òñòâó þ ùèõ êîí òåê ñòîâ ñ öåëüþ ïðî âå äå íèÿ ñðå äè ïî òðå áè òå ëåé
íà ðêî òè êîâ ðàç ú ÿñ íè òåëü íîé ðà áî òû è ïðè âëå ÷å íèÿ èõ ê ó÷àñ òèþ â ìå ðîï ðè ÿ òè ÿõ, êî òî ðûå íà ïðàâ ëå íû íà
óäîâ ëåò âî ðå íèå èõ ïî òðåá íîñ òåé è ðå øå íèå èõ ïðî áëåì.

Âû øå ó êà çàí íûå ïîä õî äû ñëå äó åò ïðè ìå íÿòü îñìîò ðè òåëü íî. Ñëèø êîì ÷àñ òî èí òåð âüþ è ðî âà íèå ðåñ ïîí äåí òîâ,
èñ ïîëü çî âà íèå ôî êóñ-ãðóïï èëè âíåä ðå íèå â êà êóþ-ëèáî ãðóï ïó è îñó ùå ñòâëå íèå íà áëþ äå íèÿ èç íóò ðè ïðåä ñòàâ ëÿ -
þò ñÿ ãî ðàç äî áî ëåå ëåã êèì äå ëîì, ÷åì ñáîð èìå þ ùèõ ñÿ äàí íûõ èëè ïðî âå äå íèå îá ñëå äî âà íèÿ. Îäíà êî êà ÷åñ òâåí -
íûå èñ ñëå äî âà íèÿ îïè ðà þò ñÿ íà íà ó÷íóþ îñíî âó è äëÿ èõ ïðî âå äå íèÿ òàê æå òðå áó åò ñÿ ñïå öè àëü íàÿ ïîä ãî òîâ êà, ñ
òåì ÷òî áû ñî áðàí íàÿ èí ôîð ìà öèÿ áûëà ñî äåð æà òåëü íîé è äîñ òî âåð íîé. Âñå ýòè ìå òî äû ÿâ ëÿ þò ñÿ àê òèâ íû ìè, òðå -
áó þ ùè ìè ñáî ðà äàí íûõ ïî ñòàí äàð òè çè ðî âàí íîé ìå òî äè êå, íî äî ïóñ êà þ ùåé èç ìå íå íèÿ.



Ôî êóñ-ãðóï ïû

Ôî êóñ-ãðóï ïû — ýòî åùå îäèí ãðóï ïî âîé ïîä õîä 
ê ñáî ðó èí ôîð ìà öèè. Îíè ïðåä ñòàâ ëÿ þò ñî áîé íå -
áîëü øèå ãðóï ïû ëèö, íà áðàí íûõ ñ ó÷å òîì èõ çíà íèÿ
êà êî ãî-òî àñ ïåê òà èç îáëàñòè íà ðêî òè êîâ. Îáñóæ äå -
íèÿ â ôî êóñ-ãðóï ïàõ èíîã äà ïðî âî äÿò ñÿ ïðè ó÷àñ òèè
àê òèâ íûõ ïî òðå áè òå ëåé íà ðêî òè êîâ, ïðî õî äÿ ùèõ ëå -
÷å íèå íà ðêî çà âè ñè ìûõ ëèö, ìî ëî äûõ ëþäåé èëè ãðóïï 
ñïå öè à ëèñ òîâ, íà ïðè ìåð íà ðêî ëî ãîâ. Ãðóï ïû ìî ãóò
áûòü íå îäíî ðîä íû ìè èëè îäíîðîä íû ìè ïî ñî ñòà âó, è
èõ ÷ëå íû äîë æíû ÷ó âñòâî âàòü ñåáÿ íå ïðè íóæ äåí íî,
÷òî áû èìåòü âîç ìîæ íîñòü ñâî áîä íî îá ñóæ äàòü ïðåä -
ñòàâ ëÿ þ ùóþ äëÿ íèõ èí òå ðåñ òåìó. Ïðå è ìó ùåñ òâîì
ýòî ãî ìå òî äà ÿâ ëÿ åò ñÿ òî, ÷òî îí áûñ òðî è áåç îñî áûõ
çà òðàò äàåò âîç ìîæ íîñòü ãëó áî êî ïðîíèêíóòü â ñóòü
âîï ðî ñà. Îäíà êî êà ÷åñ òâî èí ôîð ìà öèè â íå ìà ëîé
ñòå ïå íè çà âè ñèò îò õî ðî øåé ðà áî òû êî îð äè íà òî ðà,
êî òî ðûé áó äåò çà äà âàòü âîï ðî ñû, ïðåä ïî ëà ãà þ ùèå
ðàçâåðíóòûå îòâåòû, èëè ñôîð ìó ëè ðó åò ïðî áëå ìó, ÷òî 
ïî ìî æåò íà ÷àòü îá ñóæ äå íèå. Êî îð äè íà òîð íå ðóêî âî -
äèò îá ñóæ äå íè åì, à óìå ëî íà ïðàâ ëÿ åò åãî è ñëå äèò çà
òåì, ÷òî áû âñå ÷ëå íû ãðóï ïû ïðè íè ìà ëè â íåì ó÷àñ -
òèå. Ïî äîá íàÿ êî îð äè íà öèÿ ðà áî òû òðå áó åò áîëü øî ãî 
ìàñòåðñòâà è çíà ÷è òåëü íîé ïîä ãî òîâ êè. Ïî ëó ÷åí íàÿ
îò ôî êóñ-ãðóïï èí ôîð ìà öèÿ òàê æå äîëæíà èíòåðïðå -
òè ðî âàòü ñÿ ñ îñòî ðîæ íîñ òüþ, òàê êàê íå ëüçÿ çà âå äî ìî 
èñ õî äèòü èç òîãî, ÷òî îíà ïîäëå æèò îá îá ùå íèþ çà
ïðåä å ëà ìè äàí íîé ãðóï ïû.

Èíûå ýò íîã ðà ôè ÷åñ êèå ïîä õî äû

Äëÿ ñáî ðà èí ôîð ìà öèè òàê æå ìî ãóò èñ ïîëü çî âàòü -
ñÿ èíûå ýò íîã ðà ôè ÷åñ êèå ïîäõîäû. Îíè âêëþ ÷à þò
â ñåáÿ êîí òåê ñòó àëü íîå êàð òè ðî âà íèå, èñ ïîëü çó å ìîå
äëÿ ñî ñòàâ ëå íèÿ õà ðàê òå ðèñ òè êè ïî êà êî ìó-ëèáî

ðàéîíó è îïè ñà íèÿ åãî ýò íè ÷åñ êèõ ïðè ãî ðî äîâ, ðàç ìå -
ùå íèÿ öåðêâåé, ðàéîíîâ òîð ãîâ ëè íà ðêî òè êà ìè, ìåñò
ðàñ ïî ëî æå íèÿ ñî öè àëü íûõ èëè ìå äè öèí ñêèõ
ó÷ðåæäå íèé, ìåñ òî ïî ëî æå íèÿ áà ðîâ, ïà áîâ èëè òà -
âåðí. Äëÿ îá ðà áîò êè è îðãà íè çà öèè èíôîðìàöèè èñ -
ïîëü çó þò ñÿ ðàç ëè÷ íûå ìå òî äû, òà êèå, êàê ñî ñòàâ ëå -
íèå ïðî èç âîëü íî ãî ñïèñêà, ñîðòè ðîâ êà áîëü øî ãî îá ú -
å ìà äàí íûõ, ñå òå âîé àíà ëèç, ïå ðå ñêàç èëè ïî ñëå äî âà -
òåëü íîå èç ëî æå íèå ñî áû òèé, à òàê æå ìå òî äû ïðî åê -
òèâ íîé îöåí êè. Âñå ýòè ìå òî äû äàþò ïðåäñòàâëå íèå î 
êîí òåê ñòå, îá óñëîâ ëè âà þ ùåì ôîð ìû çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ 
íà ðêî òè êà ìè â òîì èëè èíîì ðà éî íå.

Èíòåð ïðå òà öèÿ: ñåòè è ïå ðå äà ÷à äàííûõ

Îñíî âîé êîì ïëåê ñíûõ èí ôîð ìà öè îí íûõ ñå òåé ïî
íà ðêî òè êàì äîë æíà áûòü ñåòü ïðåä ñòà âè òå ëåé îá ùèí -
íûõ îðãà íè çà öèé, çà íè ìà þ ùèõ ñÿ ïðî áëå ìà ìè îá -
ùåñòâåí íî ãî çäðà âî îõ ðà íå íèÿ è çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ
íàðêî òè êà ìè, êî òî ðûå îá ðà çó þò êîì ìó íè êà öè îí íóþ
ñåòü. ×ëå íû ýòîé ñåòè îá ú å äè íå íû îá ùåé öåëüþ, çà -
êëþ ÷à þ ùåé ñÿ â ëèê âè äà öèè èëè ñî êðà ùå íèè çëî ó ïîò -
ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè è åãî ïî ñëå äñòâèé äëÿ çäî ðîâüÿ
ëþ äåé è îá ùåñ òâà; â ñâî åé äå ÿ òåëü íîñ òè îíè èñ õî äÿò
èç òîãî, ÷òî ýô ôåê òèâ íûå ñòðà òå ãèè äîë æíû îñíî âû -
âàòü ñÿ íà óáå äè òåëü íîé äî êà çà òåëü íîé áàçå. Ðîëü ñåòè
çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî áû ïðåä îñòàâ ëÿòü òà êóþ èí ôîð -
ìà öèþ è âåñ òè äè à ëîã ñ ëè öà ìè, îïðå äå ëÿ þ ùè ìè ïî ëè -
òè êó, î åå âëè ÿ íèè íà ïðî öåññ ïðî ãðàì ìè ðî âà íèÿ.
Â áîëü øè íñòâå ñëó ÷à åâ ÷ëå íà ìè ñåòè ÿâ ëÿ þò ñÿ ëèöà,
èìå þ ùèå äîñ òóï ê èí ôîð ìà öèè è çíà þ ùèå, ãäå ïî ëó -
÷èòü òà êóþ èí ôîð ìà öèþ. ×ëå íû ñåòè ïå ðè î äè ÷åñ êè
ïðî âî äÿò ñî âå ùà íèÿ, îá û÷ íî ðàç èëè äâà â ãîä, ïðåä -
ñòàâ ëÿÿ ñâîè äàí íûå èëè èí ôîð ìà öèþ, êî òî ðóþ äðó ãèå 

   ÍÀÐÊÎËÎÃÈß. ¹2. 2009

ISSN 1682—8313 25

Âîç ìîæ íûå êëþ ÷å âûå èí ôîð ìà òî ðû

— ïîñòàâ ùè êè ìå äè öèí ñêèõ óñëóã è/èëè êîí ñóëü òàí òû ïî âîï ðî ñàì ëå ÷å íèÿ;

— ñïå öè à ëèñ òû ïî èí ôîð ìà öè îí íî-ðàç ú ÿñ íè òåëü íîé ðà áî òå è/èëè äðó ãèå ëèöà, êîòî ðûå ðà áî òà þò íà óëè -

öàõ ñ ïî òðå áè òå ëÿ ìè ïñè õîò ðîï íûõ âå ùåñòâ è ãî òî âÿò òîê ñèêî ëî ãè ÷åñ êèå çà êëþ ÷å íèÿ;

— ìå äè êî-ñà íè òàð íûå ðà áîò íè êè îá ùåé ïðàê òè êè, ñïå öè à ëèñ òû ïî ðà áî òå ñ ìîëîäåæüþ èëè ìó íè öè ïàëü -

íûå ðà áîò íè êè;

— ñîò ðóä íè êè ïðà âî îõ ðà íè òåëü íûõ îðãà íîâ, ðà áîò íè êè òà ìîæ íè;

— áðè ãà äû íå îò ëîæ íîé/ñêî ðîé ïî ìî ùè, áîëü íè÷ íûé ïåð ñî íàë, ïåð ñî íàë îò äå ëå íèé íå îò ëîæ íîé ïî ìî ùè;

— ñïå öè à ëèñ òû ïî èí ôåê öè îí íûì çà áî ëå âà íè ÿì;

— àêòèâ íûå ïî òðå áè òå ëè íà ðêî òè êîâ, ïðåä ñòàâ ëÿ þ ùèå ðàç ëè÷ íûå ïîä ãðóï ïû íàñåëå íèÿ, â ðàç áèâ êå ïî âîç -

ðàñ òó, ïîëó, ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷åñ êî ìó ñòà òó ñó, ýò íè ÷åñêîé ïðè íàä ëåæ íîñ òè è âèäó íà ðêî òè êà, êî òî ðî ìó îò -

äà åò ñÿ ïðåä ïî÷ òå íèå.

Ïðè ìå ÷à íèå 

Ïî ëå çåí ëþ áîé ïîä õîä, êîã äà â ðà éî íå îò ìå ÷à åò ñÿ ïî ÿâ ëå íèå íî âîé ôîð ìû çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè. Íå -

îá õî äè ìî îïðå äå ëèòü, ÿâ ëÿ åò ñÿ ëè ýòà íî âàÿ ôîð ìà ðå àëü íûì ôàê òîì èëè ñâî éñòâîì, ïðè âíå ñåí íûì ïðî öå äó ðîé 

èñ ñëå äî âà íèÿ, ïðî âî äè ìî ãî ó÷ðåæ äå íè åì ïî ñáî ðó äàí íûõ, èëè ñëå äñòâè åì ïðè ìå íå íèÿ îïðå äå ëåí íîé ìå òî äè êè 

ñáî ðà äàí íûõ. Âû ÿñ íå íèþ òîãî, êàê âîç íèê ëà ýòà ôîð ìà, êà êî âû ìî ãóò áûòü ïî ñëå äñòâèÿ ýòî ãî è áó äåò ëè îíà ðàç -

âè âàòü ñÿ è ðàñ øè ðÿòü ñÿ, âîç ìîæ íî, ïî ìî ãóò èí òåð âüþ ñ êëþ ÷å âû ìè èí ôîð ìà òî ðà ìè è ôî êóñ-ãðóï ïû.



÷ëå íû ñåòè ìîã ëè áû ïðî à íà ëè çè ðî âàòü, ñî ïîñ òà âèòü è
îá ñó äèòü. Â ÷èñ ëî ÷ëå íîâ ñåòè âõî äÿò íà ó÷íûå ðà áîò -
íè êè, à òàê æå ïðåä ñòà âè òå ëè îðãà íè çà öèé è ó÷ðåæ äå -
íèé, êî òî ðûå ðà áî òà þò ñ ëè öà ìè, çëî ó ïîò ðåá ëÿ þ ùè ìè
íà ðêî òè êà ìè, òà êèõ, êàê ìå äè öèí ñêèå îðãà íè çà öèè è
ó÷ðåæ äå íèÿ, ïðà âî îõ ðà íè òåëü íûå îðãà íû, ïðî ãðàì ìû
íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè, à èíîã äà è ìåñ òíûå øêî ëû.
Ïî äîá íûå ñåòè èìå þò ìíî ãî ÷èñ ëåí íûå ïðå è ìó ùåñ òâà,
âêëþ ÷àÿ òî, ÷òî îíè:

a) îñó ùå ñòâëÿ þò ïðàê òè ÷åñ êóþ äå ÿ òåëü íîñòü;
b) ìà ëî çàò ðàò íû;
c) íà è áî ëåå ýô ôåê òèâ íî èñ ïîëü çó þò èìå þ ùè å ñÿ

äàí íûå è äðó ãóþ èíôîðìàöèþ;
d) âåñü ìà ýô ôåê òèâ íî èñ ïîëü çó þò ñÿ ïî âñþ äó â

ìèðå;
e) íå çà ìåä ëè òåëü íî îá åñ ïå ÷è âà þò îá ðàò íóþ ñâÿçü;
f) èñ ïîëü çó þò ìíî ãî ó ðîâ íå âûå ñïå öè àëü íûå çíà -

íèÿ è îïûò;
g) îá åñ ïå ÷è âà þò âñå îáú åì ëþ ùóþ èí ôîð ìà öèþ,

êà ñà þ ùó þ ñÿ çà äà÷ ìíî ãî ÷èñ ëåí íûõ îðãà íè çà öèé è
ó÷ðåæ äå íèé;

h) îá ú å äè íÿ þò ñïå öè à ëèñ òîâ, êî òî ðûå îá û÷ íî íå
âçà è ìî äå éñòâó þò ìåæäó ñîáîé;

i) ñî çäà þò èí ôðàñ òðóê òó ðó, îá åñ ïå ÷è âà þ ùóþ
äàëü íåé øèå èñ ñëå äî âà íèÿ.

Îðãà íè çà öèÿ ñåòè 
è ïå ðå äà ÷à äàí íûõ ñ åå ïî ìîùüþ

Ñïîí ñîð ñêàÿ ïîä äåð æêà ñåòè

Ñïîí ñîð ñêàÿ ïîä äåð æêà ñåòè ñî ñòî ðî íû êà -
êîé-ëèáî îðãà íè çà öèè äàåò åé îïðå äå ëåí íûå ïðå è ìó -
ùåñ òâà, âû äâè ãàÿ åå íà ïå ðå äíèé êðàé áîðü áû ñ ïðî -
áëå ìîé çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íàðêî òè êà ìè è îá åñ ïå ÷è âàÿ
ïî ñòóï ëå íèå íî âåé øåé èí ôîð ìà öèè ïî äàí íîé ïðî -
áëå ìå, â ÷àñòíîñ òè ïî ëþ áî ìó âíîâü âîç íè êà þ ùå ìó
âîï ðî ñó, ñâÿ çàí íî ìó ñ íà ðêî òè êà ìè. Ïî äîá íîå ñïîí -
ñî ðñòâî òàê æå îò êðû âà åò âîç ìîæ íîñ òè â ñôå ðå ñâÿ çåé 
ñ îá ùåñ òâåí íîñ òüþ, ïîçâîëÿþùèå äåð æàòü åå â êóð ñå
ýòîé ïðî áëå ìû è ïðè íè ìà å ìûõ äàí íîé îðãà íè çà öè åé
ìåð äëÿ åå ðå øå íèÿ. Êðî ìå òîãî, êàê òîëü êî âû ÿâ ëÿ -
åò ñÿ íî âàÿ ïðî áëå ìà, ñâÿ çàí íàÿ ñ íà ðêî òè êà ìè, îðãà -
íè çà öèÿ-ñïîí ñîð ìî æåò âçÿòü íà ñåáÿ èíè öè à òè âó ïî
ðó êî âî äñòâó äå éñòâè ÿ ìè îáùåñòâåí íîñ òè, íà ïðàâ ëåí -
íû ìè íà ðå øå íèå äàí íîé ïðî áëå ìû.

Íà öè î íàëü íûå êî îð äè íà öè îí íûå öåíòðû

Áîëü øè íñòâî ðå ãè î íàëü íûõ ñå òåé ïî ýïè äå ìè î ëî -
ãèè óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ, òà êèå, êàê ñåòè
Þæíîé Àôðèêè, Åâðî ïåé ñêî ãî ñî þ çà, Ñå âåð íîé è
Þæíîé Àìåðèêè è Êà ðèá ñêî ãî áàñ ñåé íà, ôóíê öè î -
íè ðó þò ñ ïî ìîùüþ ñèñ òå ìû êî îð äè íà öè îí íûõ
öåíòðîâ. Îäíà èç îðãà íè çà öèé èã ðà åò ðîëü êî îð äè íà -
öè îí íî ãî öåí òðà ïî ñáî ðó äàí íûõ â ìàñ øòà áàõ âñåé
ñòðà íû è îá û÷ íî îò âå ÷à åò çà ïîä ãî òîâ êó íà öè î íàëü -

íî ãî äîê ëà äà è åãî ïðåä ñòàâ ëå íèå íà ðå ãè î íàëü íîì
ôî ðó ìå. Íà öè î íàëü íûì ñèñ òå ìàì íà ñòî ÿ òåëü íî ðå êî -
ìåí äó åò ñÿ îïðå äå ëèòü òà êîé êî îð äè íà öè îí íûé öåíòð. 
Íà ðÿ äó ñ ýòèì òàê æå âàæ íî ïðî âå ðèòü, íå ñó ùåñ òâó -
åò ëè àíà ëî ãè÷ íûé êî îð äè íà öè îí íûé öåíòð, îñó ùå -
ñòâëÿ þ ùèé äàí íûé âèä äå ÿ òåëü íîñ òè.

Êòî äîë æåí âõî äèòü â ñî ñòàâ ñåòè?

Ïî êðàé íåé ìåðå, íà ïåð âûõ ïî ðàõ ëó÷ øå, åñëè
ñåòè áó äóò íå áîëü øè ìè ïî ðàç ìå ðó, à ñîâåùà íèÿ —
õî ðî øî ñïëà íè ðî âàí íû ìè. Ìàñ øòà áû ñåòè âàæ íû,
ïî ñêîëü êó êàæ äûé åå ÷ëåí äîë æåí èìåòü äîñ òà òî÷ íî
âðå ìå íè, äëÿ òîãî ÷òî áû ïðåä ñòà âèòü ñâîè äàí íûå è
ïðè íÿòü ïî ëíîï ðàâ íîå ó÷àñ òèå â îá ñóæ äå íèè. Êàê
óêà çû âà ëîñü âûøå, ÷ëå íû ñåòè äîë æíû íàáèðàòü ñÿ èç 
íå ñêîëü êèõ îðãà íè çà öèé ðàç ëè÷ íî ãî âèäà, ñ òåì ÷òî -
áû îá åñ ïå ÷èòü ïðåäñòàâëåííîñòü ìíî ãî ÷èñ ëåí íûõ àñ -
ïåê òîâ ïðî áëå ìû: ïðà âî âûõ, ìå äè öèí ñêèõ è ñî öè àëü -
íûõ. Åñëè ïðåä ñòàâ ëå íî ìíî ãî ãå îã ðà ôè ÷åñ êèõ ðà éî -
íîâ, òî ïî òðå áó åò ñÿ âðå ìÿ íà ïðî âå äå íèå ñîïîñòàâ ëå -
íèÿ äàí íûõ ïî ðà éî íàì.

Ïðèâ ëå ÷å íèå ê ó÷àñ òèþ ðó êî âî äè òå ëåé ó÷ðåæ äå íèé

Õîòÿ â ñåòè îá û÷ íî íå âõî äÿò ðó êî âî äè òå ëè
ó÷ðåæ äå íèé èëè ãëà âû äå ïàð òà ìåí òîâ, â öåëÿõ áîëü -
øåé ýô ôåê òèâ íîñ òè ñåòè íå îá õî äè ìî óæå íà íà ÷àëü -
íîì ýòà ïå çà ðó ÷èòü ñÿ ïîääåð æêîé ýòèõ äîë æíîñ òíûõ
ëèö. Ñî âå ùà íèå ñ äîë æíîñ òíû ìè ëè öà ìè òîãî èëè
èíî ãî ó÷ðåæ äå íèÿ èëè èõ ïðåä ñòà âè òå ëÿ ìè äëÿ îá -
ñóæ äå íèÿ âîï ðî ñîâ, êà ñà þ ùèõ ñÿ ñîçäàíèÿ ñåòå âîé
ãðóï ïû, ïî çâî ëèò ïî ëó ÷èòü ïî ëåç íóþ èí ôîð ìà öèþ è
óñòà íî âèòü ñ íèìè ñîòðóäíè÷åñ òâî. Íà ýòîì ñî âå ùà -
íèè ìî ãóò îá ñóæ äàòü ñÿ öåëè è ïðå è ìó ùåñ òâà ñåòè è
÷ëåíñòâà â íåé, âêëþ ÷àÿ çíà íèÿ, íà âû êè è îá ÿ çà -
òåëüñòâà îðãà íè çà öèè ñ òî÷ êè çðå íèÿ îñóùåñòâëåíèÿ
êàä ðî âîé ïî ëè òè êè è äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè.

Ïðî âå äå íèå ñî âå ùà íèÿ 
ïî ïåð âî íà ÷àëü íî ìó ïëà íè ðî âà íèþ

Îäíèì èç ðå çóëü òà òîâ ñî âå ùà íèÿ ñ ðó êî âî äè òå ëÿ -
ìè ó÷ðåæ äå íèé äîë æíî ñòàòü îïðåäåëåíèå ñòðóê òó ðû
ñî âå ùà íèÿ ïî âîï ðî ñàì ïëà íè ðî âà íèÿ. Ñî âå ùà íèå ïî
âîï ðî ñàì ïëàíèðîâà íèÿ ñî áå ðåò âìåñ òå ïðåä ñòà âè òå -
ëåé îðãà íè çà öèé è ó÷ðåæ äå íèé, êî òî ðûå, âîç ìîæ íî,
ñòà íóò èëè íå ñòà íóò ÷ëå íà ìè ñåòè. Íà ñî âå ùà íèè ïî
ïëà íè ðî âà íèþ âîç ìîæ íû äîñòèæåíèå îá ùå ãî ïî íè -
ìà íèÿ öå ëåé ñåòè, îïðå äå ëå íèå ó÷ðåæ äå íèé, îá ëà äà þ -
ùèõ òåìè èëè èíûìè äàí íû ìè è, ñî îò âå òñòâåí íî, îá ÿ -
çàí íûõ âîé òè â ñî ñòàâ ñåòè, à òàê æå ïî íè ìà íèå òîãî,
êàêèå åùå ãðóï ïû äîë æíû áûòü âêëþ ÷å íû â ñåòü. Ïî 
ðå çóëü òà òàì ñî âå ùà íèÿ áó äåò ñî ñòàâ ëåí ïëàí ðàñ ñûë -
êè ïðè ãëà øå íèé íà ñëå äó þ ùåå ñå òå âîå ñî âå ùà íèå.
Íà ðÿ äó ñ ýòèì äîëæíû áûòü îïðå äå ëå íû âðå ìÿ è
ìåñ òî ïðî âå äå íèÿ ñëå äó þ ùå ãî ñî âå ùà íèÿ è åãî ïî âåñ -
òêà äíÿ, à òàê æå ìîæ íî ïîä ãî òî âèòü ïëàí åãî ðà áî òû.
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Ïåð âîå ñî âå ùà íèå ñåòè

Ïåð âîå ñî âå ùà íèå ñåòè ÿâ ëÿ åò ñÿ î÷åíü âàæ íûì:
îíî ïî êà æåò, áó äóò ëè â äàëü íåé øåì ïðîâî äèòü ñÿ òà -
êèå ñî âå ùà íèÿ. Â õîäå åãî ðà áî òû îñíîâ íîå âíè ìà íèå 
äîë æíî óäå ëÿòü ñÿ ðàç ú ÿñ íå íèþ öåëè ñåòè è ðîëè
êàæ äî ãî åå ó÷àñ òíè êà, äîë æíû áûòü îïðå äå ëå íû èç -
âåñ òíûå è ïî òåí öè àëü íûå èñ òî÷ íè êè äàí íûõ è èí ôîð -
ìà öèè. Áóäåò ïî ëåç íî îçíà êî ìèòü ñÿ ñ äîê ëà äà ìè àíà -
ëî ãè÷ íûõ ñå òåé, âêëþ ÷àÿ äîê ëà äû äðó ãèõ ñòðàí, ïî -
ñêîëü êó èç íèõ ìîæ íî ïî ÷åð ïíóòü äî ïîë íè òåëü íûå
èäåè. Íå îá õî äè ìî âû äå ëèòü âðå ìÿ äëÿ ïðåä ñòàâ ëå íèÿ 
èìå þ ùåé ñÿ ó ÷ëå íîâ ñåòè èí ôîð ìà öèè è åå ïî ñëå äó þ -
ùå ãî îáñóæ äå íèÿ. Ñîñ òàâ ëå íèå ïëà íîâ ïî ñëå äó þ ùèõ
äå éñòâèé, à èìåí íî ïî ëó ÷å íèå äîñòóïà ê äðóãèì äàí -
íûì èëè óñòà íîâ ëå íèå êîí òàê òîâ ñ äðó ãè ìè îðãà íè çà -
öè ÿ ìè è äàæå ïðè âëå ÷å íèå èõ ê ó÷àñ òèþ â ñåòè, äîë -
æíî áûòü íàä ëå æà ùèì îá ðà çîì äî êó ìåí òè ðî âà íî,
ìåæäó ÷ëåíàìè ñåòè íå îá õî äè ìî ðàñ ïðå äå ëèòü îá ÿ -
çàí íîñ òè. Êî îð äè íà òî ðû ñåòè ïîä äåð æè âà þò êîí òàê -
òû ñ ÷ëå íà ìè ñåòè, êî òî ðûì ïî ðó ÷å íî ñëå äèòü çà õî -
äîì ðà áî òû è âû ÿâ ëÿòü ïîòðåáíîñ òè â îêà çà íèè ïî ìî -
ùè. Íà ïåð âîì ñî âå ùà íèè âàæ íî îïðå äå ëèòü ñÿ ñ òåì, 
êàê èíôîðìà öèÿ, ïðåä ñòàâ ëåí íàÿ íà ñå òå âîì ñî âå ùà -
íèè, áó äåò çà ïè ñû âàòü ñÿ, â êà êîì âèäå îíà áó äåò
ïðåä ñòàâ ëÿòü ñÿ è ðàñ ïðîñ òðà íÿòü ñÿ. Íà êî íåö, íå îá -
õî äè ìî ïðè íÿòü ðå øå íèå â îò íî øå íèè äàò, âðå ìå íè è
ìåñò ïðî âå äå íèÿ ñëå äó þ ùèõ ñî âå ùà íèé. Íà íà ÷àëü -
íîì ýòà ïå ðàáîòû ñåòè âàæ íî, ÷òî áû ãðóï ïà îïðå äå -
ëè ëàñü ñî ñòàí äàð òíûì ôîð ìà òîì ïðåä ñòàâ ëå íèÿ äàí -
íûõ è äîê ëà äîâ.

Ðå çóëü òàò: ïðåä ñòàâ ëå íèå äîê ëà äà

Ýôôåê òèâ íû ìè ÿâ ëÿ þò ñÿ èí ôîð ìà öè îí íûå ñèñ òå -
ìû è ñåòè, îá åñ ïå ÷è âà þ ùèå îõâàò ëèö, ïðè íè ìà þ ùèõ
ðå øå íèÿ, è ðàç ðà áîò ÷è êîâ ïðî ãðàìì â èõ ñî îò âå òñòâó -
þ ùèõ ðåãèîíàõ. Äëÿ æèç íåñ ïî ñîá íîñ òè èí ôîð ìà öè -
îí íîé ñèñ òå ìû áîëü øîå çíà ÷å íèå èìå þò ñî äåð æà íèå
è ôîðìàò äîê ëà äà. Â äîê ëà äàõ ñåòè äîë æíû íà é òè îò -
ðà æå íèå ïðî áëå ìû, âàæ íûå äëÿ ÷ëå íîâ ñåòè. Îáû÷ íî 
ñëå äó åò ðàñ ñìîò ðåòü òðè âèäà äîê ëà äîâ:

a) äîê ëà äû, ïîä ãî òîâ ëåí íûå âî âðå ìÿ ðà áî òû ñå -
òå âî ãî ñîâåùàíèÿ;

b) äîê ëà äû ïî ôîð ìàì óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ;
c) äîê ëà äû ïî ôîð ìàì óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ â

ðàç áèâ êå ïî ãå îã ðà ôè ÷åñ êî ìó ðà éî íó.

Ñòàí äàð òíûé ôîð ìàò 
ïðåä ñòàâ ëå íèÿ äîê ëà äà ñåòè

Î âàæ íîñ òè äëÿ ÷ëå íîâ ñåòè ñòàí äàð òíî ãî ôîð ìà -
òà äîê ëà äà ãî âî ðè ëîñü âûøå. Êàæ äî ìó ÷ëå íó äëÿ
ïðåä ñòàâ ëå íèÿ èí ôîð ìà öèè äîë æíî áûòü âû äå ëå íî
äîñ òà òî÷ íî âðå ìå íè, íî â ðàç óìíûõ ïðåä å ëàõ, òàê
÷òî áû íå óùåì ëÿòü ïðà âî äðó ãèõ íà âû ñòóï ëå íèå.
Îáû÷ íî â äîê ëà äå óêà çû âà þò ñÿ ÷èñ ëî ëèö, ïî êî òî -

ðûì ïðåä ñòàâ ëå íû äàí íûå, èõ õà ðàê òå ðèñ òè êè, âêëþ -
÷àÿ, êàê ìè íè ìóì, âîç ðàñò, ïîë, ýò íè ÷åñ êîå ïðî èñ -
õîæ äå íèå, åñëè íå îá õî äè ìî, è êà êèå íà ðêî òè êè óïîò -
ðåá ëÿ þò.

Ïðè íà ëè ÷èè ñòàí äàð òíî ãî ôîð ìà òà ñðàâ íå íèå
ìîæ íî ïðî âî äèòü ïî íà áî ðàì äàí íûõ (íà ïðè ìåð, ïó -
òåì ñî ïîñ òàâ ëå íèÿ õà ðàê òå ðèñ òèê çà äåð æàí íûõ ëèö ñ
õà ðàê òå ðèñ òè êà ìè íî âûõ ïà öè åí òîâ, ïî ñòó ïèâ øèõ íà
ëå ÷å íèå ïî ïî âî äó íà ðêî ìà íèè) è â äè íà ìè êå ïî âðå -
ìå íè. Ïîñ ëåä íèé ìå òîä èìå åò áîëü øîå çíà ÷å íèå äëÿ
îïðå äå ëå íèÿ âîç ìîæ íûõ èç ìå íå íèé èëè òåí äåí öèé
ñðå äè ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè. Íàï ðè ìåð, â
íà ÷à ëå 1990-õ ãî äîâ â ñî îá ùå íè ÿõ, ïî ñòó ïàâ øèõ â
ðàì êàõ ïðî ãðàìì ëå ÷å íèÿ íà ðêî ìà íèè â íå êî òî ðûõ
ãî ðî äàõ Ñî å äè íåí íûõ Øòà òîâ, óêà çû âà ëîñü íà óâå -
ëè ÷å íèå ÷èñ ëà íî âûõ ñëó ÷à åâ ãîñ ïè òà ëè çà öèè ëèö, êî -
òî ðûå óïîò ðåá ëÿ ëè ãå ðî èí, íþ õàÿ èëè âäû õàÿ åãî.
Äàí íîå íà áëþ äå íèå áûëî ïðåä âåñ òíè êîì áûñ òðî ãî
ðîñ òà ïî òðåá ëå íèÿ ãå ðî è íà, êî òî ðîå ïðî íèê ëî â ñðå äó 
ëèö øêîëü íî ãî âîç ðàñ òà.

Êðî ìå òîãî, íà ëè ÷èå ñòàí äàð òíîé ïðî öå äó ðû ïîä -
ãî òîâ êè è ïðåä ñòàâ ëå íèÿ äîê ëà äîâ îá ëåã ÷à åò ñå òÿì, êî -
òî ðûå âêëþ ÷à þò ïðåä ñòà âè òå ëåé èç íå ñêîëü êèõ ðàç -
ëè÷ íûõ îá ùèí, çà äà ÷ó ñî ïîñ òàâ ëå íèÿ äàí íûõ ïî ãå îã -
ðà ôè ÷åñ êèì ðà éî íàì. Íà êî íåö, ñòàí äàð òíûå ïðî öå äó -
ðû è ôîð ìà òû ïîä ãî òîâ êè è ïðåä ñòàâ ëå íèÿ äîê ëà äîâ
óäîá íû ñ òî÷ êè çðå íèÿ èõ èñ ïîëü çî âà íèÿ ðàç ðà áîò ÷è -
êà ìè ïî ëè òè êè, à òàê æå òåìè, ó êîãî èìå åò ñÿ ìàëî âðå -
ìå íè äëÿ àíà ëè çà èí ôîð ìà öèè. Ïðî öåññ ñòàí äàð òè çà -
öèè ìîæ íî îá ëåã ÷èòü ïó òåì èñ ïîëü çî âà íèÿ â äîê ëà äàõ
ñïå öè àëü íûõ ôîðì äëÿ âíå ñå íèÿ äàí íûõ.

Äîê ëà äû î ôîð ìàõ óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ

Êðàé íå âàæ íî äî âåñ òè ñî îò âå òñòâó þ ùèå äàí íûå
äî ñâå äå íèÿ ïî ëè òè êîâ, ðàç ðà áîò ÷è êîâ ïðî ãðàìì, ñïå -
öè à ëèñ òîâ-ïðàê òè êîâ, èñ ñëå äî âà òå ëåé è îá ùåñ òâåí -
íîñ òè. Îäèí èç ïîä õî äîâ çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî áû
äàòü êðàò êèå ñâå äå íèÿ ïî òîìó èëè èíî ìó âèäó íà ðêî -
òè êà, íàïðè ìåð òàê, êàê ïðè âå äå íî íèæå:

Â ïðî âèí öèè îò ìå ÷åí ðîñò ïî êà çà òå ëåé ïî òðåá ëå íèÿ
ìå òè ëåí äè îê ñè ìå òàì ôå òà ìè íà (ÌÄÌÀ, èëè “ýêñ òà çè”).
Óïîò ðåá ëå íèå äàí íî ãî íà ðêî òè êà, ïðàê òè êî âàâ øå å ñÿ âî
âðå ìÿ óâå ñå ëè òåëü íûõ âå ÷å ðè íîê è íà äèñ êî òå êàõ, ðàñ ïðîñ -
òðà íÿ åò ñÿ ñðå äè ó÷à ùèõ ñÿ ñðåä íèõ øêîë, êîë ëåä æåé è â
ïðî ÷èõ ìåñ òàõ ñî öè à ëè çà öèè, â êî òî ðûõ ÷àñ òî âðà ùà åò ñÿ
ìî ëî äåæü â âîç ðàñ òå îò 17 äî 24 ëåò.

Â ïî ñëåä íèå íå ñêîëü êî ëåò ïî êà çà òå ëè óïîò ðåá ëå íèÿ
êî êà è íà èìå þò òåí äåí öèþ ê ïî íè æå íèþ èëè ê ñòà áè ëè çà -
öèè, òàê êàê íå ãà òèâ íûå ïî ñëå äñòâèÿ óïîò ðåá ëå íèÿ êî êà è -
íà “êðýê” ïðè âå ëè ê îñîç íà íèþ ñðå äè ïî òåí öè àëü íûõ ïî -
òðå áè òå ëåé ñâÿ çàí íûõ ñ ýòèì ðèñ êîâ. Ïîñ ëåä íèå äàí íûå
ñâè äå ò åëüñòâó þò î òîì, ÷òî ïî êà çà òå ëè áûëè ñòà áèëü íû ìè
èëè íå îäíîç íà÷ íû ìè â 12 ðà éî íàõ, óìåíü øè ëèñü â 6 ðà éî -
íàõ è âîç ðîñ ëè â 3 ðà éî íàõ.

Ìîæ íî òàê æå äî áà âèòü áî ëåå ïîä ðîá íóþ èí ôîð -
ìà öèþ ñ ðàç áèâ êîé ïî âèäó íà ðêî òè êà, êàñà þ ùó þ ñÿ
èñ òî÷ íè êà äàí íûõ è õà ðàê òå ðèñ òèê ïî ëüçî âà òå ëåé. 
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Äîê ëà äû î ôîð ìàõ óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ 
â ðàç áèâ êå ïî ãå îã ðà ôè ÷åñ êî ìó ðà éî íó

Åñëè èìå þò ñÿ äàí íûå â ðàç áèâ êå ïî ãå îã ðà ôè ÷åñ -
êèì ðà éî íàì, íà ïðè ìåð â ðàì êàõ ãî ðî äà èëè íå ñêîëü -
êèõ ãî ðî äîâ, òî öå ëå ñî îá ðàç íî, ÷òî áû äîê ëàä ñî ñòî ÿë
èç ðàç äå ëîâ, íå ïîñ ðå äñòâåí íî ïî ñâÿ ùåí íûõ ýòèì
ãåîãðà ôè ÷åñ êèì ðà éî íàì. Íå îá õî äè ìî ñî ïîñ òà âèòü
äàí íûå ïî ãå îã ðà ôè ÷åñ êèì ðà éî íàì, îñî áåí íî åñëè
ñî áè ðà þò ñÿ ñõîä íûå äàí íûå è â òå ÷å íèå îïðå äå ëåí íî -
ãî ïå ðè î äà âðå ìå íè. Îäíà êî ê èí òåð ïðå òà öèè ðå çóëü -
òà òîâ ýòèõ ñî ïîñ òàâ ëå íèé ñëå äó åò ïîä õî äèòü ñ îñòî -
ðîæ íîñ òüþ, òàê êàê äëÿ âû ÿñ íå íèÿ ïðè ÷èí ëþ áûõ
âû ÿâ ëåí íûõ ðàç ëè ÷èé èëè ñõî äñòâà ïî òðå áó þò ñÿ äî -
ïîë íè òåëü íûå èñ ñëå äî âà íèÿ.

Ñó ùåñ òâó þò ìíî ãî ÷èñ ëåí íûå ñïî ñî áû ïðåä ñòàâ -
ëå íèÿ äàí íûõ ïî ãå îã ðà ôè ÷åñ êèì ðà éî íàì. Ñà ìûé

ýô ôåê òèâ íûé ñïî ñîá îðãà íè çà öèè äàí íûõ äëÿ òà êî ãî
ïðåä ñòàâ ëå íèÿ ñî ñòî èò â òîì, ÷òî áû ñî ñòà âèòü ðå çþ ìå 
ïî âè äàì óïîò ðåá ëÿ å ìûõ íà ðêî òè êîâ â ðàç áèâ êå ïî
êà òå ãî ðè ÿì ëèö, êî òî ðûå èõ óïîò ðåá ëÿ þò, ñ óêà çà íè -
åì èñ òî÷ íè êà äàí íûõ (íà ïðè ìåð, ïî òðåá ëå íèå êî êà è -
íà ñðå äè çà äåð æàí íûõ æåí ùèí âîç ðîñ ëî çà ïî ñëåä -
íèå 2 ãîäà).

Ðàç ðà áîò ÷è êàì ïðî ãðàìì è ëè öàì, îïðå äå ëÿ þ ùèì
ïî ëè òè êó, òðå áó þò ñÿ ðå çþ ìå ñî äåð æà ùèõ ñÿ â äîê ëà äå 
âû âî äîâ, èí òåð ïðå òà öèÿ ýòèõ âû âî äîâ è îá ú ÿñ íå íèå
òîãî, êàê ýòè âû âî äû âëè ÿ þò íà ïðàê òè êó ïå ðå õâà òà,
ïðî ôè ëàê òè êè è ëå ÷å íèÿ. Ñëå äî âà òåëü íî, íå çà âè ñè ìî
îò ôîð ìà òà ïðåä ñòàâ ëå íèÿ äîê ëà äà, êðàé íå âàæ íî ñî -
ñòà âèòü ðå çþ ìå.

Ïðî äîë æå íèå ÷è òàé òå 
â ñëå äó þ ùèõ âû ïóñ êàõ æóðíàëà
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Âèäû äîê ëà äîâ è öå ëå âàÿ àó äè òî ðèÿ

Âèä äîêëàäà Ñîäåðæàíèå Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ

Äîê ëà äû íà ñî âå ùà íè ÿõ Ïîä ðîá íàÿ èí ôîð ìà öèÿ î ïðåä ñòàâ ëåí íûõ
äàí íûõ

×ëå íû ñåòè è ñïîí ñî ðû

Äîê ëà äû â ðàì êàõ ïðî âî äè ìîé
ïî ëè òè êè

Ðå çþ ìå è ðå êî ìåí äà öèè Çà êî íî äà òå ëè, ðàç ðà áîò ÷è êè ïðî ãðàìì, ìå -
íåä æå ðû ïî ôè íàí ñî âûì âîï ðî ñàì

Ñðå äñòâà ìàñ ñî âîé èí ôîð ìà öèè Îñíîâ íûå âû âî äû Øè ðî êàÿ îá ùåñ òâåí íîñòü, ñïå öè à ëèñ òû â îá -
ëàñ òè çäðà âî îõ ðà íå íèÿ è ïðî ôè ëàê òè êè

Ïóá ëè êà öèè Ðå çóëü òà òû èñ ñëå äî âà íèé Ñïå öè à ëèñ òû â îá ëàñ òè óïðàâ ëå íèÿ è èñ ñëå -
äî âà íèé


