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Ðàñ ñìàò ðè âà þò ñÿ îñíîâ íûå òå î ðå òè ÷åñ êèå êîí öåï òû ðàñ ñìàò ðè âà å ìîé ñèñ òå ìû, â ÷àñ òíîñ òè îïè ñû -
âà þò ñÿ òðè îñíîâ íûå ñî ñòàâ ëÿ þ ùèå êîí öåï öèè êîì ïëåê ñíîé ñèñ òå ìû ìå íåä æìåí òà êà ÷åñ òâà (ÊÑÌÊ):
òðè à äà êà ÷åñ òâà Äî íà áå äè à íà; êîì ïî íåí òà êà ÷åñ òâà ÂÎÇ; òåõ íî ëî ãèè óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâà TQM.
Ïðè âî äÿò ñÿ äî êà çà ò åëüñòâà ñâîéñòâ öå ëîñ òíîñ òè è ñà ìî äîñ òà òî÷ íîñ òè îá ùåé êîí öåï öèè ÊÑÌÊ: ðàñ -
ñìàò ðè âà åò ñÿ âîç ìîæ íîñòü ìî äåð íè çà öèè êàæ äî ãî èç îñíîâ íûõ êîì ïî íåí òîâ äàí íîé êîí öåï öèè. Äà åò ñÿ 
ïîä ðîá íîå îïè ñà íèå îá ùå ãî àë ãî ðèò ìà ðå à ëè çà öèè ÊÑÌÊ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè (ÍÏ) â ïðàê òè ÷åñ êóþ 
äå ÿ òåëü íîñòü ó÷ðåæ äå íèé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ.
Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êîí öåï öèÿ, ìå íåä æìåíò êà ÷åñ òâà, íà ðêî ëî ãè ÷åñ êàÿ ïî ìîùü, àë ãî ðèòì ðå à ëè çà öèè.

Ââå äå íèå

Ñ
è òó à öèÿ â ñôå ðå ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ çà âè ñè ìîñ òè
îò ïñè õî àê òèâ íûõ âå ùåñòâ ñðå äè íà ñå ëå íèÿ
Ðåñ ïóá ëè êè Êà çàõ ñòàí (ÐÊ), çíà ÷è òåëü íûå

ìàñ øòà áû è òåí äåí öèè äàí íî ãî ïðî öåñ ñà ê íå êîí òðî -
ëè ðó å ìî ìó ðîñ òó ïðåä ñòàâ ëÿ þò ðå àëü íóþ óãðî çó äëÿ
íà öè î íàëü íîé áå çî ïàñ íîñ òè. Äàí íûé ôàêò çà ôèê ñè -
ðî âàí â îñíî âî ïî ëà ãà þ ùåì äî êó ìåí òå "Ñòðà òå ãèÿ
áîðü áû ñ íà ðêî ìà íè åé è íà ðêî áèç íå ñîì â Ðåñ ïóá ëè êå 
Êà çàõ ñòàí íà 2006—2014 ãîäû". 

Ïðè ýòîì ñëå äó åò ó÷è òû âàòü, ÷òî ñó ùåñ òâó åò òåñ -
íàÿ âçà è ìîñ âÿçü ïðî öåñ ñîâ ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ íà ðêî çà -
âè ñè ìîñ òè è ÂÈ×/ÑÏÈÄà. Îáúå ìû ñî öè àëü íûõ è
ýêî íî ìè ÷åñ êèõ ïî òåðü îá ùåñ òâà â ñâÿ çè ñ ðàñ ïðîñ -
òðà íå íè åì íà ðêîï ðåñ òóï íîñ òè, ïðå æäåâ ðå ìåí íîé èí -
âà ëè äè çà öè åé è ñìåð òíîñ òè çà âè ñè ìûõ îò ÏÀÂ ïî -
ñòî ÿí íî ðàñ òóò. Íå ìà ëî âàæ íûì ÿâ ëÿ åò ñÿ òî îá ñòî ÿ ò -
åëüñòâî, ÷òî çà âè ñè ìîñòü îò ïñè õî àê òèâ íûõ âå ùåñòâ,
â ÷àñ òíîñ òè îò íà ðêî òè êîâ, ÿâ ëÿ åò ñÿ ëèøü îä íîé èç
ñó ùåñ òâó þ ùèõ ôîðì ñî âðå ìåí íûõ ñî öè àëü íûõ ýïè äå -
ìèé (âêëþ ÷à þ ùèõ èã ðî ìà íèè, ñåê ò àíòñòâî, ðå ëè ãè îç -
íûé ýêñ òðå ìèçì, âîâ ëå ÷å íèå â ïðå ñòóï íûå ñî îá ùåñ -
òâà è òåð ðî ðèñ òè ÷åñ êèå îðãà íè çà öèè, õè ìè ÷åñ êóþ çà -
âè ñè ìîñòü è ïð.), ðàñ ïðîñ òðà íÿ þ ùèõ ñÿ ïî ñõîä íûì
ñöå íà ðè ÿ ìè è ìå õà íèç ìàì. Îáúå äè íÿ åò âñå ýòè äåñ -
òðóê òèâ íûå ñî öè àëü íûå ÿâ ëå íèÿ è òîò ôàêò, ÷òî òðà -
äè öè îí íûå ñïî ñî áû áîðü áû ñ óïî ìÿ íó òû ìè ñî öè àëü -
íû ìè ýïè äå ìè ÿ ìè (çà è ìñòâî âàí íûå âî ìíî ãîì èç
ïðàê òè êè áîðü áû ñ áè î ëî ãè ÷åñ êè ìè ýïè äå ìè ÿ ìè) ìà -
ëî ýô ôåê òèâ íû ëèáî íå ýô ôåê òèâ íû âîâ ñå. 

Òà êèì îá ðà çîì, íà ñå ãî äíÿø íèé äåíü íå îá õî äè ìà
ðàç ðà áîò êà ïðî ðûâ íûõ òåõ íî ëî ãèé ïðî òè âî äå éñòâèÿ
ïðî öåñ ñó ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ ñî öè àëü íûõ ýïè äå ìèé íà
âñåõ óðîâ íÿõ, âêëþ ÷àÿ àäåê âàò íóþ ïåð âè÷ íóþ ïðî ôè -
ëàê òè êó âîâ ëå ÷å íèÿ â õè ìè ÷åñ êóþ è ïñè õî ëî ãè ÷åñ êóþ

çà âè ñè ìîñòü, äè àã íîñ òè êó âû ñî êèõ ðèñ êîâ ôîð ìè ðî -
âà íèÿ çà âè ñè ìîñ òè, ýô ôåê òèâ íîå ëå ÷å íèå è ðå à áè ëè -
òà öèþ ëèö ñ õè ìè ÷åñ êîé è ïñè õî ëî ãè ÷åñ êîé çà âè ñè -
ìîñ òüþ.

Ìíî ãî ëåò íèé ìî íè òî ðèíã íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñè òó à -
öèè, îöåí êà è àíà ëèç àäåê âàò íîñ òè è ðå çóëü òà òèâ íîñ -
òè ïðî òè âî äå éñòâó þ ùèõ óñè ëèé, ïðåä ïðè íè ìà å ìûõ â
ñèñ òå ìå íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè Ìè íèñ òå ðñòâà çäî -
à âî îõ ðà íå íèÿ Ðåñ ïóá ëè êè Êà çàõ ñòàí (ÌÇ ÐÊ) è
äðó ãèõ ñòðóê òóð ñî öè àëü íî ãî ñåê òî ðà, ïî êà çà ëè, ÷òî
äå éñòâó þ ùàÿ ñèñ òå ìà íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè ïî
ñâî èì îñíîâ íûì ïðî ôåñ ñè î íàëü íûì õà ðàê òå ðèñ òè êàì
(ñòðóê òó ðà, ïðî öåññ, ðå çóëü òàò), îðè åí òà öè åé íà ïðî -
ìå æó òî÷ íûå èí äè êà òî ðû ýô ôåê òèâ íîñ òè, èã íî ðè ðó þ -
ùèå íóæ äû è çà ïðî ñû îñíîâ íûõ ïî òðå áè òå ëåé íà ðêî -
ëî ãè ÷åñ êèõ óñëóã, íå èìå åò øàí ñîâ íà áëî êè ðî âà íèå
ñî öè àëü íî-îïàñ íûõ òåí äåí öèé ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ çà âè -
ñè ìîñ òè îò ÏÀÂ è ñî ïó òñòâó þ ùå ãî ÂÈ×/ÑÏÈÄà.

Ïðî âå äåí íûé àíà ëèç äàåò âîç ìîæ íîñòü âû âå äå íèÿ 
êëþ ÷å âûõ ïðî áëåì, ñó ùåñ òâó þ ùèõ â ñèñ òå ìå íà ðêî -
ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè  ÌÇ ÐÊ, òðå áó þ ùèõ íå çà ìåä ëè -
òåëü íî ãî ðå øå íèÿ. Ê ÷èñ ëó íà è áî ëåå àê òó àëü íûõ èç
íèõ îò íî ñÿò ñÿ ñëå äó þ ùèå:

= êðè çèñ äî âå ðèÿ ðå àëü íûõ è ïî òåí öè àëü íûõ ïà -
öè åí òîâ (çà âè ñè ìûõ îò ïñè õî àê òèâ íûõ âå ùåñòâ, ëèö,
âõî äÿ ùèõ â ãðóï ïó ðèñ êà ïî äàí íî ìó ïðî ôè ëþ, ñî çà -
âè ñè ìûõ), à òàê æå íà ñå ëå íèÿ ÐÊ â öå ëîì, ê ãî ñó äà -
ðñòâåí íûì íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèì ËÏÓ;

= íå ñî îò âå òñòâèå óñëî âèé îêà çà íèÿ íà ðêî ëî ãè ÷åñ -
êîé ïî ìî ùè (íèç êèé äè à ïà çîí ïðè åì ëå ìîñ òè) îæè äà -
íè ÿì è ïî òðåá íîñ òÿì ðå àëü íûõ è ïî òåí öè àëü íûõ ïà -
öè åí òîâ;

= íå äîñ òà òî÷ íûé àñ ñîð òè ìåíò è íèç êîå êà ÷åñ òâî
ïðåä îñòàâ ëÿ å ìûõ óñëóã íà âñåõ ýòà ïàõ îêà çà íèÿ íà -
ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè;
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= íå çíà ÷è òåëü íûé, â ñèëó âñå ãî âû øåñ êà çàí íî ãî,
îõâàò ðå àëü íî ãî îá ú å ìà ïî òðå áè òå ëåé è çà âè ñè ìûõ îò
ïñè õî àê òèâ íûõ âå ùåñòâ êà êè ìè-ëèáî óñëó ãà ìè íà ðêî -
ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ (äî 25—30% îò ðå àëü íî ãî îá -
ú å ìà ïî òðå áè òå ëåé ÏÀÂ ïî ÐÊ);

= íèç êèå ïî êà çà òå ëè êëè íè ÷åñ êîé, ýêî íî ìè ÷åñ êîé
è ñî öè àëü íîé ýô ôåê òèâ íîñ òè äå ÿ òåëü íîñ òè íà ðêî ëî -
ãè ÷åñ êèõ ËÏÓ áåç êà êèõ-ëèáî ñó ùåñ òâåí íûõ òåí äåí -
öèé ê èõ óëó÷ øå íèþ â ïî ñëåä íèå 10 ëåò.

Òà êèì îá ðà çîì, îñíîâ íàÿ çà äà ÷à, ñòî ÿ ùàÿ ïå ðåä
ñî âðå ìåí íîé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñëóæ áîé ÐÊ, çà êëþ ÷à -
åò ñÿ â ðàç ðà áîò êå è øè ðî êî ìàñ øòàá íîì âíåä ðå íèè
âñå ãî êîì ïëåê ñà óñëî âèé, îá åñ ïå ÷è âà þ ùèõ:

= äîñ òè æå íèå ñî îò âå òñòâèÿ îá ú å ìà, àñ ñîð òè ìåí òà
è êà ÷åñ òâà óñëóã íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ, à òàê æå
óñëî âèé èõ îêà çà íèÿ îæè äà íè ÿì è ïî òðåá íîñ òÿì ðå -
àëü íûõ è ïî òåí öè àëü íûõ êëè åí òîâ;

= óñòîé ÷è âîå ïî âû øå íèå  ìî òè âà öèè ó ðå àëü íûõ è 
ïî òåí öè àëü íûõ êëè åí òîâ íà ïî ëó ÷å íèå ïðî ôåñ ñè î -
íàëü íîé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè â ïðî ôèëü íûõ
ó÷ðåæ äå íè ÿõ ÌÇ ÐÊ;

= äîñ òè æå íèå óñòîé ÷è âûõ òåí äåí öèé ïî âû øå íèÿ
îõâà òà ïî òðå áè òå ëåé è çà âè ñè ìûõ îò ÏÀÂ, âû ñî êî êà -
÷åñ òâåí íû ìè óñëó ãà ìè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ;

= äîñ òè æå íèå óñòîé ÷è âîé äè íà ìè êè ðîñ òà êëè íè -
÷åñ êîé, ýêî íî ìè ÷åñ êîé è ñî öè àëü íîé ýô ôåê òèâ íîñ òè
â äå ÿ òåëü íîñ òè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñëóæ áû ÌÇ ÐÊ.

Â äàí íîé ñâÿ çè, â õîäå ìíî ãî ëåò íåé àíà ëè òè ÷åñ êîé 
è èñ ñëå äî âà òå ëüñêîé ðà áî òû íàìè áûëà ðàç ðà áî òà íà
ÊÑÌÊ ÍÏ, ñ ïî ý òàï íîé ðå à ëè çà öè åé êî òî ðîé ìû
ñâÿ çû âà åì íàä åæ äû íà äîñ òè æå íèå èñ êî ìî ãî ðå çóëü -
òà òà — áëî êè ðî âà íèå è îá ðàò íîå ðàç âè òèå òåí äåí öèé
ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ çà âè ñè ìîñ òè îò ÏÀÂ è ñî ïó òñòâó þ -
ùèõ äåñ òðóê òèâ íûõ ñî öè àëü íûõ ÿâ ëå íèé â ÐÊ. Äàí -
íàÿ ïðî ðûâ íàÿ òåõ íî ëî ãèÿ, áó äó ÷è ïî ñâî èì îñíîâ -
íûì õà ðàê òå ðèñ òè êàì îðãà íè çà öè îí íî-óïðàâ ëåí ÷åñ -
êîé, ïî ñóòè êà ñà åò ñÿ âñåõ àñ ïåê òîâ è êîì ïî íåí òîâ
íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè, îá åñ ïå ÷è âàÿ ñó ùåñ òâåí íîå
ïî âû øå íèå êà ÷åñ òâà êàæ äî ãî èç íèõ. ÊÑÌÊ àñ ñè ìè -
ëè ðó åò è ïðè âî äèò â åäè íóþ ñèñ òå ìó íà è áî ëåå èç âåñ -
òíûå ïîä õî äû â ñôå ðå óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì ìå äè -
öèí ñêîé ïî ìî ùè, èñ ïîëü çóÿ è óñè ëè âàÿ ïðå è ìó ùåñ òâà 
êàæ äî ãî èñ ïîëü çó å ìî ãî ïîä õî äà. Ïðè ýòîì, äàí íàÿ
ñèñ òå ìà îñòà åò ñÿ äîñ òà òî÷ íî êîì ïàê òíîé, ïî íÿò íîé è
ëåã êî âîñ ïðî èç âî äè ìîé â ïðàê òè ÷åñ êîé äå ÿ òåëü íîñ òè
îðãà íè çà öèé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ.

Â ñëå äó þ ùèõ ðàç äå ëàõ íà ñòî ÿ ùåé ñòàòüè îïè ñà íû
îñíîâ íûå õà ðàê òå ðèñ òè êè ðàç ðà áî òàí íîé êîì ïëåê ñíîé 
ñèñ òå ìû ìå íåä æìåí òà êà ÷åñ òâà, áà çî âûå òå î ðå òè ÷åñ -
êèå êîí öåï òû ñ èõ ôóíê öè î íàëü íîé ðîëüþ â êîí òåê -
ñòå îá ùåé èäå î ëî ãèè ÊÑÌÊ, à òàê æå èíñòðó ìåí òû
ðå à ëè çà öèè äàí íî ãî ïîä õî äà â ñôå ðå óïðàâ ëå íèÿ êà -
÷åñ òâîì íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè.

Òå î ðå òè ÷åñ êèå îñíî âà íèÿ êîì ïëåê ñíîé ñèñ òå ìû 
ìå íåä æìåí òà êà ÷åñ òâà â íà ðêî ëî ãèè

Îïðå äå ëå íèå

Êîì ïëåê ñíàÿ ñèñ òå ìà ìå íåä æìåí òà êà ÷åñ òâà íà ðêî -
ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè — íà è áî ëåå ýô ôåê òèâ íàÿ ôîð ìà
îðãà íè çà öè îí íî-óïðàâ ëåí ÷åñ êîé äå ÿ òåëü íîñ òè, ïî çâî -
ëÿ þ ùàÿ ÷åò êî èäåí òè ôè öè ðî âàòü ïðåä ìåò, ïà ðà ìåò ðû
è ìå òî äû îöåí êè êà ÷åñ òâà ÍÏ, à òàê æå  èñ ïîëü çî âàòü
íà è áî ëåå àäåê âàò íûå ñïî ñî áû ïî ñòî ÿí íî ãî óëó÷ øå íèÿ
âñåõ êîì ïî íåí òîâ ïðî öåñ ñà îêà çà íèÿ ÍÏ.

Âû øå íàç âàí íîå îïðå äå ëå íèå ïîä ÷åð êè âà åò
êîíñòðóê òèâ íûå îñî áåí íîñ òè è ïðå è ìó ùåñ òâà ðàç ðà -
áî òàí íîé ñèñ òå ìû, ïî çâî ëÿ þ ùåé ÷åò êî è ïî ñëå äî âà -
òåëü íî: 

= ñôîð ìè ðî âàòü àäåê âàò íîå ïðåä ñòàâ ëå íèå î ñî -
äåð æà íèè êà òå ãî ðèè êà ÷åñ òâà ïðè ìå íè òåëü íî ê ñèñ òå -
ìå íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè; 

= îïðå äå ëèòü îñíîâ íûå ïà ðà ìåò ðû, ïî êî òî ðûì
èñ ñëå äó åò ñÿ è îöå íè âà åò ñÿ äàí íàÿ êà òå ãî ðèÿ; 

= îïðå äå ëèòü íà è áî ëåå àäåê âàò íûå ìå òî äû îöåí êè 
äàí íûõ ïà ðà ìåò ðîâ, ñ òåì, ÷òî áû ïî ÿ âè ëàñü âîç ìîæ -
íîñòü îò ñëå æè âàòü îá ú åê òèâ íóþ êàð òè íó â ñôå ðå êà -
÷åñ òâà îêà çû âà å ìîé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè; 

= ïðè ìå íÿòü íà è áî ëåå ýô ôåê òèâ íûå è çà ðå êî ìåí -
äî âàâ øèå ñåáÿ îðãà íè çà öè îí íî-óïðàâ ëåí ÷åñ êèå òåõ -
íî ëî ãèè, ñïî ñî áñòâó þ ùèå íå ïðå ðûâ íî ìó ñî âåð øå -
íñòâî âà íèþ âñåõ ñî ñòàâ ëÿ þ ùèõ ïðî öåñ ñà îêà çà íèÿ
ïðî ôèëü íîé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè.

Òà êèì îá ðà çîì, îñíîâ íàÿ õà ðàê òå ðèñ òè êà ÊÑÌÊ
— ýòî ïî ëíî òà, ñà ìî äîñ òà òî÷ íîñòü è íà öå ëåí íîñòü íà 
êîí êðåò íûå äå éñòâèÿ â ñôå ðå îá åñ ïå ÷å íèÿ êà ÷åñ òâà
ïðî ôèëü íîé ïî ìî ùè.

Îáùàÿ ñòðóê òó ðà ÊÑÌÊ

ÊÑÌÊ ÍÏ ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé ñèñ òåì íûé ñèí -
òåç  òðåõ íà è áî ëåå èç âåñ òíûõ è øè ðî êî ïðàê òè êó å ìûõ 
ïîä õî äîâ â ñôå ðå óëó÷ øå íèÿ êà ÷åñ òâà ìå äè öèí ñêîé
ïî ìî ùè — òðè à äû êà ÷åñ òâà Äî íà áå äè à íà, êîì ïî íåí -
òîâ êà ÷åñ òâà ÂÎÇ, ïðè íöè ïîâ è òåõ íî ëî ãèé Âñå îá -
ùå ãî ìå íåä æìåí òà êà ÷åñ òâà  (TQM) — ñ èñ ïîëü çî -
âà íè åì ôóíê öè î íàëü íûõ âîç ìîæ íîñ òåé è ïðå è ìó -
ùåñòâ êàæ äî ãî èç íèõ, à òàê æå âîç ìîæ íîñ òåé âçà èì -
íî ãî ïî òåí öè ðî âà íèÿ è óñè ëå íèÿ ýô ôåê òà ñèñ òåì íî ãî
âçà è ìî äå éñòâèÿ.

Íèæå ïðè âå äå íû õà ðàê òå ðèñ òè êè îñíîâ íî ãî ôóíê -
öè î íàëü íî ãî íà çíà ÷å íèÿ êàæ äî ãî èç ïî è ìå íî âàí íûõ
ñèñ òåì íûõ êîì ïî íåí òîâ ÊÑÌÊ.

Òðè à äà êà ÷åñ òâà Äî íà áå äè à íà. Îñíîâ íîå ôóíê -
öè î íàëü íîå íà çíà ÷å íèå äàí íî ãî êîì ïî íåí òà ÊÑÌÊ
— ÷åò êî îïðå äå ëÿòü ïðåä ìåò êà ÷åñ òâà ïðè ìå íè òåëü íî 
ê ñèñ òå ìå ÍÏ. Òà êèì îá ðà çîì, îñíîâ íûì ïðåä ìå òîì
êà ÷åñ òâà â ÊÑÌÊ ÿâ ëÿ þò ñÿ õà ðàê òå ðèñ òè êè ñòðóê òó -
ðû, ïðî öåñ ñà è ðå çóëü òà òà ïðî ôèëü íîé ïî ìî ùè.
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Êîì ïî íåí òû êà ÷åñ òâà ÂÎÇ. Ñîã ëàñ íî îïðå äå -
ëå íèþ Âñå ìèð íîé Îðãà íè çà öèè Çäðà âî îõ ðà íå íèÿ,
êà ÷åñ òâî ìå äè öèí ñêîé ïî ìî ùè ïðåä ñòàâ ëå íî ÷å òûðü -
ìÿ óíè âåð ñàëü íû ìè êîì ïî íåí òà ìè: àäåê âàò íîñ òüþ,
ýêî íî ìè÷ íîñ òüþ, îá îñíî âàí íîñ òþ è âû ñî êèì íà -
ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèì óðîâ íåì åå îêà çà íèÿ, ýô ôåê òèâ -
íîñòüþ. Îñíîâ íîå ôóíê öè î íàëü íîå íà çíà ÷å íèå äàí -
íî ãî ñòðóê òóð íî ãî áëî êà ÊÑÌÊ — ÷åò êî îïðå äå ëÿòü 
ïà ðà ìåò ðû, ìå òî äû èñ ñëå äî âà íèÿ è îöåí êè êà ÷åñ òâà
ïðî ôèëü íîé ïî ìî ùè. Òî åñòü êàæ äî ìó èç âû øå íàç -
âàí íûõ êîì ïî íåí òîâ ñî îò âå òñòâó þò îïðå äå ëåí íûå ìå -
òî äû è òåõ íî ëî ãèè îöåí êè êà ÷åñ òâà ÍÏ, ðàñ ñìàò ðè -
âà å ìûå â ñëå äó þ ùèõ ðàç äå ëàõ íà ñòî ÿ ùåé ñòàòüè.

Îñíîâ íûå ïðè íöè ïû è òåõ íî ëî ãèè Âñå îá ùå ãî
ìå íåä æìåí òà êà ÷åñ òâà (TQM). Äàí íàÿ ñî âî êóï -
íîñòü ïðè íöè ïîâ è òåõ íî ëî ãèé ïðåä ñòàâ ëå íà ñòàí äàð -
òà ìè ISO (Ìåæ äó íà ðîä íàÿ îðãà íè çà öèÿ ïî ñåð òè ôè -
êà öèè â ñôå ðå óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì), ñî äåð æà ùè ìè
îñíîâ íûå òðå áî âà íèÿ è óêà çà íèÿ ïî óëó÷ øå íèþ êà -
÷åñ òâà. Ïðè ýòîì èìå åò ñÿ â âèäó íå îá õî äè ìîñòü ðå à -
ëè çà öèè ñëå äó þ ùèõ îñíî âî ïî ëà ãà þ ùèõ ïðè íöè ïîâ:

= îðè åí òà öèÿ íà çà êàç ÷è êà è ïî òðå -
áè òå ëÿ;

= âå äó ùàÿ ðîëü ðó êî âî äñòâà; 
= âîâ ëå ÷å íèå ñî òðóä íè êîâ; 
= ïðî öåñ ñî ðè åí òè ðî âàí íûé ïîä õîä; 
= ñèñ òåì íûé ïîä õîä ê óïðàâ ëå íèþ; 
= ïî ñòî ÿí íîå óëó÷ øå íèå; 
= ïîä õîä ê ïðè íÿ òèþ ðå øå íèé,

îñíî âàí íûé íà ôàê òàõ; 
= âçà è ìî âû ãîä íûå îò íî øå íèÿ ñ ïàð -

òíå ðà ìè. 
Îñíîâ íîå ôóíê öè î íàëü íîå íà çíà ÷å -

íèå äàí íî ãî ñòðóê òóð íî ãî áëî êà
ÊÑÌÊ — îïðå äå ëÿòü íà è áî ëåå àäåê -
âàò íûå è ýô ôåê òèâ íûå îðãà íè çà öè îí -
íî-óïðàâ ëåí ÷åñ êèå òåõ íî ëî ãèè ïî ñòî ÿí -
íî ãî ñî âåð øå íñòâî âà íèÿ âñåõ êîì ïî íåí -
òîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî ÍÏ.

Íà ðèñ. 1 ïðåä ñòàâ ëå íà îá ùàÿ
ñòðóê òó ðà ÊÑÌÊ ñ îñíîâ íû ìè õà ðàê -
òå ðèñ òè êà ìè êàæ äî ãî ñèñ òåì íî ãî êîì -
ïî íåí òà.

Èç ñõå ìû ñëå äó åò, ÷òî îá ùàÿ ñòðóê -
òó ðà ÊÑÌÊ ÍÏ ïðåä ñòàâ ëå íà òðå ìÿ
âåð òè êàëü íû ìè è ãî ðè çîí òàëü íû ìè
óðîâ íÿ ìè âçà è ìî äå éñòâó þ ùèõ ñèñ òåì -
íûõ áëî êîâ, â ñî âî êóï íîñ òè îá åñ ïå ÷è -
âà þ ùèõ èñ êî ìûé ðå çóëü òàò — âîç ìîæ -
íîñòü ýô ôåê òèâ íî ãî áëî êè ðî âà íèÿ ñî -
öè àëü íî-îïàñ íûõ òåí äåí öèé ðàñ ïðîñ -
òðà íå íèÿ çà âè ñè ìîñ òè îò ÏÀÂ è ñî ïó -
òñòâó þ ùå ãî ÂÈ×/ÑÏÈÄ ñðå äè íà ñå -
ëå íèÿ ÐÊ.

Õà ðàê òå ðèñ òè êè îñíîâ íûõ ñèñ òåì íûõ áëî êîâ

ÊÑÌÊ ÍÏ

Êàê íàìè óæå îò ìå ÷à ëîñü, ÊÑÌÊ åñòü ñèñ òåì íûé
ñèí òåç òðåõ íà è áî ëåå èç âåñ òíûõ è çà ðå êî ìåí äî âàâ øèõ
ñåáÿ ïîä õî äîâ â ñôå ðå óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì ìå äè öèí -
ñêîé ïî ìî ùè. Òà êî ãî ðîäà ñèí òåç äàåò âîç ìîæ íîñ òè
ðàç âè òèÿ ïî òåí öè à ëà êàæ äîé ñî ñòàâ ëÿ þ ùåé ÊÑÌÊ.
Äàí íûé òå çèñ ìû ïðî èë ëþñ òðè ðó åì ñî ïîñ òàâ ëå íè åì
òðà äè öè îí íî ãî è ìî äè ôè öè ðî âàí íî ãî, â êîí òåê ñòå
ÊÑÌÊ, ñî äåð æà íèÿ ðàñ ñìàò ðè âà å ìûõ ïîä õî äîâ.

Ìî äè ôè êà öèÿ òðà äè öè îí íûõ êîì ïî íåí òîâ 
ïî ïåð âî ìó ñèñ òåì íî ìó áëî êó ÊÑÌÊ 

(òðè à äà êà ÷åñ òâà Äî íà áå äè à íà)

Òðà äè öè îí íîå îïðå äå ëå íèå òåð ìè íà ñòðóê òó ðà â 
òðè à äå êà ÷åñ òâà Äî íà áå äè à íà ñî äåð æèò îá îçíà ÷å íèå
ñðåäñòâ ìå äè öèí ñêîé ïî ìî ùè è îðãà íè çà öè îí íûõ õà -
ðàê òå ðèñ òèê èõ âçà è ìî äå éñòâèÿ.
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Ìî äè ôè öè ðî âàí íîå ñî äåð æà íèå îïðå äå ëå íèÿ
ñòðóê òó ðà, ñ ïî çè öèé ÊÑÌÊ, ïîä ðà çó ìå âà åò íà ëè -
÷èå ñëå äó þ ùèõ ñèñ òåì íûõ õà ðàê òå ðèñ òèê:

1. Íî ìè íà òèâíàÿ õà ðàê òå ðèñ òè êà: ÷åò êîå îá îçíà -
÷å íèå îïè ñû âà å ìî ãî îðãà íè çà öè îí íî ãî áëî êà íà ðêî -
ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè;

2. Õà ðàê òå ðèñ òè êè ôóíê öè î íàëü íî ãî êîí òåê ñòà:
= ÷åò êîå îá îçíà ÷å íèå îñíîâ íî ãî ïðåä íàç íà ÷å íèÿ

îïè ñû âà å ìîé ñòðóê òó ðû;
= õà ðàê òå ðèñ òè êà ôóíê öè î íàëü íûõ öå ëåé è çà äà÷,

ðå øà å ìûõ ïðè ïî ìî ùè äàí íîé ñòðóê òó ðû;
= îá îçíà ÷å íèå öå ëå âûõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ, îõâà òû -

âà å ìûõ îñíîâ íûì ïðî ôè ëåì äå ÿ òåëü íîñ òè ðàñ ñìàò ðè -
âà å ìîé ñòðóê òó ðû;

3. Îñíîâ íûå ñòðóê òóð íûå ýëå ìåí òû:
= õà ðàê òå ðèñ òè êà îñíîâ íûõ ñòðóê òóð íûõ ýëå ìåí -

òîâ, îá åñ ïå ÷è âà þ ùèõ âû ïîë íå íèå ãëàâ íûõ òåõ íî ëî ãè -
÷åñ êèõ ïðî öåñ ñîâ;

= õà ðàê òå ðèñ òè êà âçà è ìî äå éñòâó þ ùèõ (âñïî ìî ãà -
òåëü íûõ) ñòðóê òóð íûõ ýëå ìåí òîâ, âû ïîë íÿ þ ùèõ ðå -
ñóð ñî î áåñ ïå ÷è âà þ ùèå ôóíê öèè;

= õà ðàê òå ðèñ òè êà óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ ñòðóê òóð íûõ
ýëå ìåí òîâ, îá åñ ïå ÷è âà þ ùèõ ðå à ëè çà öèþ ïî ëíî ãî
êîì ïëåê ñà îðãà íè çà öè îí íûõ ôóíê öèé;

4. Îáùàÿ ñõå ìà ôóíê öè î íàëü íî ãî âçà è ìî äå éñòâèÿ 
îñíîâ íûõ ñòðóê òóð íûõ ýëå ìåí òîâ (òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèõ,
ðå ñóð ñî î áåñ ïå ÷è âà þ ùèõ, óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ).

Òà êèì îá ðà çîì, îñíîâ íîå îò ëè ÷èå ïðè âå äåí íûõ
ñèñ òåì íûõ õà ðàê òå ðèñ òèê ïî íÿ òèÿ ñòðóê òó ðà â êîí -
öåï öèè ÊÑÌÊ îò òðà äè öè îí íî ãî îïðå äå ëå íèÿ çà -
êëþ ÷à åò ñÿ â àê öåí òå íà ñèñ òåì íîå âçà è ìî äå éñòâèå
ãëàâ íûõ ýëå ìåí òîâ ðàñ ñìàò ðè âà å ìî ãî îðãà íè çà öè îí -
íî ãî áëî êà, îá åñ ïå ÷è âà þ ùå ãî ïî ñòî ÿí íûé ðîñò êà ÷åñ -
òâà ïðî èç âî äè ìûõ óñëóã.

Òðà äè öè îí íîå îïðå äå ëå íèå òåð ìè íà ïðî öåññ â
òðè à äå êà ÷åñ òâà Äî íà áå äè à íà ñî äåð æèò îá îçíà ÷å íèå
õà ðàê òå ðèñ òèê ïðåä îñòàâ ëÿ å ìîé ìå äè öèí ñêîé ïî ìî -
ùè, òà êèå, êàê: îá îñíî âàí íîñòü, àäåê âàò íîñòü îá ú å ìà, 
ïðî ÿâ ëå íèå êîì ïå òåí òíîñ òè â ïðî âå äå íèè ìå òî äèê
äè àã íîñ òè êè è ëå ÷å íèÿ, ñî ãëà ñî âàí íîñòü äå éñòâèé è
ïðå å ìñòâåí íîñòü.

Ìî äè ôè öè ðî âàí íîå ñî äåð æà íèå ïî íÿ òèÿ ïðî öåññ,
ñ ïî çè öèé ÊÑÌÊ, ïîä ðà çó ìå âà åò íà ëè ÷èå ñëå äó þ -
ùèõ ñèñ òåì íûõ õà ðàê òå ðèñ òèê:

1. Íî ìè íà òèâ íûå õà ðàê òå ðèñ òè êè:
= ÷åò êîå îá îçíà ÷å íèå îñíîâ íûõ ïðî öåñ ñîâ, ðå à ëè -

çó å ìûõ â ðàñ ñìàò ðè âà å ìîì îðãà íè çà öè îí íîì áëî êå
íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè;

= ÷åò êîå ðàç ãðà íè ÷å íèå îñíîâ íûõ ãðóïï ïðî öåñ ñîâ 
(òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèõ, ðå ñóð ñî î áåñ ïå ÷è âà þ ùèõ, óïðàâ -
ëåí ÷åñ êèõ, âçà è ìî äå éñòâèÿ ñ âíåø íè ìè ïàð òíå ðà ìè),
ðå à ëè çó å ìûõ íà óðîâ íå ðàñ ñìàò ðè âà å ìîé îðãà íè çà öè -
îí íîé ñòðóê òó ðû;

2. Ñèñ òåì íûå õà ðàê òå ðèñ òè êè:
= îïè ñà íèå ôóíê öè î íàëü íîé âçà è ìîñ âÿ çè îñíîâ -

íûõ ãðóïï ïðî öåñ ñîâ, îá ðà çó þ ùèõ íå ïðå ðûâ íûé öèêë 
ïðî èç âî äñòâà óñëóã íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ;

3. Ñòàí äàð òíûå õà ðàê òå ðèñ òè êè:
= îïè ñà íèå ýòà ëî íà (ñòàí äàð òíî ãî ïðî òî êî ëà)

êàæ äî ãî ïðî öåñ ñà;
= îïè ñà íèå äå ëî âî ãî ïðî òî êî ëà (ñòàí äàð òà äî êó -

ìåí òè ðî âà íèÿ) êàæ äî ãî ïðî öåñ ñà;
= îïè ñà íèå ôóíê öè î íàëü íî ãî àíà ëî ãà (äîë æíîñ -

òíûå îá ÿ çàí íîñ òè êîí êðåò íûõ ñî òðóä íè êîâ) êàæ äî ãî
ïðî öåñ ñà;

4. Êâà ëè ôè êà öè îí íûå õà ðàê òå ðèñ òè êè:
= îïè ñà íèå êâà ëè ôè êà öè îí íûõ òðå áî âà íèé,

ïðåäúÿâ ëÿ å ìûõ ê ïåð ñî íà ëó, íå îá õî äè ìûõ äëÿ ðå à ëè -
çà öèè êàæ äî ãî ïðî öåñ ñà.

Îñíîâ íîå îò ëè ÷èå ñèñ òåì íûõ õà ðàê òå ðèñ òèê ïî íÿ -
òèÿ ïðî öåññ â êîí öåï öèè ÊÑÌÊ îò òðà äè öè îí íî ãî
îïðå äå ëå íèÿ çà êëþ ÷à åò ñÿ â àê öåí òå íà ñèñ òå ìà òè çà -
öèþ, ðàç ðà áîò êó ýòà ëî íîâ (ñòàí äàð òíûõ ïðî òî êî ëîâ)
è îá åñ ïå ÷å íèå ìàê ñè ìàëü íî ãî ñî îò âå òñòâèÿ óòâåð -
æäåí íî ìó ýòà ëî íó êà ÷åñ òâà ïî êàæ äî ìó ïðî èç âî -
äñòâåí íî ìó ïðî öåñ ñó, ðå à ëè çó å ìî ìó íà óðîâ íå ðàñ -
ñìàò ðè âà å ìîé îðãà íè çà öè îí íîé ñòðóê òó ðû.

Òðà äè öè îí íîå ñî äåð æà íèå òåð ìè íà ðå çóëü òàò â
òðè à äå êà ÷åñ òâà Äî íà áå äè à íà îá îçíà ÷à åò îöåí êó êëè -
íè ÷åñ êîé, ñî öè àëü íîé è ýêî íî ìè ÷åñ êîé ýô ôåê òèâ íîñ -
òè èñ ïîëü çó å ìûõ òåõ íî ëî ãèé ìå äè öèí ñêîé ïî ìî ùè.

Ìî äè ôè öè ðî âàí íîå ñî äåð æà íèå ïî íÿ òèÿ ðå çóëü -
òàò, ñ ïî çè öèé ÊÑÌÊ, ïîä ðà çó ìå âà åò íà ëè ÷èå ñëå -
äó þ ùèõ ñèñ òåì íûõ õà ðàê òå ðèñ òèê:

1. Ïðèí öè ïè àëü íûå ïîä õî äû ê îöåí êå ðå çóëü òà òà:
= ðå çóëü òà òû îöå íè âà þò ñÿ íå òîëü êî ýêñ ïåð òíû ìè 

ãðóï ïà ìè, íî è îñíîâ íû ìè ïî òðå áè òå ëÿ ìè óñëóã
íàðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ;

= èç áè ðà å ìûå ïà ðà ìåò ðû ðå çóëü òà òîâ äîë æíû
áûòü ïðè íöè ïè àëü íî èç ìå ðÿ å ìû;

= îñíîâ íûì îðè åí òè ðîì â âû áî ðå ïà ðà ìåò ðîâ è
òåõ íî ëî ãèé ýêñ ïåð òíîé îöåí êè ðå çóëü òà òà ÿâ ëÿ åò ñÿ
ñèñ òå ìà êîì ïî íåí òîâ êà ÷åñ òâà ÂÎÇ (àäåê âàò íîñòü,
ýêî íî ìè÷ íîñòü, îá îñíî âàí íîñòü è âû ñî êèé íà -
ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé óðî âåíü, ýô ôåê òèâ íîñòü);

2. Íî ìè íà òèâ íûå õà ðàê òå ðèñ òè êè:
= êàæ äûé ôèê ñè ðó å ìûé ðå çóëü òàò äîë æåí áûòü îá -

îçíà ÷åí â ÷åò êèõ îïðå äå ëå íè ÿõ è ïî íÿò íûõ òåð ìè íàõ;
= êàæ äûé ðå çóëü òàò äîë æåí áûòü ïðåä ñòàâ ëåí îä -

íî çíà÷ íû ìè ïî êà çà òå ëÿ ìè (èí äè êà òî ðà ìè) èëè ñèñ òå -
ìîé ïî êà çà òå ëåé (èí äè êà òî ðîâ);

3. Ñèñ òåì íûå õà ðàê òå ðèñ òè êè:
= îá ùàÿ ñî âî êóï íîñòü ðå çóëü òà òîâ, ïëà íè ðó å ìûõ

è äîñ òè ãà å ìûõ ïî êà êî ìó-ëèáî îïðå äå ëåí íî ìó íà -
ïðàâ ëå íèþ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè, äîë æíà áûòü
ñèñ òå ìà òè çè ðî âà íà è ïðåä ñòàâ ëå íà â âèäå ãðóï ïû
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ïðî ìå æó òî÷ íûõ è ãðóï ïû êî íå÷ íûõ ïî êà çà òå ëåé
(èí äè êà òî ðîâ), îò ðà æà þ ùèõ ñó ùåñ òâåí íûå õà ðàê òå -
ðèñ òè êè ïðî öåñ ñà äîñ òè æå íèÿ íà ìå ÷åí íûõ öå ëåé è
âû ïîë íå íèÿ ïëà íè ðó å ìûõ çà äà÷;

4) Àëãîðèòìè÷åñêèå õà ðàê òå ðèñ òè êè:
= ðàç ðà áîò êà êîì ïëåê ñíîé ñèñ òå ìû ïðî ìå æó òî÷ -

íûõ è êî íå÷ íûõ èí äè êà òî ðîâ îöåí êè ðå çóëü òà òîâ äå ÿ -
òåëü íîñ òè àíà ëè çè ðó å ìîé îðãà íè çà öè îí íîé ñòðóê òó ðû;

= ðàç ðà áîò êà òåõ íî ëî ãèé è èíñòðó ìåí òîâ äëÿ
îïðå äå ëå íèÿ îöå íî÷ íûõ ïî êà çà òå ëåé;

= ðàç ðà áîò êà è óòâåð æäå íèå äî êó ìåí òàëü íîé
áàçû, ðåã ëà ìåí òè ðó þ ùåé ïðî öå äó ðó ìî íè òî ðèí ãà è
êîí òðî ëÿ;

= ôîð ìè ðî âà íèå ýêñ ïåð òíûõ ãðóïï, ãðóïï ìî íè òî -
ðèí ãà è ñïå öè àëü íûõ êî ìèñ ñèé ïî àó äè òó è êîí òðî ëþ
êà ÷åñ òâà íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè;

= ðå à ëè çà öèÿ ïëà íî âûõ çà äà íèé ïî îöåí êå ðå çóëü -
òà òîâ è êîí òðî ëþ êà ÷åñ òâà îêà çû âà å ìîé íà ðêî ëî ãè -
÷åñ êîé ïî ìî ùè.

Òà êèì îá ðà çîì, îñíîâ íîå îò ëè ÷èå ñèñ òåì íûõ õà -
ðàê òå ðèñ òèê ïî íÿ òèÿ ðå çóëü òàò â êîí öåï öèè
ÊÑÌÊ îò òðà äè öè îí íî ãî îïðå äå ëå íèÿ çà êëþ ÷à åò ñÿ â 
àê öåí òå íà íå îá õî äè ìîñòü äîñ òè æå íèÿ ìàê ñè ìàëü íî ãî 
ñî îò âå òñòâèÿ ïî ëó ÷åí íûõ ðå çóëü òà òîâ íóæ äàì è çà -
ïðî ñàì îñíîâ íûõ ïî òðå áè òå ëåé óñëóã, à òàê æå — â
èñ ïîëü çî âà íèè êîì ïî íåí òîâ êà ÷åñ òâà ÂÎÇ â êà ÷åñ òâå 
îñíîâ íûõ îöå íî÷ íûõ ïà ðà ìåò ðîâ è îðè åí òè ðîâ.

Ìî äè ôè êà öèÿ òðà äè öè îí íûõ êîì ïî íåí òîâ 
ïî âòî ðî ìó ñèñ òåì íî ìó áëî êó ÊÑÌÊ 

(êîì ïî íåí òû êà ÷åñ òâà ÂÎÇ)

Òðà äè öè îí íîå îïðå äå ëå íèå òåð ìè íà àäåê âàò -
íîñòü â ñèñ òå ìå êîì ïî íåí òîâ êà ÷åñ òâà ÂÎÇ ïîä ðà -
çó ìå âà åò ñî îò âå òñòâèå ñî äåð æà íèÿ îá ú å ìà îêà çû âà å -
ìîé ìå äè öèí ñêîé ïî ìî ùè ñî ñòî ÿ íèþ ïà öè åí òà íà
äàí íûé ìî ìåíò âðå ìå íè.

Ìî äè ôè öè ðî âàí íîå ñî äåð æà íèå ðàñ ñìàò ðè âà å ìî ãî 
òåð ìè íà, ñ ïî çè öèé ÊÑÌÊ, ïî ìè ìî âû øåï ðè âå äåí -
íîé õà ðàê òå ðèñ òè êè âêëþ ÷à åò:

= ñî îò âå òñòâèå îá ùå ãî ñåê òî ðà ìå äè öèí ñêèõ óñëóã 
(àñ ñîð òè ìåí òà, îá ú å ìà, êà ÷åñ òâà, óñëî âèé îêà çà íèÿ
— äîñ òóï íîñ òè, ïðè åì ëå ìîñ òè, ñòî è ìîñ òè) íóæ äàì è 
çà ïðî ñàì îñíîâ íûõ ïî òðå áè òå ëåé; 

= ñî îò âå òñòâèå ñî äåð æà íèÿ è óñëî âèé îêà çà íèÿ
ìå äè öèí ñêèõ óñëóã ýòè ÷åñ êèì ïðè íöè ïàì óâà æå íèÿ
÷å ëî âå ÷åñ êî ãî äîñ òî è íñòâà ïà öè åí òà/ êëè åí òà è ñî -
áëþ äå íèÿ ïðàâ ÷å ëî âå êà;

= ñî îò âå òñòâèå óðîâ íÿ ïðî ôåñ ñè î íàëü íîé êîì ïå -
òåí öèè ñïå öè à ëèñ òîâ îæè äà íè ÿì ïî òðå áè òå ëåé è òåõ -
íè ÷åñ êèì õà ðàê òå ðèñ òè êàì ïðî èç âî äè ìî ãî ñåê òî ðà
óñëóã;

= ñî îò âå òñòâèå ñòàí äàð òà ïîä ãî òîâ êè è ïðî ôåñ ñè -
î íàëü íî ãî ðîñ òà  ñïå öè à ëèñ òîâ ïðåä ú ÿâ ëÿ å ìûì êâà -
ëè ôè êà öè îí íûì òðå áî âà íè ÿì;

= ñî îò âå òñòâèå ñòàí äàð òîâ îðãà íè çà öèè íà ðêî ëî -
ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè âñåì âû øå ïå ðå ÷èñ ëåí íûì ïî çè öè ÿì 
(òåõ íè ÷åñ êèì õà ðàê òå ðèñ òè êàì è àñ ñîð òè ìåí òó ïðî -
ôèëü íûõ óñëóã, êâà ëè ôè êà öè îí íûì è îá ðà çî âà òåëü -
íûì ñòàí äàð òàì); 

= ñî îò âå òñòâèå ðå øå íèé è äå éñòâèé, ïðè íè ìà å ìûõ 
ïî âñåì âû øå íàç âàí íûì ïî çè öè ÿì, ïðè íöè ïàì TQM 
â ñôå ðå ïî ñòî ÿí íî ãî ïî âû øå íèÿ êà ÷åñ òâà.

Êîì ïî íåíò àäåê âàò íîñ òè â ñèñ òå ìå ÊÑÌÊ ÿâ -
ëÿ åò ñÿ ãëàâ íûì ñèñ òå ìî îá ðà çó þ ùèì ôàê òî ðîì. Ïîë -
íî öåí íàÿ ðå à ëè çà öèÿ ðàñ ñìàò ðè âà å ìî ãî êîì ïî íåí òà
êà ÷åñ òâà â èäå î ëî ãèè ÊÑÌÊ äîñ òè ãà åò ñÿ çà ñ÷åò ðàç -
ðà áîò êè è âíåä ðå íèÿ ñèñ òå ìû âçà è ìîñ âÿ çàí íûõ è âçà -
è ìî î áóñ ëîâ ëåí íûõ ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ ñòàí äàð òîâ
(ñòàí äàð òû ìî íè òî ðèí ãà, óñëóã, êâà ëè ôè êà öèè, îá ðà -
çî âà íèÿ, îðãà íè çà öèè).

Èññëå äî âà íèå òà êî ãî êîì ïî íåí òà êà ÷åñ òâà, êàê
àäåê âàò íîñòü â ñèñ òå ìå çäðà âî îõ ðà íå íèÿ, ïðåä ïî ëà -
ãà åò èñ ïîëü çî âà íèå ìå òî äî ëî ãèè ýêñ ïåð òíûõ îöå íîê.

Ðå à ëè çà öèÿ íà çâàí íîé ìå òî äî ëî ãèè âêëþ ÷à åò ñëå -
äó þ ùóþ ïî ñëå äî âà òåëü íîñòü îñíîâ íûõ ýòà ïîâ:

1) îïðå äå ëå íèå óðîâ íåé ñî îò âå òñòâèÿ ýòà ëîí íûõ
(ñòàí äàð òíûå ïðî òî êî ëû) è äå ëî âûõ ïðî òî êî ëîâ (èñ -
òî ðèè áî ëåç íè, îò ÷å òû ïî èñ ñëå äî âà íè ÿì è ò.ä.) ïî
âñåì îöå íè âà å ìûì òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèì ïðî öåñ ñàì, îôîð -
ìëÿ å ìîå â ýêñ ïåð òíîå çà êëþ ÷å íèå;

2) îïðå äå ëå íèå ñòå ïå íè ñî îò âå òñòâèÿ àñ ñîð òè ìåí òà 
è êà ÷åñ òâà óñëóã, ïðî èç âî äè ìûõ êà êîé-ëèáî ñòðóê òó -
ðîé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ (íà ó÷íûå, îá ðà çî âà -
òåëü íûå, ïðàê òè ÷åñ êèå), îæè äà íè ÿì è ïî òðåá íîñ òÿì
îñíîâ íûõ ïî ëüçî âà òå ëåé (íà ñå ëå íèå, ðàç ëè÷ íûå ãðóï -
ïû ïðî ôåñ ñè î íà ëîâ) ïî ðå çóëü òà òàì àí êå òè ðî âà íèÿ,
îôîð ìëÿ å ìîå â ýêñ ïåð òíîå çà êëþ ÷å íèå èëè â ñïå öè -
àëü íûé ðàçäåë;

3) îïðå äå ëå íèå óðîâ íåé ñî îò âå òñòâèÿ ñòðà òå ãè ÷åñ -
êèõ è îïå ðà òèâ íûõ ïëà íîâ ïî óïðàâ ëå íèþ êà ÷åñ òâîì â 
êà êîì-ëèáî ó÷ðåæ äå íèè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ
óñòà íî âî÷ íûì ïðè íöè ïàì ÊÑÌÊ, ñî îò âå òñòâó þ ùèì
ïî çè öè ÿì íà öè î íàëü íûõ ñòðà òå ãè ÷åñ êèõ äî êó ìåí òîâ,
ñî îò âå òñòâó þ ùèì ïî çè öè ÿì âå äî ìñòâåí íî ãî ïðè êà çà
ÌÇ ÐÊ,  îôîð ìëÿ å ìîå â ñïå öè àëü íûé ðàç äåë ýêñ -
ïåð òíî ãî çà êëþ ÷å íèÿ.

Òðà äè öè îí íîå îïðå äå ëå íèå òåð ìè íà ýêî íî ìè÷ -
íîñòü ïîä ðà çó ìå âà åò ïðè âåð æåí íîñòü ê ïðè íöè ïàì è 
òåõ íî ëî ãè ÿì ìè íè ìè çà öèè çà òðàò â çäðà âî îõ ðà íå íèè.

Ìî äè ôè öè ðî âàí íîå ñî äåð æà íèå ðàñ ñìàò ðè âà å ìî ãî 
òåð ìè íà, ñ ïî çè öèé ÊÑÌÊ, â äî ïîë íå íèå ê ñêà çàí -
íî ìó îçíà ÷à åò:

= ÷òî èç äâóõ èëè íå ñêîëü êèõ, ðàâ íîç íà÷ íûõ ïî
äîñ òè æå íèþ ïëà íè ðó å ìî ãî ðå çóëü òà òà (íà ïðè ìåð,
ïëà íî âî ãî ïî êà çà òå ëÿ ïà ðà ìåò ðîâ çäî ðîâüÿ äëÿ îä íî -
ãî èëè ãðóï ïû ïà öè åí òîâ) àëü òåð íà òèâ, âû áè ðà åò ñÿ
ìå íåå çà òðàò íàÿ;
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= ïðè ýòîì îöå íè âà þò ñÿ íå òîëü êî ýêî íî ìè ÷åñ êèå, 
íî è âðå ìåí íûå çà òðà òû (ò.å. ïðî âî äèò ñÿ ãëó áî êèé è
ïî ëíûé, à íå ïî âåð õíîñ òíûé ýêî íî ìè ÷åñ êèé àíà ëèç);

= ïî ñëåä íåå îá ñòî ÿ ò åëüñòâî ñòè ìó ëè ðó åò ðàç ðà -
áîò êó, âîç ìîæ íî è áî ëåå çà òðàò íûõ, íî ìàê ñè ìàëü íî
ýô ôåê òèâ íûõ (ñ òî÷ êè çðå íèÿ óðîâ íÿ, âðå ìå íè äîñ òè -
æå íèÿ è óñòîé ÷è âîñ òè ðå çóëü òà òà) èí íî âà öè îí íûõ
òåõ íî ëî ãèé;

= èñ ïîëü çî âà íèå äàí íî ãî êîì ïî íåí òà êà ÷åñ òâà â
ñèñ òå ìå çäðà âî îõ ðà íå íèÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ ìîù íûì ñòè ìó ëîì 
äëÿ ðàç ðà áîò êè è âíåä ðå íèÿ èí íî âà öè îí íûõ òåõ íî ëî -
ãèé, ïî ëó ÷åí íûõ íà îñíî âå êîð ðåê òíûõ íà ó÷íûõ èñ -
ñëå äî âà íèé.

Èññëå äî âà íèå òà êî ãî êîì ïî íåí òà êà ÷åñ òâà, êàê
ýêî íî ìè÷ íîñòü, ïðåä ïî ëà ãà åò èñ ïîëü çî âà íèå ìå òî -
äî ëî ãèè êîì ïëåê ñíî ãî ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî àíà ëè çà ñðàâ -
íè òåëü íîé ýô ôåê òèâ íîñ òè àëü òåð íà òèâ íûõ ìî äå ëåé
íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè.

Ðå à ëè çà öèÿ íà çâàí íîé ìå òî äî ëî ãèè ïðåä ïî ëà ãà åò
ñëå äó þ ùóþ ïî ñëå äî âà òåëü íîñòü äå éñòâèé:

1) îïðå äå ëå íèå ïà ðà ìåò ðîâ ïëà íè ðó å ìî ãî ðå çóëü -
òà òà (íà ïðè ìåð, äëè òåëü íîñòü è êà ÷åñ òâî ðå ìèñ ñèé ó
çà âè ñè ìûõ îò ÏÀÂ; ïðî öåíò ïå ðå õî äà èç ãðóï ïû
ðèñ êà â ãðóï ïó óñòîé ÷è âûõ ê âîâ ëå ÷å íèþ â çà âè ñè -
ìîñòü îò ÏÀÂ; ñíè æå íèå äëè òåëü íîñ òè îñòðî ãî àá -
ñòè íåí òíî ãî ñèí äðî ìà);

2) èí âåí òà ðè çà öèÿ àëü òåð íà òèâ íûõ òåõ íî ëî ãèé è
ìå òî äîâ äîñ òè æå íèÿ ïëà íè ðó å ìî ãî ðå çóëü òà òà;

3) îïðå äå ëå íèå çà òðàò íà ðå à ëè çà öèþ êàæ äîé àëü -
òåð íà òèâ íîé òåõ íî ëî ãèè èëè ìå òî äà äîñ òè æå íèÿ ïëà -
íè ðó å ìûõ ïà ðà ìåò ðîâ ðå çóëü òà òà;

4) îïðå äå ëå íèå îá ùå ãî ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî ýô ôåê òà
îò äîñ òè æå íèÿ ïëà íè ðó å ìûõ ïà ðà ìåò ðîâ ðå çóëü òà òà
ïî êàæ äîé àëü òåð íà òèâ íîé òåõ íî ëî ãèè;

5) îïðå äå ëå íèå èòî ãî âî ãî ñî îò íî øå íèÿ   äëÿ êàæ -
äîé àëü òåð íà òèâ íîé òåõ íî ëî ãèè äîñ òè æå íèÿ ïëà íè ðó -
å ìî ãî ðå çóëü òà òà;

6) ñðàâ íå íèå ïî ëó ÷åí íûõ ïî êàæ äîé àëü òåð íà òèâ -
íîé òåõ íî ëî ãèè ñî îò íî øå íèé è âû ÿâ ëå íèå íà è ëó÷ øèõ
ïî êà çà òå ëåé ïî ïà ðà ìåò ðó ýêî íî ìè÷ íîñ òè;

7) ïðè íÿ òèå ðå øå íèÿ î ðå à ëè çà öèè ìå íåå çà òðàò -
íî ãî ìå òî äà äîñ òè æå íèÿ ïëà íè ðó å ìî ãî ðå çóëü òà òà.

Óïðî ùåí íàÿ òåõ íî ëî ãèÿ ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî àíà ëè çà —
ñðàâ íå íèå çà òðàò, íå îá õî äè ìûõ äëÿ äîñ òè æå íèÿ êîí -
êðåò íî ãî ðå çóëü òà òà, — èñ ïîëü çó åò ñÿ â òåõ ñëó ÷à ÿõ,
êîã äà ïà ðà ìåò ðû ïëà íè ðó å ìî ãî ðå çóëü òà òà æåñ òêî çà äà -
íû (íà ïðè ìåð, ôîð ìó ëà ëå êà ðñòâåí íî ãî âå ùåñ òâà, âû -
õîä íûå õà ðàê òå ðèñ òè êè ìå äè öèí ñêî ãî ïðè áî ðà è ò.ä.).

Òðà äè öè îí íîå îïðå äå ëå íèå òåð ìè íà îá îñíî âàí -
íîñòü è âû ñî êèé íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé óðî âåíü ïîä -
ðà çó ìå âà åò ñî îò âå òñòâèå ñî äåð æà íèÿ îêà çû âà å ìîé
ìå äè öèí ñêîé ïî ìî ùè ñî âðå ìåí íî ìó óðîâ íþ çíà íèé
ïî äàí íî ìó âîï ðî ñó (ñ ó÷å òîì ôè íàí ñî âûõ, òåõ íî ëî -

ãè ÷åñ êèõ è êàä ðî âûõ âîç ìîæ íîñ òåé êîí êðåò íî ãî ìå -
äè öèí ñêî ãî ó÷ðåæ äå íèÿ).

Ìî äè ôè öè ðî âàí íîå ïî íè ìà íèå ðàñ ñìàò ðè âà å ìî ãî
òåð ìè íà ñ ïî çè öèè ÊÑÌÊ çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî
ñî äåð æà íèå êîì ïî íåí òà îá îñíî âàí íîñòü è âû ñî êèé
íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé óðî âåíü ñëå äó åò ðàñ ñìàò ðè âàòü
â ÷å òû ðåõ ïëîñ êîñ òÿõ:

= ïåð âàÿ ïëîñ êîñòü àíà ëè çè ðó å ìî ãî êîì ïî íåí òà
êà ñà åò ñÿ ïðè íöè ïà íà ó÷íîé îá îñíî âàí íîñ òè è äî êà çà -
òåëü íîé ýô ôåê òèâ íîñ òè êàæ äî ãî ïðî ôåñ ñè î íàëü íî ãî
âìå øà ò åëüñòâà; âû ïîë íå íèå äàí íî ãî ïðè íöè ïà îá åñ -
ïå ÷è âà åò ñÿ êà ÷åñ òâîì íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèõ èñ ñëå äî âà -
íèé â ñôå ðå çäðà âî îõ ðà íå íèÿ è ñî îò âå òñòâó þ ùå ãî èí -
ôîð ìà öè îí íî ãî îá åñ ïå ÷å íèÿ ïðî öåñ ñîâ ôîð ìè ðî âà íèÿ 
è âîñ ñòà íîâ ëå íèÿ çäî ðîâüÿ; òà êî ãî ðîäà èñ ñëå äî âà íèÿ 
äîë æíû ïðî âî äèòü ñÿ íà îñíà ùåí íûõ ëà áî ðà òîð íûõ,
êëè íè ÷åñ êèõ áà çàõ ïîä ãî òîâ ëåí íû ìè ñïå öè à ëèñ òà ìè;
äîë æíà áûòü îò ðà áî òà íà ñèñ òå ìà ìàñ øòàá íî ãî âíåä -
ðå íèÿ èí íî âà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé, èõ ïî ý òàï íî ãî ââî -
äà â ñèñ òå ìó ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ (êâà ëè ôè êà öè îí íûõ,
îá ðà çî âà òåëü íûõ è ïðî èç âî äñòâåí íûõ) ñòàí äàð òîâ;

= âòî ðàÿ ïëîñ êîñòü êà ñà åò ñÿ êâà ëè ôè êà öèè íå -
ïîñ ðå äñòâåí íûõ ïðî èç âî äè òå ëåé (èñ ïîë íè òå ëåé) ìå -
äè öèí ñêèõ óñëóã, à òàê æå ëèö, îò âå òñòâåí íûõ çà ïðî -
ôåñ ñè î íàëü íîå îá ðà çî âà íèå è ïðî âå äå íèå ïðî ôèëü -
íûõ íà ó÷íûõ èñ ñëå äî âà íèé; ïðè ìå íè òåëü íî ê äàí íûì
êà òå ãî ðè ÿì ïðî ôåñ ñè î íà ëîâ òåð ìèí "âû ñî êèé íà -
ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé óðî âåíü" îçíà ÷à åò, ÷òî óðî âåíü
êîì ïå òåí öèè ïî ñëåä íèõ îò âå ÷à åò êðè òå ðè ÿì ïðåä û äó -
ùå ãî êîì ïî íåí òà êà ÷åñ òâà (àäåê âàò íîñ òè) è îá ùåï ðè -
íÿ òûì ìåæ äó íà ðîä íûì ñòàí äàð òàì;

= òðåòüÿ ïëîñ êîñòü çà òðà ãè âà åò ñòðóê òóð íûå è
òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèå õà ðàê òå ðèñ òè êè ó÷ðåæ äå íèé çäðà âî -
îõ ðà íå íèÿ. Ïðåä ïî ëà ãà åò ñÿ, ÷òî âû ñî êèé íà ó÷íî-òåõ -
íè ÷åñ êèé óðî âåíü ïî äàí íî ìó ïà ðà ìåò ðó äîë æíû îá -
åñ ïå ÷è âàòü: íà ëè ÷èå âíåø íèõ è âíóò ðåí íèõ èí ôîð ìà -
öè îí íûõ ñå òåé, êîì ïüþ òåð íî ãî îá îðó äî âà íèÿ ðà áî ÷å -
ãî ìåñ òà ñïå öè à ëèñ òà ñ äîñ òó ïîì ê âíåø íåé è âíóò -
ðåí íåé ñåòè, Èíòåð íåò, ñî âðå ìåí íî ãî äè àã íîñ òè ÷åñ êî ãî 
è ôóíê öè î íàëü íî ãî îá îðó äî âà íèÿ, à òàêæå íà ëè ÷èå îá -
íîâ ëÿ å ìîé áàçû äàí íûõ ïî íà è áî ëåå àê òó àëü íûì ïðî -
áëå ìàì â ñî îò âå òñòâèè ñ ïðî ôè ëåì ó÷ðåæ äå íèÿ è ò.ä.;

= ÷åò âåð òàÿ ïëîñ êîñòü êà ñà åò ñÿ òåõ íî ëî ãèè îò -
ñëå æè âà íèÿ îñíîâ íûõ ðå çóëü òà òîâ ïðî ôèëü íîé äå ÿ -
òåëü íîñ òè ó÷ðåæ äå íèÿ, àñ ñîð òè ìåí òà èñ ïîëü çó å ìûõ
òåõ íî ëî ãèé; ïðè ýòîì îá ùèé àë ãî ðèòì ñáî ðà, õðà íå -
íèÿ è àíà ëè çà ïåð âè÷ íîé èí ôîð ìà öèè â ñî âî êóï íîñ òè
äîë æíû îá åñ ïå ÷è âàòü íàä åæ íóþ äî êà çà òåëü íóþ áàçó
ïî êàæ äî ìó îò ñëå æè âà å ìî ìó ðå çóëü òà òó.

Èñïîëü çî âà íèå òà êî ãî êîì ïî íåí òà êà ÷åñ òâà, êàê
îá îñíî âàí íîñòü è âû ñî êèé íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé
óðî âåíü, â ñèñ òå ìå çäðà âî îõ ðà íå íèÿ ñó ùåñ òâåí íî ïî -
âû øà åò íàä åæ íîñòü, ýô ôåê òèâ íîñòü è ïðåä ñêà çó å -
ìîñòü ðå çóëü òà òîâ ìå äè öèí ñêî ãî âìå øà ò åëüñòâà.
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Èññëå äî âà íèå àíà ëè çè ðó å ìî ãî êîì ïî íåí òà êà ÷åñ -
òâà îá îñíî âàí íîñòü è âû ñî êèé íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé 
óðî âåíü ïðåä ïî ëà ãà åò èñ ïîëü çî âà íèå ìå òî äî ëî ãèè
ýêñ ïåð òíûõ îöå íîê â îò íî øå íèè: 

= îñíîâ íûõ òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèõ ñòàí äàð òîâ íà ïðåä -
ìåò ñî îò âå òñòâèÿ  ïðè íöè ïàì äî êà çà òåëü íîé ìå äè öè -
íû è ýô ôåê òèâ íîé ìåæ äó íà ðîä íîé ïðàê òè êå; 

= îñíîâ íûõ äî êó ìåí òîâ, îïè ñû âà þ ùèõ òåõ íî ëî ãè -
÷åñ êèå ïðî öåñ ñû, íà ïðåä ìåò ñî îò âå òñòâèÿ óòâåð -
æäåí íûì ñòàí äàð òàì; 

= îñíîâ íûõ ðå çóëü òà òîâ äå ÿ òåëü íîñ òè ó÷ðåæ äå íèÿ 
íà ïðåä ìåò ñî îò âå òñòâèÿ ðàñ ÷åò íûì ïî êà çà òå ëÿì.

Èññëå äî âà íèå àíà ëè çè ðó å ìî ãî êîì ïî íåí òà êà ÷åñ -
òâà îá îñíî âàí íîñòü è âû ñî êèé íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé 
óðî âåíü â íà ó÷íûõ ó÷ðåæ äå íè ÿõ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî
ïðî ôè ëÿ ïðåä ïî ëà ãà åò èñ ïîëü çî âà íèå ìå òî äî ëî ãèè
ýêñ ïåð òíûõ îöå íîê â îò íî øå íèè: 

= ïðè íöè ïîâ è òåõ íî ëî ãèé ôîð ìè ðî âà íèÿ ïðè -
êëàä íûõ íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèõ ïðî ãðàìì íà ïðåä ìåò
ñî îò âå òñòâèÿ ýô ôåê òèâ íîé ìåæ äó íà ðîä íîé ïðàê òè êå
îðãà íè çà öèè èñ ñëå äî âà òå ëüñêî ãî ïðî öåñ ñà ïî äàí íî ìó 
íà ïðàâ ëå íèþ; 

= òåõ íî ëî ãèé ñáî ðà è àíà ëè çà ïåð âè÷ íîé íà ó÷íîé
èí ôîð ìà öèè íà ïðåä ìåò ñî îò âå òñòâèÿ îñíî âî ïî ëà ãà þ -
ùèì äî êó ìåí òàì: "Íàä ëå æà ùàÿ êëè íè ÷åñ êàÿ ïðàê òè -
êà. Îñíîâ íûå ïî ëî æå íèÿ (Ãî ñó äà ðñòâåí íûé ñòàí äàðò 
ÐÊ; ÑÒ ÐÊ 1616-2006)"; "Íàä ëå æà ùàÿ ëà áî ðà òîð -
íàÿ ïðàê òè êà. Îñíîâ íûå ïî ëî æå íèÿ (Ãî ñó äà ðñòâåí -
íûé ñòàí äàðò ÐÊ; ÑÒ ÐÊ 1613-2006)"; 

= íà ó÷íî ãî äèç àé íà, ñî äåð æà íèÿ, êà ÷åñ òâà, íî âèç -
íû, àê òó àëü íîñ òè è îá îñíî âàí íîñ òè ïî ëó ÷åí íûõ ðå -
çóëü òà òîâ êîí êðåò íûõ íà ó÷íûõ ïðî åê òîâ (äèñ ñåð òà -
öè îí íûõ èñ ñëå äî âà íèé) íà ïðåä ìåò ñî îò âå òñòâèÿ êðè -
òå ðè ÿì Êî ìè òå òà ïî íàä çî ðó è àò òåñ òà öèè â ñôå ðå îá -
ðà çî âà íèÿ è íà óêè.

Ýêñïåð òíûå çà êëþ ÷å íèÿ ïî âñåì âû øå íàç âàí íûì
ïî çè öè ÿì îôîð ìëÿ þò ñÿ ïî ñòàí äàð òíûì èëè ïðî èç -
âîëü íûì ôîð ìàì (åñëè íå óòâåð æäå íû ñòàí äàð òíûå
ïðî òî êî ëû ýêñ ïåð òè çû êà ÷åñ òâà).

Òðà äè öè îí íîå ñî äåð æà íèå òåð ìè íà ýô ôåê òèâ -
íîñòü â ñôå ðå çäðà âî îõ ðà íå íèÿ ñõîä íî ñ ïî íÿ òè åì
ðå çóëü òàò â òðè à äå Äî íà áå äè à íà è îá îçíà ÷à åò íà ëè -
÷èå êëè íè ÷åñ êîé, ñî öè àëü íîé è ýêî íî ìè ÷åñ êîé ýô -
ôåê òèâ íîñ òè, äîñ òè ãà å ìîé â ïðî öåñ ñå ðå à ëè çà öèè êà -
êî ãî-ëèáî âèäà ïðî ôèëü íîé ïî ìî ùè.

Ìî äè ôè êà öèÿ ðàñ ñìàò ðè âà å ìî ãî òåð ìè íà ñ ïî çè -
öèé ÊÑÌÊ ïî çâî ëÿ åò ðàñ ñìàò ðè âàòü ýô ôåê òèâ íîñòü
êàê åì êîå ïî íÿ òèå, õà ðàê òå ðè çó þ ùåå îá ùèé ïî òåí öè -
àë êà êîé-ëèáî ïðî ôèëü íîé îðãà íè çà öèè èëè ñïå öè à -
ëèñ òà â îò íî øå íèè âîç ìîæ íîñ òåé óäîâ ëåò âî ðå íèÿ àê -
òó àëü íûõ íóæä è çà ïðî ñîâ ïî òðå áè òå ëåé ïî îêà çà íèþ 
èì ïðî ôèëü íîé ìå äè öèí ñêîé ïî ìî ùè ëèáî äðó ãèõ
ñïå öè ôè ÷åñ êèõ óñëóã (íà ïðè ìåð, èñ ñëå äî âà òå ëüñêèõ

èëè îá ðà çî âà òåëü íûõ). Ýôôåê òèâ íîñòü â èäå î ëî ãèè
ÊÑÌÊ îïðå äå ëÿ åò ñÿ â ýêî íî ìè ÷åñ êèõ êà òå ãî ðè ÿõ
(ñî îò íî øå íèå ïî ëó ÷åí íûõ âû ãîä ê ïðî èç âå äåí íûì
çà òðà òàì). Íî ìî ãóò ïðè íè ìàòü ñÿ âî âíè ìà íèå è äðó -
ãèå ïà ðà ìåò ðû (ýô ôåê òû), òàê æå âû ñ÷è òû âà å ìûå íà
åäè íè öó çà òðàò: äè íà ìè êà èí äè êà òî ðîâ êà ÷åñ òâà æèç -
íè, ïðî æè òûõ ëåò ïî ñëå ñî îò âå òñòâó þ ùå ãî ìå äè öèí -
ñêî ãî âìå øà ò åëüñòâà è ò.ä. Ïîñ ëåä íèå ïà ðà ìåò ðû ÿâ -
ëÿ þò ñÿ ïðî ìå æó òî÷ íû ìè è âòî ðè÷ íû ìè ïî îò íî øå -
íèþ ê ýêîíîìè÷åñêèì êàòåãîðèÿì.

Èñïîëü çî âà íèå êîì ïî íåí òà ýô ôåê òèâ íîñ òè â îá -
ùåé ñòðà òå ãèè ïî âû øå íèÿ êà ÷åñ òâà â ñèñ òå ìå çäðà âî -
îõ ðà íå íèÿ ñòè ìó ëè ðó åò èí íî âà öè îí íûé ïî èñê è îä íî -
âðå ìåí íî ïðî öåññ ðà öè î íàëü íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ ðå -
ñóð ñîâ.

Èññëå äî âà íèå òà êî ãî êîì ïî íåí òà êà ÷åñ òâà, êàê
ýô ôåê òèâ íîñòü, ïðåä ïî ëà ãà åò èñ ïîëü çî âà íèå ìå òî -
äî ëî ãèè êîì ïëåê ñíî ãî ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî àíà ëè çà èëè
åãî ôðàã ìåí òîâ, óñòà íàâ ëè âà þ ùèõ ñî îò íî øå íèÿ çà -
òðàò íà åäè íè öó ðå çóëü òà òà (íà ïðè ìåð, ïðî ëå ÷åí íî ãî
ïà öè åí òà) èëè åäè íè öó ïðî äóê öèè. Îáðàò íûå ñî îò íî -
øå íèÿ — ðàñ ïðå äå ëå íèå åäè íèö ðå çóëü òà òà èëè ïðî -
äóê öèè íà åäè íè öó çà òðàò — îá îçíà ÷à þò ñÿ, ñî îò âå -
òñòâåí íî, êàê ðå çóëü òà òèâ íîñòü è ïðî äóê òèâ -
íîñòü.

Èç íà è áî ëåå óïîò ðåá ëÿ å ìûõ êà ÷åñ òâåí íûõ ðå çóëü -
òà òîâ, äîñ òè ãà å ìûõ â ñèñ òå ìå çäðà âî îõ ðà íå íèÿ ñëå äó -
åò îò ìå òèòü êëè íè ÷åñ êèå ðå çóëü òà òû (êëè íè ÷åñ êàÿ
ýô ôåê òèâ íîñòü ñ êðè òå ðè ÿ ìè âû çäî ðîâ ëå íèÿ, óëó÷ -
øå íèÿ ñî ñòî ÿ íèÿ ïà öè åí òîâ), ïî êà çà òå ëè êà ÷åñ òâà
æèç íè è ñî öè àëü íîé äè íà ìè êè (ñî öè àëü íàÿ ýô ôåê -
òèâ íîñòü).

Ìî äè ôè êà öèÿ òðà äè öè îí íûõ êî ìî ïî íåí òîâ 
ïî òðåòü å ìó ñèñ òåì íî ìó áëî êó ÊÑÌÊ 

(ïðè íöè ïû è òåõ íî ëî ãèè TQM)

Òðà äè öè îí íîå îïðå äå ëå íèå Âñå îá ùå ãî ìå íåä -
æìåí òà êà ÷åñ òâà (TQM) ñëå äó þ ùåå — ýòî ñî âðå -
ìåí íàÿ êîí öåï öèÿ êà ÷åñ òâà, êî òî ðàÿ ðàñ ñìàò ðè âà åò
äàí íóþ êà òå ãî ðèþ êàê ðå çóëü òàò ìå ðîï ðè ÿ òèé, îñó -
ùå ñòâëÿ å ìûõ íà ïðî òÿ æå íèè âñå ãî öèê ëà ðàç ðà áîò êè
è ðå à ëè çà öèè ïðî èç âî äñòâåí íûõ òåõ íî ëî ãèé.

Ïðè ýòîì ãëàâ íûì ñòåð æíåì TQM ÿâ ëÿ þò ñÿ îá -
ùàÿ èäåÿ êà ÷åñ òâà — ñî îò âå òñòâèå ðå àëü íûì çà ïðî -
ñàì è îæè äà íè ÿì ïî òðå áè òå ëåé — äëÿ ïðî èç âî äè òå -
ëåé, ïî òðå áè òå ëåé, ýêñ ïåð òîâ è ñèñ òåì íàÿ ðå à ëè çà öèÿ
ýòîé îá ùåé èäåè íà âñåõ óðîâ íÿõ ïðî ôåñ ñè î íàëü íîé
äå ÿ òåëü íîñ òè.

Îñíîâ íîé êðè òå ðèé êà ÷åñ òâà â ñâÿ çè ñî âñåì ñêà -
çàí íûì, — ñòå ïåíü ñî îò âå òñòâèÿ òðå áî âà íè ÿì è çà -
ïðî ñà ïî òðå áè òå ëåé.

Îñíîâ íîå ñî äåð æà íèå — ïðè íöè ïû è òåõ íî ëî ãèè
TQM, îá îçíà ÷åí íûå â ñî îò âå òñòâó þ ùèõ ñòàí äàð òàõ
ISO.
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Â ñî îò âå òñòâèè ñ îá ùèì àë ãî ðèò ìîì ðå à ëè çà öèè
îñíîâ íûõ ýòà ïîâ ÊÑÌÊ (çà êðåï ëåí íîì â ñòðóê òó ðå
ìíî ãî ëåò íèõ ñòðà òå ãè ÷åñ êèõ ïëà íîâ îðãà íè çà öèé
íàðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ) ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñÿ öå ëå ñî îá -
ðàç íîé ñëå äó þ ùàÿ ñèñ òå ìà òè çà öèÿ îñíîâ íûõ ïðè íöè -
ïîâ TQM.

Ïðèí öèï îðè åí òà öèÿ íà çà êàç ÷è êà è ïî òðå áè -
òå ëÿ ïî çè öè î íè ðó åò ñÿ â ñòðà òå ãè ÷åñ êîì ïëà íå â êà -
÷åñ òâå: 

= îñíî âî ïî ëà ãà þ ùåé èäå î ëî ãèè ÊÑÌÊ (äàí íûé
òå çèñ ïðî ïè ñû âà åò ñÿ â ïî ÿñ íè òåëü íîé çà ïèñ êå ê ñòðà -
òå ãè ÷åñ êî ìó ïëà íó); 

= îñíîâ íîé òåõ íî ëî ãèè ýêñ ïåð òè çû êà ÷åñ òâà ïðî -
ôèëü íûõ óñëóã (äàí íûé ïóíêò ïðî ïè ñû âà åò ñÿ â ðàç -
äå ëå ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íà îá åñ ïå ÷å íèå êà ÷åñ òâà
óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ ïðî öåñ ñîâ); 

= îä íîé èç îñíîâ íûõ çà äà÷ ìî íè òî ðèí ãà íà ðêî ëî -
ãè ÷åñ êîé ñè òó à öèè (äàí íûé ïóíêò ïðî ïè ñû âà åò ñÿ â
ðàç äå ëå  ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íà îá åñ ïå ÷å íèå êà ÷åñ òâà 
îñíîâ íûõ òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèõ ïðî öåñ ñîâ, ñåê òî ðå òåõ -
íî ëî ãèè ìî íè òî ðèí ãà íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñè òó à öèè è
îöåí êè ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðî òè âî äå éñòâó þ ùèõ óñè -
ëèé). Îäíà êî ãëàâ íîå ôóíê öè î íàëü íîå çíà ÷å íèå ïåð -
âî ãî ïðè íöè ïà TQM ïðè ìå íè òåëü íî ê îá ñóæ äà å ìî ìó 
äî êó ìåí òó — âû ñòó ïàòü â êà ÷åñ òâå îñíîâ íîé èäå î ëî -
ãè ÷åñ êîé óñòà íîâ êè ìíî ãî ëåò íå ãî ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà -
íà ïî ñî âåð øå íñòâî âà íèþ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè.

Ïðèí öèï ïî ñòî ÿí íîå óëó÷ øå íèå ïî çè öè î íè ðó åò -
ñÿ â ìíî ãî ëåò íåì ñòðà òå ãè ÷åñ êîì ïëà íå â êà ÷åñ òâå íå -
èç ìåí íîé öåëè îðãà íè çà öèè. Âñå ïðî ÷èå ïëà íè ðó å ìûå 
ïî çè öèè — çà äà ÷à, íà ïðàâ ëå íèÿ äå ÿ òåëü íîñ òè, êîí -
êðåò íûå ìå ðîï ðè ÿ òèÿ ïî äàí íûì íà ïðàâ ëå íè ÿì —
ðàñ ñìàò ðè âà þò ñÿ ëèøü êàê ìå õà íèç ìû äîñ òè æå íèÿ
äàí íîé öåëè.

Ñëå äó þ ùèå òðè ïðè íöè ïà — ñèñ òåì íûé ïîä õîä
ê óïðàâ ëå íèþ; ïðî öåññ — îðè åí òè ðî âàí íûé ïîä õîä; 
ïîä õîä ê ïðè íÿ òèþ ðå øå íèÿ, îñíî âàí íûé íà ôàê -
òàõ — ÿâ ëÿ þò ñÿ îñíîâ íû ìè ìå õà íèç ìà ìè äîñ òè æå -
íèÿ ãëàâ íîé öåëè ìíî ãî ëåò íå ãî ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà -
íà: îá åñ ïå ÷å íèå ïðî öåñ ñà ïî ñòî ÿí íî ãî óëó÷ øå íèÿ íà -
ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè. Ïî ñóòè, ðå à ëè çà öèÿ äàí íûõ
ïðè íöè ïîâ ïî ñëå äî âà òåëü íî ðàñ êðû âà åò ïî òåí öè àë
âû øå íàç âàí íî ãî ãëàâ íî ãî ïðî öåñ ñà óëó÷ øå íèÿ íà ðêî -
ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè. 

Ïðè ýòîì, âî-ïåð âûõ, äå ìî íñòðè ðó åò ñÿ ñòå ïåíü
âçà è ìî çà âè ñè ìîñ òè îñíîâ íûõ óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ, òåõ íî -
ëî ãè ÷åñ êèõ, ðå ñóð ñî î áåñ ïå ÷è âà þ ùèõ ïðî öåñ ñîâ  —
"áîëü øèõ" ñèñ òåì â îá ùåé êàð òå ïðî öåñ ñîâ, ïðåä -
ñòàâ ëÿ þ ùèõ ñî âðå ìåí íóþ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êóþ ñëóæ áó. 

Âî-âòî ðûõ, — äå ìî íñòðè ðó åòñÿ âîç ìîæ íîñòü
óëó÷ øå íèÿ êàæ äî ãî ïðî öåñ ñà ïóòåì ïî âû øå íèÿ êîí -
äè öèé åãî îñíîâ íûõ ñî ñòàâ ëÿ þ ùèõ: óïðàâ ëåí ÷åñ êîé,
ðå ñóð ñî î áåñ ïå ÷è âà þ ùåé, ñî áñòâåí íî òåõ íî ëî ãè ÷åñ êîé 
(çäåñü èìå åò ñÿ ââè äó, êàê âîç ìîæ íîñòü ïî ñòî ÿí íî ãî

ñî âåð øå íñòâî âà íèÿ òåõ íî ëî ãè ÷åñ êî ãî ýòà ëî íà, òàê è
âîç ìîæ íîñòü äîñ òè æå íèÿ ïî ëíî ãî ñî îò âå òñòâèÿ ðà áî -
÷å ãî ïðî öåñ ñà äàí íî ìó ýòà ëî íó). 

Â-òðåòü èõ, ðå÷ü èäåò î ïî ñòî ÿí íîé ýêñ ïåð òè çå
âñåé ñî âî êóï íîñ òè ïðî öåñ ñîâ, ïðåä ñòàâ ëÿ þ ùèõ óðîâ -
íè è ýòà ïû ñî âðå ìåí íîé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè
ñ öåëüþ âû ÿâ ëå íèÿ ôàê òîâ íå ñî îò âå òñòâèÿ óòâåð -
æäåí íûì òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèì ýòà ëî íàì è (ãëàâ íîå!)
íóæ äàì è çà ïðî ñàì îñíîâ íûõ ïî òðå áè òå ëåé ïðî ôèëü -
íûõ óñëóã, ñ òåì, ÷òî áû íà îñíî âà íèè äàí íûõ ôàê òîâ
ïðè íè ìàòü îá îñíî âàí íûå ðå øå íèÿ î íå îá õî äè ìîé
êîð ðåê öèè.

Òðè çà êëþ ÷è òåëü íûõ ïðè íöè ïà — âå äó ùàÿ ðîëü
ðó êî âî äñòâà; âîâ ëå ÷å íèå ñî òðóä íè êîâ; âçà è ìî âû -
ãîä íûå îò íî øå íèÿ ñ ïàð òíå ðà ìè — ÿâ ëÿ þò ñÿ êîí -
êðåò íû ìè òåõ íî ëî ãè ÿ ìè îá åñ ïå ÷å íèÿ êà ÷åñ òâà ÍÏ. 

Îáùèé àë ãî ðèòì ðå à ëè çà öèè ÊÑÌÊ 
â íà ðêî ëî ãèè

Îáùèé àë ãî ðèòì ðå à ëè çà öèè ÊÑÌÊ ÍÏ ÿâ ëÿ åò -
ñÿ îäíèì èç îñíîâ íûõ ìàê ðî è íñòðó ìåí òîâ ðàñ ñìàò ðè -
âà å ìî ãî êîì ïëåê ñíî ãî ïîä õî äà â óïðàâ ëå íèè êà ÷åñ -
òâîì. Íà îñíî âà íèè äàí íî ãî àë ãî ðèò ìà âû ñòðà è âà åò ñÿ 
ñèñ òå ìà èíñòðó ìåí òîâ ñëå äó þ ùå ãî ïî ðÿä êà: ñòðà òå ãè -
÷åñ êèõ è îïå ðà òèâ íûõ ïëà íîâ, àë ãî ðèò ìîâ ðå à ëè çà öèè 
èí íî âà öè îí íîé è ñòàí äàð òíîé ñî ñòàâ ëÿ þ ùèõ â äå ÿ -
òåëü íîñ òè îðãà íè çà öèé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ.
Òà êèì îá ðà çîì, íà ñòî ÿ ùèé àë ãî ðèòì ÿâ ëÿ åò ñÿ ïåð -
âûì øà ãîì ê ðå à ëè çà öèè òå î ðå òè ÷åñ êèõ êîí öåï òîâ è
âîç ìîæ íîñ òåé, çà ëî æåí íûõ â èäåîëîãèè ÊÑÌÊ.

Â ñî îò âå òñòâèè ñî âñåì ñêà çàí íûì ðàñ ñìàò ðè âà å -
ìàÿ ïî ñëå äî âà òåëü íîñòü äå éñòâèé äîë æíà ñïî ñî áñòâî -
âàòü íà è áî ëåå ýô ôåê òèâ íîé ðå à ëè çà öèè ñëå äó þ ùèõ
òðå áî âà íèé, ïðåä ú ÿâ ëÿ å ìûõ ê ñèñ òå ìå íà ðêî ëî ãè ÷åñ -
êîé ïî ìî ùè â èäå î ëî ãèè ÊÑÌÊ:

= îá åñ ïå ÷è âàòü ïðî öåññ íå ïðå ðûâ íî ãî óëó÷ øå íèÿ
êà ÷åñ òâà ÍÏ;

= îá åñ ïå ÷è âàòü ìàê ñè ìàëü íî âîç ìîæ íîå ñî îò âå -
òñòâèå ÍÏ îæè äà íè ÿì è çà ïðî ñàì îñíîâ íûõ ïî òðå -
áè òå ëåé;

= ïðåä óñìàò ðè âàòü âîç ìîæ íîñòü ýô ôåê òèâ íîé ðå -
à ëè çà öèè âû øå íàç âàí íûõ ïî çè öèé çà ñ÷åò ñî âåð -
øåíñòâî âà íèÿ òà êèõ õà ðàê òå ðèñ òèê ÍÏ, êàê ñòðóê òó -
ðà, ïðî öåññ, ðå çóëü òàò;

= ïðåä óñìàò ðè âàòü âîç ìîæ íîñòü ïî ñòî ÿí íî ãî êîí -
òðî ëÿ êà ÷åñ òâà ÍÏ çà ñ÷åò ìî íè òî ðèí ãà òà êèõ ïà ðà -
ìåò ðîâ è êîì ïî íåí òîâ êà ÷åñ òâà, êàê àäåê âàò íîñòü,
ýêî íî ìè÷ íîñòü, îá îñíî âàí íîñòü è âû ñî êèé íà -
ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèõ óðî âåíü, ýô ôåê òèâ íîñòü:

= îá åñ ïå ÷è âàòü âîç ìîæ íîñòü ïî ëíî öåí íîé ðå à ëè -
çà öèè àï ðî áè ðî âàí íûõ ñèñ òåì íûõ ïðè íöè ïîâ è òåõ -
íî ëî ãèé óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì ÍÏ.
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Îáùàÿ ïî ñëå äî âà òåëü íîñòü äå éñòâèé (ýòà ïîâ) 
ïî óïðàâ ëå íèþ êà ÷åñ òâîì ÍÏ

Ýòàï áà çî âî ãî ìî íè òî ðèí ãà íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñè òó à öèè 
è îöåí êè ïðî òè âî äå éñòâó þ ùèõ óñè ëèé 

â èñ ñëå äó å ìîì ñåê òî ðå

Íà äàí íîì ýòà ïå ñëå äó åò ïî ëó ÷èòü ÷åò êèå îò âå òû
íà âîï ðî ñû îá èñ òèí íûõ ìàñ øòà áàõ ïðî áëå ìû, íóæ -
äàõ è ïî òðåá íîñ òÿõ ÍÏ ñðå äè îñíîâ íûõ ãðóïï íà ñå -
ëå íèÿ (çäî ðî âîå íà ñå ëå íèå, ãðóï ïû ïî âû øåí íî ãî ðèñ -
êà, çà âè ñè ìûå îò ÏÀÂ, èõ ðîä íûå è áëèç êèå è äð.),
ïðåä ïî÷ òè òåëü íûõ óñëî âè ÿõ îêà çà íèÿ ÍÏ (òðå áî âà -
íèÿ áå çî ïàñ íîñ òè, äîñ òóï íîñ òè, îá ú å ìà, àñ ñîð òè ìåí òà 
è äðó ãèå òðå áî âà íèÿ, îá åñ ïå ÷è âà þ ùèå øè ðî êèé äè à -
ïà çîí ïðè åì ëå ìîñ òè).

Äà ëåå, ñëå äó åò îöå íèòü èìå þ ùè å ñÿ âîç ìîæ íîñ òè
è ñïî ñî áû óäîâ ëåò âî ðå íèÿ íóæä è çà ïðî ñîâ â ïðî -
ôèëü íîé ïî ìî ùè ñðå äè îñíîâ íûõ öå ëå âûõ ãðóïï. Ïðè 
ýòîì àíà ëè çè ðó þò ñÿ: ñó ùåñ òâó þ ùàÿ íîð ìà òèâ íàÿ
áàçà, òà êèå õà ðàê òå ðèñ òè êè ÍÏ, êàê ñòðóê òó ðà íà -
ðêî ëî ãè ÷åñ êèõ îðãà íè çà öèé, ñóì ìà èñ ñëå äó å ìûõ òåõ -
íî ëî ãèé — ïðî ôè ëàê òè ÷åñ êèõ, äè àã íîñ òè ÷åñ êèõ, ëå -
÷åá íûõ, ðå à áè ëè òà öè îí íûõ, îðãà íè çà öè îí íûõ, à òàê -
æå ðå çóëü òàò èõ èñ ïîëü çî âà íèÿ ïî òà êèì êîì ïî íåí -
òàì, êàê àäåê âàò íîñòü, ýêî íî ìè÷ íîñòü, îá îñíî âàí -
íîñòü è âû ñî êèé íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé óðî âåíü, ýô ôåê -
òèâ íîñòü. Ãëàâ íûì êîì ïî íåí òîì òà êî ãî àíà ëè çà äîë -
æåí áûòü âû âîä î ñòå ïå íè ñî îò âå òñòâèÿ îêà çû âà å ìîé
ÍÏ íóæ äàì è çà ïðî ñàì îñíîâ íûõ ïî òðå áè òå ëåé.

Ñëå äó þ ùèì êîì ïî íåí òîì ìíî ãî ó ðîâ íå âî ãî ìî íè òî -
ðèí ãà äîë æíî áûòü îá îñíî âà íèå ñó ùåñ òâó þ ùåé ñèñ òå ìû
äå ôè öè òîâ â òà êèõ õà ðàê òå ðèñ òè êàõ ÍÏ, êàê: åå ñòðóê òó -
ðà, ñóì ìà îñíîâ íûõ ïðî öåñ ñîâ (óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ, òåõ íî ëî -
ãè ÷åñ êèõ, ðå ñóð ñî î áåñ ïå ÷è âà þ ùèõ, âçà è ìî äå éñòâèÿ ñ
âíåø íè ìè ïàð òíå ðà ìè), óðî âåíü ðå çóëü òà òîâ, ðàñ ñìàò ðè -
âà å ìûõ ñ ïî çè öèè êëè íè ÷åñ êîé, ñî öè àëü íîé, ýêî íî ìè ÷åñ -
êîé ýô ôåê òèâ íîñ òè. À òàê æå îïðå äå ëå íèå âîç ìîæ íîñ òåé
ïî ïðå îäî ëå íèþ ñó ùåñ òâó þ ùå ãî ñèñ òåì íî ãî äå ôè öè òà.
Ïîñ ëåä íèé êîì ïî íåíò ìíî ãî ó ðîâ íå âî ãî ìî íè òî ðèí ãà åñòü 
îñíî âà áó äó ùå ãî ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íà ñî âåð øå íñòâî âà -
íèÿ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè íà óðîâ íå òîãî ðå ãè î íà, ãäå
ðå à ëè çó åò ñÿ ïðî ãðàì ìà áà çî âî ãî ìî íè òî ðèí ãà.

Ðå à ëè çà öèÿ äàí íî ãî ýòà ïà îñíîâ íî ãî àë ãî ðèò ìà
ÊÑÌÊ ïðåä ïî ëà ãà åò íà ëè ÷èå: ðàç ðà áî òàí íûõ ïðî -
ãðàìì (ñòàí äàð òîâ) ñî îò âå òñòâó þ ùå ãî ìíî ãî ó ðîâ íå -
âî ãî ìî íè òî ðèí ãà íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñè òó à öèè è îöåí êè 
ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðî òè âî äå éñòâó þ ùèõ óñè ëèé; âîç -
ìîæ íîñ òåé ïî åå ðå à ëè çà öèè — ôè íàí ñî âûõ, êàä ðî -
âûõ, àíà ëè òè ÷åñ êèõ. Òà êàÿ âîç ìîæ íîñòü ìî æåò áûòü
îá åñ ïå ÷å íà çà ñ÷åò àê òèâ íî ãî âçà è ìî äå éñòâèÿ ïðî -
ôèëü íûõ íà ó÷íûõ è ïðàê òè ÷åñ êèõ ó÷ðåæ äå íèé â ðàì -
êàõ îò ðàñ ëå âî ãî íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî êëàñ òå ðà ÌÇ ÐÊ.

Ýòàï áà çî âûõ èñ ñëå äî âà íèé

Íà äàí íîì ýòà ïå ñëå äó åò ïî ëó ÷èòü îä íî çíà÷ íûå
îò âå òû íà âîï ðî ñû: î íà è áî ëåå ýô ôåê òèâ íûõ è ýêî íî -
ìè÷ íûõ ñïî ñî áàõ óäîâ ëåò âî ðå íèÿ ïî òðåá íîñ òåé öå ëå -
âûõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ â ÍÏ; îïòè ìàëü íûõ ñïî ñî áàõ
ïðå îäî ëå íèÿ ñèñ òåì íî ãî äå ôè öè òà, âêëþ ÷àÿ òà êèå õà -
ðàê òå ðèñ òè êè, êàê ñòðóê òóð íûé, òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèé è
ðå çóëü òà òèâ íûé äå ôè öèò ïðî ôèëü íîé ïî ìî ùè.

Íàñ òî ÿ ùèé ýòàï äîë æåí âêëþ ÷àòü ïî ëíî ìàñ øòàá -
íûå íà ó÷íûå ýêñ ïå ðè ìåí òû ïî àï ðî áà öèè èí íî âà öè -
îí íûõ ìî äå ëåé è òåõ íî ëî ãèé (ïðî ôè ëàê òè ÷åñ êèõ, äè -
àã íîñ òè ÷åñ êèõ, ëå ÷åá íûõ, ðå à áè ëè òà öè îí íûõ) ÍÏ,
à òàê æå ìå ðîï ðè ÿ òèÿ ïî ðàç ðà áîò êå è óòâåð æäå íèþ
íà ó÷íî î áîñ íî âàí íûõ ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ ñòàí äàð òîâ
— ýòà ëî íîâ ÍÏ. Ñèñ òå ìà ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ ñòàí -
äàð òîâ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè â èäå î ëî ãèè ÊÑÌÊ
ÿâ ëÿ åò ñÿ îñíîâ íûì ðà áî ÷èì èíñòðó ìåí òîì îá åñ ïå ÷å -
íèÿ è ýô ôåê òèâ íî ãî êîí òðî ëÿ êà ÷åñ òâà ÍÏ. Äàí íàÿ
ñèñ òå ìà äîë æíà áûòü ïðåä ñòàâ ëå íà ñëå äó þ ùè ìè âçà -
è ìî çà âè ñè ìû ìè è âçà è ìî î áóñ ëîâ ëåí íû ìè êîì ïî íåí -
òà ìè: ñòàí äàðò ìî íè òî ðèí ãà, ñòàí äàð òû (ïðî òî êî ëû)
óñëóã, êâà ëè ôè êà öè îí íûå ñòàí äàð òû, ñòàí äàð òû ïðî -
ôåñ ñè î íàëü íîé ïîä ãî òîâ êè, îðãà íè çà öè îí íûå ñòàí -
äàð òû.

Äà ëåå, ñòàí äàð òû, óòâåð æäåí íûå â ñèñ òå ìå íîð -
ìà òèâ íûõ äî êó ìåí òîâ (Çà êî íîâ, ìåæ âå äî ìñòâåí íûõ
è âå äî ìñòâåí íûõ ïðè êà çîâ, ïî ëî æå íèé, èíñòðóê öèé),
äî âî äÿò ñÿ äî êîí êðåò íûõ èñ ïîë íè òå ëåé è ÿâ ëÿ þò ñÿ
îñíî âîé äëÿ ïëà íè ðî âà íèÿ òå êó ùåé äå ÿ òåëü íîñ òè.

Ðå à ëè çà öèÿ äàí íî ãî ýòà ïà îñíîâ íî ãî àë ãî ðèò ìà
ÊÑÌÊ ïðåä ïî ëà ãà åò íà ëè ÷èå äîñ òà òî÷ íî ìîù íî ãî è
îñíà ùåí íî ãî íà ó÷íî ãî ó÷ðåæ äå íèÿ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî
ïðî ôè ëÿ, íà ëè ÷èå ôè íàí ñè ðó å ìîé ïðî ãðàì ìû ïðè -
êëàä íûõ íà ó÷íûõ èñ ñëå äî âà íèé ñ âîç ìîæ íîñ òüþ ðå à -
ëè çà öèè ìàñ øòàá íûõ îðãà íè çà öè îí íûõ è êëè íè ÷åñ êèõ 
ýêñ ïå ðè ìåí òîâ. Íå îá õî äè ìî ýô ôåê òèâ íîå âçà è ìî äå -
éñòâèå íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèõ îðãà íè çà öèé ïðàê òè ÷åñ êî ãî è
íà ó÷íî ãî ïðî ôè ëÿ, ñ îä íîé ñòî ðî íû, è òà êî ãî æå ýô -
ôåê òèâ íî ãî âçà è ìî äå éñòâèÿ ÌÇ ÐÊ è íà ó÷íûõ öåí -
òðîâ, ñ äðó ãîé. Ñëå äó åò îò ìå òèòü, ÷òî ýô ôåê òèâ íîñòü
è èí òåí ñèâ íîñòü îá îçíà ÷åí íûõ ïðî öåñ ñîâ âçà è ìî äå -
éñòâèÿ íà ó÷íûõ è ïðàê òè ÷åñ êèõ ó÷ðåæ äå íèé ñó ùåñ -
òâåí íî âîç ðàñ òà åò â ðàì êàõ äå ÿ òåëü íîñ òè îò ðàñ ëå âî ãî
íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî êëàñ òå ðà.

Ýòàï ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íè ðî âà íèÿ

Íà äàí íîì ýòà ïå, ñ ó÷å òîì èìå þ ùèõ ñÿ äàí íûõ ïî
ðå à ëè çà öèè äâóõ ïðåä û äó ùèõ ýòà ïîâ îá ùå ãî àë ãî ðèò -
ìà ÊÑÌÊ, ñëå äó åò îá îçíà ÷èòü ìèñ ñèþ, äîë ãîâ ðå -
ìåí íûå öåëè, çà äà ÷è, îá ùèå íà ïðàâ ëå íèÿ è îñíîâ íûå
ïëà íè ðó å ìûå ðå çóëü òà òû äå ÿ òåëü íîñ òè íà ðêî ëî ãè ÷åñ -
êèõ îðãà íè çà öèé.
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Ñ ó÷å òîì ãëàâ íûõ òðå áî âà íèé ÊÑÌÊ, ñòðà òå ãè -
÷åñ êîå ïëà íè ðî âà íèå äîë æíî ïðî âî äèòü ñÿ â äâóõ àñ -
ïåê òàõ: ïî íà ïðàâ ëå íèþ îá åñ ïå ÷å íèÿ ñî îò âå òñòâèÿ îêà -
çû âà å ìîé ÍÏ ñèñ òå ìå óòâåð æäåí íûõ ïðî ôåñ ñè î íàëü -
íûõ ñòàí äàð òîâ (ò.å. ñòðà òå ãè ÷åñ êîå ïëà íè ðî âà íèå äîë -
æíî, â êî íå÷ íîì èòî ãå, îá åñ ïå ÷è âàòü èäåí òè÷ íîñòü
îñíîâ íûõ ïðî öåñ ñîâ, ðå à ëè çó å ìûõ â ïðî ôèëü íûõ îðãà -
íè çà öè ÿõ — óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ, òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèõ, ðå ñóð -
ñî î áåñ ïå ÷è âà þ ùèõ âçà è ìî äå éñòâèå ñ âíåø íè ìè îðãà -
íè çà öè ÿ ìè — óòâåð æäåí íûì ýòà ëî íàì), à òàê æå ïî
íà ïðàâ ëå íèþ èí íî âà öè îí íûõ âíåä ðå íèé, îá åñ ïå ÷è âà þ -
ùèõ íå ïðå ðûâ íîå ðàç âè òèå ïî òåí öè à ëà êà ÷åñ òâà ÍÏ.
Â äàí íîé ñâÿ çè ÷ðåç âû ÷àé íî âàæ íûì ÿâ ëÿ þò ñÿ ìå ðîï -
ðè ÿ òèÿ ïî ðå ñóð ñíî ìó (ãëàâ íûì îá ðà çîì, êàä ðî âî ìó)
îá åñ ïå ÷å íèþ ïî ñëåä íå ãî íà ïðàâ ëå íèÿ.

Ñïå öè àëü íàÿ ÷àñòü ñòðà òå ãè ÷åñ êèõ ïëà íîâ äîë æíà
ñî äåð æàòü êîí êðåò íûå íà ïðàâ ëå íèÿ äå ÿ òåëü íîñ òè è
ïå ðå ÷åíü ãëàâ íûõ ìå ðîï ðè ÿ òèé ïî ñî âåð øå íñòâî âà -
íèþ îñíîâ íûõ ãðóïï ïðî öåñ ñîâ, ðå à ëè çó å ìûõ â ñèñ òå -
ìå ÍÏ — óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ, òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèõ, ðå ñóð -
ñî î áåñ ïå ÷è âà þ ùèõ, âçà è ìî äå éñòâèÿ ñ âíåø íè ìè ïàð -
òíå ðà ìè. Äàí íûå ìå ðîï ðè ÿ òèÿ äîë æíû áûòü ðàç íå ñå -
íû ïî êà ëåí äàð íîé ñåò êå ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íà. Ïî
êàæ äî ìó ìå ðîï ðè ÿ òèþ äîë æíû áûòü îá îçíà ÷å íû
ïðî ìå æó òî÷ íûå è êî íå÷ íûå èí äè êà òî ðû ýô ôåê òèâ -
íîñ òè. Òà êèì îá ðà çîì, èí äè êà òèâ íûé ñòðà òå ãè ÷åñ êèé
ïëàí, âû ñòðî åí íûé ñ ó÷å òîì òðå áî âà íèé ÊÑÌÊ,
äîë æåí ñî äåð æàòü âîç ìîæ íîñòü ýô ôåê òèâ íî ãî êîí -
òðî ëÿ êà ÷åñ òâà âû ïîë íå íèÿ åãî îñíîâ íûõ ïóí êòîâ.

Âîç ìîæ íîñòü ýô ôåê òèâ íîé ðå à ëè çà öèè äàí íî ãî
ýòà ïà îá ùå ãî àë ãî ðèò ìà ÊÑÌÊ, ñ ó÷å òîì åãî âàæ -
íîñ òè äëÿ âñåé ïî ñëå äó þ ùåé äå ÿ òåëü íîñ òè îðãà íè çà -
öèè, ïðåä ïî ëà ãà åò íà ëè ÷èå ñïå öè àëü íîé ãðóï ïû ïëà -
íè ðî âà íèÿ, âû äå ëÿ å ìîé èç ñî ñòà âà óïðàâ ëåí ÷åñ êî ãî
ïåð ñî íà ëà ïðî ôèëü íîé îðãà íè çà öèè è îá ëà äà þ ùåé
íå îá õî äè ìîé êîì ïå òåí öè åé â âîï ðî ñàõ ñòðà òå ãè ÷åñ êî -
ãî ïëà íè ðî âà íèÿ è óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì ÍÏ. Äàí -
íàÿ âîç ìîæ íîñòü ìî æåò áûòü îá åñ ïå ÷å íà è óñè ëå íà çà 
ñ÷åò ýô ôåê òèâ íî ãî âçà è ìî äå éñòâèÿ ïðî ôèëü íûõ íà -
ó÷íûõ è ïðàê òè ÷åñ êèõ îðãà íè çà öèé â ðàì êàõ îò ðàñ ëå -
âî ãî íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî êëàñ òå ðà ÌÇ ÐÊ.

Ýòàï îïå ðà òèâ íî ãî ïëà íè ðî âà íèÿ

Íà äàí íîì ýòà ïå, ñ ó÷å òîì îöåí êè èìå þ ùèõ ñÿ
âîç ìîæ íîñ òåé ïî ðå à ëè çà öèè ñî îò âå òñòâó þ ùèõ ïóí -
êòîâ ðàç ðà áî òàí íî ãî è óòâåð æäåí íî ãî ñòðà òå ãè ÷åñ êî -
ãî ïëà íà îðãà íè çà öèè, íå îá õî äè ìî îá îçíà ÷èòü îïå ðà -
òèâ íûå öåëè, çà äà ÷è, íà ïðàâ ëå íèÿ è ïëà íè ðó å ìûå ðå -
çóëü òà òû äå ÿ òåëü íîñ òè ïî ñî âåð øå íñòâî âà íèþ ñòðóê -
òó ðû è òåõ íî ëî ãèé ÍÏ.

Îïå ðà òèâ íûå ïëà íû, êàê è ñòðà òå ãè ÷åñ êèå, äîë -
æíû áûòü îðè åí òè ðî âà íû ïî äâóì ãëàâ íûì íà ïðàâ ëå -

íè ÿì: îá åñ ïå ÷å íèå ñî îò âå òñòâèÿ óòâåð æäåí íîé ñèñ òå -
ìå ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ ñòàí äàð òîâ, îá åñ ïå ÷å íèå ïðî -
öåñ ñà èí íî âà öè îí íûõ âíåä ðå íèé. Äàí íûå ïëà íû äîë -
æíû ñî äåð æàòü ïðî ìå æó òî÷ íûå è êî íå÷ íûå èí äè êà -
òî ðû ýô ôåê òèâ íîñ òè ïî êàæ äî ìó ðå à ëè çó å ìî ìó ìå -
ðîï ðè ÿ òèþ.

Ðàç ðà áîò êà è ýêñ ïåð òè çà îïå ðà òèâ íûõ ïëà íîâ íà
ïðåä ìåò ñî îò âå òñòâèÿ îñíîâ íûì óñòà íîâ êàì  ÊÑÌÊ
ìî æåò ïðî âî äèòü ñÿ ñî âìåñ òíî ñ îðãà íè çà öè îí íî-ìå -
òî äè ÷åñ êèì îò äå ëîì ïðî ôèëü íî ãî íà ó÷íî ãî öåí òðà â
ðàì êàõ äå ÿ òåëü íîñ òè îò ðàñ ëå âî ãî íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî
êëàñ òå ðà.

Ýòàï ðå à ëè çà öèè çà ïëà íè ðî âàí íûõ 
è òå êó ùèõ ìå ðîï ðè ÿ òèé

Íà äàí íîì ýòà ïå ñëå äó åò îá åñ ïå ÷èòü íà è áî ëåå ýô -
ôåê òèâ íîå (â ñî îò âå òñòâèè ñ ðàç ðà áî òàí íîé ñèñ òå ìîé
ïðî ìå æó òî÷ íûõ èí äè êà òî ðîâ ýô ôåê òèâ íîñ òè) âû ïîë -
íå íèå ìå ðîï ðè ÿ òèé ïî îêà çà íèþ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî -
ìî ùè, ðå ñóð ñíî ìó è îðãà íè çà öè îí íî-óïðàâ ëåí ÷åñ êî ìó
îá åñ ïå ÷å íèþ îñíîâ íî ãî òåõ íî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî öåñ ñà.
Îñíîâ íûå ïëà íè ðó å ìûå ìå ðîï ðè ÿ òèÿ äîë æíû áûòü
ñãðóï ïè ðî âà íû â íå äåëü íûå è ïî ìå ñÿ÷ íûå ïëà íû îïå -
ðà òèâ íîé ðà áî òû êàæ äî ãî ñî òðóä íè êà, ÷òî îá ëåã ÷à åò
âîç ìîæ íîñòü òå êó ùå ãî êîí òðî ëÿ è ñà ìî êîí òðî ëÿ.

Ñàìà ïî ñåáå âîç ìîæ íîñòü ðå à ëè çà öèè  è êî íå÷ íàÿ
ýô ôåê òèâ íîñòü êàæ äî ãî çà ïëà íè ðî âàí íî ãî èëè òå êó -
ùå ãî ìå ðîï ðè ÿ òèÿ ëèáî âîç îá íîâ ëÿ å ìî ãî òåõ íî ëî ãè -
÷åñ êî ãî ïðî öåñ ñà áó äåò çà âè ñåòü îò êà ÷åñ òâà îñíîâ íûõ
ñî ñòàâ ëÿ þ ùèõ — èí ôîð ìà öè îí íîé (ïî ëíîå îïè ñà íèå
ñìûñ ëà, ñî äåð æà íèÿ è ïî ñëå äî âà òåëü íîñ òè äå éñòâèé,
ïðåä ñòàâ ëÿ þ ùèõ òîò èëè èíîé ïðî öåññ), ðå ñóð ñíîé
(êàæ äûé ïðî öåññ äîë æåí îá åñ ïå ÷è âàòü ñÿ ñòàí äàð òíû -
ìè ìà òå ðè àëü íî-òåõ íè ÷åñ êè ìè, ôè íàí ñî âî-ýêî íî ìè -
÷åñ êè ìè è êàä ðî âû ìè ðå ñóð ñà ìè), à òàê æå — îðãà íè -
çà öè îí íî-óïðàâ ëåí ÷åñ êîé (êîì ïëåêñ äå éñòâèé ïî àäåê -
âàò íî ìó ôîð ìè ðî âà íèþ âñåõ âû øå íàç âàí íûõ êîì ïî -
íåí òîâ) ñî ñòàâ ëÿ þ ùèõ êàæ äî ãî êîí êðåò íî ãî ïðî öåñ ñà.
Òà êèì îá ðà çîì, ñó ùåñ òâåí íàÿ ÷àñòü ïðî ôåñ ñè î íàëü íîé 
äå ÿ òåëü íîñ òè íà äàí íîì ýòà ïå ñâÿ çà íà ñ ðå ñóð ñíûì è
îðãà íè çà öè îí íî-óïðàâ ëåí ÷åñ êèì îá åñ ïå ÷å íè åì ïðî öåñ -
ñà íå ïðå ðûâ íî ãî âîñ ïðî èç âî äñòâà îñíîâ íî ãî òåõ íî ëî -
ãè ÷åñ êî ãî öèê ëà (äè àã íîñ òè êà, ëå ÷å íèå, ðå à áè ëè òà öèÿ), 
ðå à ëè çó å ìî ãî â ðàì êàõ ñòàí äàð òíî ãî àñ ñîð òè ìåí òà
ÍÏ, à òàê æå ìå ðîï ðè ÿ òèé ïî òå êó ùå ìó êîí òðî ëþ çà
ñî îò âå òñòâè åì êà ÷åñ òâà îêà çû âà å ìûõ óñëóã óñòà íîâ -
ëåí íûì òðå áî âà íè ÿì, ïðî ïè ñàí íûì â óòâåð æäåí íûõ
ïðî òî êî ëàõ. Ïðè ýòîì, îñî áåí íî âàæ íû ìè è ïðè îðè -
òåò íû ìè ÿâ ëÿ þò ñÿ áëî êè ìå ðîï ðè ÿ òèé, íà ïðàâ ëåí íûõ
íà äîñ òè æå íèå ñî îò âå òñòâèÿ îêà çû âà å ìûõ óñëóã óòâåð -
æäåí íûì ïðî òî êî ëàì, à òàê æå íà ñíè æå íèå ðèñ êîâ â
ñôå ðå îá åñ ïå ÷å íèÿ êà ÷åñ òâà ïðî ôèëü íîé ïîìîùè.
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Îáúåì äðó ãîé, èí íî âà öè îí íîé, ÷àñ òè äå ÿ òåëü íîñ -
òè áó äåò çà âè ñåòü îò âîç ìîæ íîñ òåé ðå ñóð ñíî ãî
(â ïåð âóþ î÷å ðåäü, êàä ðî âî ãî) îá åñ ïå ÷å íèÿ ïðî öåñ -
ñîâ èí íî âà öè îí íî ãî âíåä ðå íèÿ, à òàê æå îò íà ëè ÷èÿ
èí íî âà öè îí íûõ ïðåä ëî æå íèé îò ïðî ôèëü íûõ íà ó÷íûõ 
öåí òðîâ, ïðî ïè ñàí íûõ â ñî îò âå òñòâó þ ùèõ ðàç äå ëàõ
ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî è îïå ðà òèâ íî ãî ïëàíîâ.

Ñëå äó åò îò ìå òèòü è òî îá ñòî ÿ ò åëüñòâî, ÷òî ðå à ëè çà -
öèÿ äàí íî ãî çâå íà â àë ãî ðèò ìå ÊÑÌÊ íî ñèò íå ïðå -
ðûâ íûé õà ðàê òåð è ïðå êðà ùà åò ñÿ òîëü êî ïðè íà ëè ÷èè
ôîðñ-ìà æîð íûõ îá ñòî ÿ òåëüñòâ. Òà êèì îá ðà çîì, íà ñòî -
ÿ ùèé ýòàï ñ åãî õà ðàê òå ðèñ òè êà ìè ÿâ ëÿ åò ñÿ ïî ñòî ÿí íîé 
ðå çóëü òè ðó þ ùåé âñåõ ïðî ÷èõ óñè ëèé è ýòà ïîâ ïî óëó÷ -
øå íèþ êà ÷åñ òâà ÍÏ. Âîò ïî ÷å ìó èñ ñëå äî âà íèå ïî ïå -
ðå÷ íî ãî ñðå çà — õà ðàê òå ðèñ òèê ñòðóê òó ðû, ïðî öåñ ñà è 
ïðî ìå æó òî÷ íî ãî ðå çóëü òà òà ÍÏ — èìå åò ñòîëü âàæ -
íîå çíà ÷å íèå äëÿ àíà ëè çà ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðî ôèëü íîé
îðãà íè çà öè îí íî-óïðàâ ëåí ÷åñ êîé äå ÿ òåëü íîñ òè.

Ýòàï ïðî ìå æó òî÷ íî ãî è èòî ãî âî ãî êîí òðî ëÿ

Íà äàí íîì ýòà ïå îñó ùå ñòâëÿ þò ñÿ ôóíê öèè ïðî ìå -
æó òî÷ íî ãî è èòî ãî âî ãî êîí òðî ëÿ êà ÷åñ òâà ïðî ôèëü íîé 
äå ÿ òåëü íîñ òè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèõ îðãà íè çà öèé. Ïðî ìå -
æó òî÷ íûé êîí òðîëü îñó ùå ñòâëÿ åò ñÿ â ñèñ òå ìå ðàç ðà -
áî òàí íûõ ïðî ìå æó òî÷ íûõ èí äè êà òî ðîâ ýô ôåê òèâ íîñ -
òè, ïðåä ïî ëà ãà þ ùèõ, â ÷àñ òíîñ òè, èñ ïîëü çî âà íèå òåõ -
íî ëî ãèé ýêñ ïåð òíûõ îöå íîê, ýêî íî ìè ÷åñ êî ãî è êîì -
ïëåê ñíî ãî àíà ëè çà ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðî ôèëü íîé ïî ìî -
ùè. Èòî ãî âûé êîí òðîëü, ñî îò âå òñòâåí íî, ïðî âî äèò ñÿ
â ñèñ òå ìå óòâåð æäåí íûõ êî íå÷ íûõ èí äè êà òî ðîâ ýô -
ôåê òèâ íîñ òè ñ èñ ïîëü çî âà íè åì òåõ æå òåõ íî ëî ãèé.

Ôóí êöèÿ ïðî ìå æó òî÷ íî ãî è èòî ãî âî ãî êîí òðî ëÿ
îñó ùå ñòâëÿ åò ñÿ êàê âíåø íè ìè êîí òðî ëè ðó þ ùè ìè
îðãà íè çà öè ÿ ìè, òàê è âíóò ðåí íè ìè ãðóï ïà ìè èëè êî -
ìèñ ñè ÿ ìè ïî êîí òðî ëþ êà ÷åñ òâà ÍÏ. Ïðè ýòîì ïî -
íÿò íî, ÷òî â îðãà íè çà öè îí íîì ïëà íå ïðåä ïî÷ òå íèå
ñëå äó åò îò äà âàòü îïå ðà òèâ íûì âîç ìîæ íîñ òÿì âíóò -
ðåí íå ãî êîí òðî ëÿ è ñâî åâ ðå ìåí íîé êîð ðåê öèè âû ÿâ -
ëåí íûõ íå äî ðà áî òîê, íå ñî îò âå òñòâèÿ êà ÷åñ òâà îêà çû -
âà å ìûõ óñëóã óòâåð æäåí íûì ñòàí äàð òàì.

Â äàí íîé ñâÿ çè êðàé íå âàæ íî, ÷òî áû â íà ðêî ëî ãè -
÷åñ êèõ îðãà íè çà öè ÿõ ïî ñòî ÿí íî ôóíê öè î íè ðî âà ëà
ãðóï ïà âíóò ðåí íå ãî êîí òðî ëÿ êà ÷åñ òâà, ñî ñòàâ ëåí íàÿ èç 
íà è áî ëåå îïûò íûõ è êâà ëè ôè öè ðî âàí íûõ ñî òðóä íè êîâ, 
îá ëà äà þ ùèõ íà âû êà ìè èñ ïîëü çî âà íèÿ ñî âðå ìåí íûõ
òåõ íî ëî ãèé îöåí êè êà ÷åñ òâà ìå äè öèí ñêîé ïî ìî ùè.

Äàí íûå, ïî ëó ÷åí íûå â ðå çóëü òà òå ïðî âå äå íèÿ èòî -
ãî âî ãî êîí òðî ëÿ êà ÷åñ òâà è ýô ôåê òèâ íîñ òè (êàê îä íî ãî 
èç ãëàâ íûõ ïî êà çà òå ëåé êà ÷åñ òâà) ÍÏ, áó äóò ÿâ ëÿòü ñÿ 
îñíî âîé äëÿ íå îá õî äè ìîé êîð ðåê öèè ñòðà òå ãè ÷åñ êèõ è
îïå ðà òèâ íûõ ïëà íîâ ðàç âè òèÿ îðãà íè çà öèè. Êðî ìå
òîãî, íà îñíî âà íèè ïî ëó ÷åí íûõ äàí íûõ áó äóò ôîð ìó -

ëè ðî âàòü ñÿ âû âî äû î öåí íîñ òè è îá îñíî âàí íîñ òè èí íî -
âà öè îí íûõ âíåä ðå íèé, íå îá õî äè ìîñ òè èõ èí ñòè òó à ëè -
çà öèè â ñèñ òå ìå ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ ñòàí äàð òîâ.

Ïîñ ëåä íèé êîì ïî íåíò äå ÿ òåëü íîñ òè ãðóï ïû êîí -
òðî ëÿ ïî ñâî å ìó ôóíê öè î íàëü íî ìó ïðî ôè ëþ ñáëè æà -
åò ñÿ ñ ãðóï ïîé ìî íè òî ðèí ãà, â ñâÿ çè ñ ÷åì âîç ìîæ íà
èõ ñî âìåñ òíàÿ äå ÿ òåëü íîñòü èëè äå ÿ òåëü íîñòü åäè íîé
ãðóï ïû ñ ôóíê öè ÿ ìè ìî íè òî ðèí ãà è êîí òðî ëÿ.

Ýôôåê òèâ íîñòü äàí íî ãî ýòà ïà ìî æåò áûòü ñó ùåñ -
òâåí íî ïî âû øå íà çà ñ÷åò âçà è ìî äå éñòâèÿ âíóò ðåí íèõ
ãðóïï êîí òðî ëÿ êà ÷åñ òâà ÍÏ ñî ñïå öè à ëèñ òà ìè îðãà -
íè çà öè îí íî-ìå òî äè ÷åñ êî ãî îò äå ëà ïðî ôèëü íî ãî íà -
ó÷íî ãî ó÷ðåæ äå íèÿ ñ ôóíê öè ÿ ìè âíåø íå ãî êîí òðî ëÿ
êà ÷åñ òâà ÍÏ â ðå ãè î íàõ ÐÊ. Òà êî ãî ðîäà âçà è ìî äå -
éñòâèå ìî æåò èìåòü ìåñ òî â ðàì êàõ äå ÿ òåëü íîñ òè îò -
ðàñ ëå âî ãî íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî êëàñ òå ðà ÌÇÐÊ.

Ýòàï ïðî ìå æó òî÷ íî ãî ìî íè òî ðèí ãà 
íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñè òó à öèè è îöåí êè ýô ôåê òèâ íîñ òè 

ïðî òè âî äå éñòâó þ ùèõ óñè ëèé

Íà äàí íîì ýòà ïå ðå à ëè çà öèè îá ùå ãî àë ãî ðèò ìà
ÊÑÌÊ íå îá õî äè ìî ïî ëó ÷èòü ÷åò êèå îò âå òû íà âîï -
ðî ñû î òîì, â êà êîé ñòå ïå íè áûëè óäîâ ëåò âî ðå íû ïî -
òðåá íîñ òè îñíîâ íûõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ â íà ðêî ëî ãè ÷åñ -
êîé ïî ìî ùè â ðå çóëü òà òå ðå à ëè çà öèè ïðåä û äó ùèõ
ýòà ïîâ ÊÑÌÊ; êà êèå ïî òðåá íîñ òè îñòà ëèñü íå óäîâ -
ëåò âî ðåí íû ìè; íå îá õî äè ìî óòî÷ íèòü õà ðàê òå ðèñ òè êè
îñòà òî÷ íî ãî äå ôè öè òà ÍÏ â îò íî øå íèè óñëî âèé îêà -
çà íèÿ îñíîâ íûõ âè äîâ è ýòà ïîâ ïî ìî ùè, åå äîñ òóï -
íîñ òè, àñ ñîð òè ìåí òà, ñòå ïå íè ïðè åì ëå ìîñ òè è îñíîâ -
íûõ ýô ôåê òîâ â êàæ äîé öå ëå âîé ãðóï ïå îñíîâ íûõ ïî -
òðå áè òå ëåé ïðî ôèëü íûõ óñëóã.

Äà ëåå, íå îá õî äè ìî ïðî à íà ëè çè ðî âàòü âîç ìîæ íîñ -
òè ñó ùåñ òâó þ ùå ãî ñòðóê òóð íî ãî, òåõ íî ëî ãè ÷åñ êî ãî è
êàä ðî âî ãî ïî òåí öè à ëà íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñëóæ áû ðå ãè -
î íà, ñ òåì ÷òî áû ñôîð ìó ëè ðî âàòü ÿñ íûå è ïî íÿò íûå
çà äà ÷è ïî åãî ìî äè ôè êà öèè. Ïðè ýòîì óòî÷ íÿ þò ñÿ
õà ðàê òå ðèñ òè êè è îá ú å ìû èí íî âà öè îí íî ãî ñåê òî ðà
äå ÿ òåëü íîñ òè ïðî ôèëü íûõ îðãà íè çà öèé è íà ðêî ëî ãè -
÷åñ êî ãî êëàñ òå ðà â öå ëîì, íà ñëå äó þ ùèå ïå ðè î äû
ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íè ðî âà íèÿ.

Îñî áåí íîñ òüþ íà ñòî ÿ ùå ãî ýòà ïà ÊÑÌÊ ÿâ ëÿ åò ñÿ 
èñ ïîëü çî âà íèå áî ëåå äèô ôå ðåí öè ðî âàí íîé (â ñðàâ íå -
íèè ñ áà çèñ íûì ìî íè òî ðèí ãîì) ïðî ãðàì ìû ìíî ãî ó -
ðîâ íå âî ãî ìî íè òî ðèí ãà, ïðåä óñìàò ðè âà þ ùåé âîç ìîæ -
íîñòü ýêñ ïåð òíûõ îöå íîê íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè ïî 
âñåì âîç ìîæ íûì êîì ïî íåí òàì è óðîâ íÿì åå îðãà íè -
çà öèè, à òàê æå èñ ïîëü çî âà íèå ïî ëíî ãî êîì ïëåê ñà òåõ -
íî ëî ãèé îöåí êè ýô ôåê òèâ íîñ òè (êëè íè ÷åñ êîé, ñî öè -
àëü íîé, ýêî íî ìè ÷åñ êîé) ÍÏ èñ ñëå äó å ìî ãî ðå ãè î íà.

Îñíîâ íûì îò ëè ÷è åì ðàñ ñìàò ðè âà å ìîé ïðî ãðàì ìû
ìíî ãî ó ðîâ íå âî ãî ìî íè òî ðèí ãà îò ñòàí äàð òíûõ ñõåì
èòî ãî âî ãî êîí òðî ëÿ (ïðè ôîð ìàëü íîì ñõî äñòâå èñ -
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ïîëü çó å ìûõ òåõ íî ëî ãèé îöåí êè ýô ôåê òèâ íîñ òè ÍÏ)
ÿâ ëÿ åò ñÿ òî îá ñòî ÿ ò åëüñòâî, ÷òî èòî ãî âûé êîí òðîëü
àíà ëè çè ðó åò ýô ôåê òèâ íîñòü ÍÏ ïî îõâà ÷åí íî ìó êîí -
òèí ãåí òó çà âè ñè ìûõ îò ÏÀÂ è äðó ãèõ öå ëå âûõ ãðóïï, 
êî òî ðûì îêà çû âà ëèñü óñëó ãè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî -
ôè ëÿ, â òî âðå ìÿ êàê ïðî ãðàì ìà ìíî ãî ó ðîâ íå âî ãî ìî -
íè òî ðèí ãà îõâà òû âà åò ðåï ðå çåí òà òèâ íóþ âû áîð êó íà -
ñå ëå íèÿ ðå ãè î íà â öå ëîì è, â ñëó ÷àå íå îá õî äè ìîñ òè,
âû áîð êó ïî êàæ äîé öå ëå âîé ãðóï ïå îõâà òû âà å ìî ãî
êîí òèí ãåí òà. Òà êèì îá ðà çîì, ïðî ãðàì ìà ïðî ìå æó -
òî÷ íî ãî ìî íè òî ðèí ãà íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ñè òó à öèè è
îöåí êè ïðî òè âî äå éñòâó þ ùèõ óñè ëèé ÿâ ëÿ åò ñÿ áî ëåå
òî÷ íûì è îá ú åê òèâ íûì îöå íî÷ íûì èíñòðó ìåí òîì, êî -
òî ðûé íàä åæ íî èäåí òè ôè öè ðó åò îäèí èç ñà ìûõ ãëàâ -
íûõ ïî êà çà òå ëåé ýô ôåê òèâ íîñ òè ÍÏ — îõâà òà öå ëå -
âûõ ãðóïï êà êè ìè-ëèáî óñëó ãà ìè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî
ïðî ôè ëÿ. Èñïîëü çî âà íèå äàí íî ãî èíñòðó ìåí òà ïî çâî -
ëÿ åò óòî÷ íèòü êîì ïëåêñ ïðè ÷èí, ïî êî òî ðûì êà êàÿ
ëèáî ÷àñòü öå ëå âîé ãðóï ïû îêà çà ëàñü âíå çîíû äîñ òó -
ïà ÍÏ, ñ òåì ÷òî áû òà êî ãî ðîäà ïðè ÷è íû áûëè
óñòðà íå íû â ðå çóëü òà òå ðå à ëè çà öèè ñëå äó þ ùå ãî ýòà ïà 
ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íà.

Ãëàâ íîé æå ôóíê öè åé ïðî ìå æó òî÷ íî ãî ìî íè òî -
ðèí ãà ÿâ ëÿ þò ñÿ îá ú åê òè âè çà öèÿ è îá îñíî âà íèå íå îá -
õî äè ìîñ òè èí íî âà öè îí íî ãî âíåä ðå íèÿ. Â äàí íîé ñâÿ -
çè öå ëå ñî îá ðàç íî, ÷òî áû â ðå à ëè çà öèè ïðî ãðàìì ïðî -
ìå æó òî÷ íî ãî ìî íè òî ðèí ãà ïðè íè ìà ëè ó÷àñ òèå ïðåä -
ñòà âè òå ëè ïðî ôèëü íî ãî íà ó÷íî ãî öåí òðà. Â ýòîì ñëó -
÷àå ìîæ íî ðàñ ñ÷è òû âàòü íà òî, ÷òî äèñ òàí öèÿ ìåæ äó
îôîð ìëå íè åì ñî îò âå òñòâó þ ùèõ èñ ñëå äî âà òå ëüñêèõ
ïðî ãðàìì ïî ðàç ðà áîò êå è âíåä ðå íèþ èí íî âà öè îí íûõ
òåõ íî ëî ãèé ÍÏ è øè ðî êî ìàñ øòàá íûì âíåä ðå íè åì
äàí íûõ òåõ íî ëî ãèé áó äåò ñî êðà ùàòü ñÿ.

Ýòàï àê òó àëü íûõ èñ ñëå äî âà íèé

Íàñ òî ÿ ùèé ýòàï ÿâ ëÿ åò ñÿ èí íî âà öè îí íûì áà çè ñîì 
îá ùå ãî ïðî öåñ ñà äå ÿ òåëü íîñ òè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé
ñëóæ áû è, ñëå äî âà òåëü íî, ãëàâ íûì ðå ñóð ñîì îá åñ ïå -
÷å íèÿ âîç ìîæ íîñ òè íå ïðå ðûâ íî ãî óëó÷ øå íèÿ êà ÷åñ -
òâà ÍÏ. Â äàí íîé ñâÿ çè ÷ðåç âû ÷àé íî âàæ íî, ÷òî áû
ïðî ãðàì ìà èñ ñëå äî âà íèé áûëà ñïëà íè ðî âà íà â ñî îò âå -
òñòâèè ñ àê òó àëü íîé ïðî áëå ìà òè êîé äå éñòâó þ ùåé
ñèñ òå ìû ÍÏ, è, â êî íå÷ íîì èòî ãå, îá åñ ïå ÷è âà ëà
óñòðà íå íèå ñèñ òåì íî ãî äå ôè öè òà â äàí íîé ñôå ðå.
Ýòî ìó îá ñòî ÿ ò åëüñòâó ñïî ñî áñòâó þò, âî-ïåð âûõ,
óñïåø íàÿ ðå à ëè çà öèÿ ïðåä û äó ùå ãî ýòà ïà îá ùå ãî àë -
ãî ðèò ìà ÊÑÌÊ, çà âåð øà þ ùå ãî ñÿ ôîð ìó ëè ðîâ êîé
÷åò êî ãî çà ïðî ñà â îò íî øå íèè ðàç ðà áîò êè êîí êðåò íûõ
òåõ íî ëî ãèé ÍÏ (îðãà íè çà öè îí íûõ, ëå ÷åá íî-äè àã íîñ -
òè ÷åñ êèõ, ðå à áè ëè òà öè îí íûõ èëè èíûõ) è, âî-âòî ðûõ, 
êà ÷åñ òâåí íàÿ îðãà íè çà öèÿ ñî áñòâåí íî èñ ñëå äî âà òå -
ëüñêî ãî ïðî öåñ ñà.

Ñó ùåñ òâåí íîé îñî áåí íîñ òüþ äàí íî ãî ýòà ïà ÿâ ëÿ -
åò ñÿ âîç ìîæ íîñòü (è íå îá õî äè ìîñòü) îïðå äå ëå íèÿ
ñðàâ íè òåëü íîé ýô ôåê òèâ íîñ òè ðàç ðà áà òû âà å ìûõ è
ñòàí äàð òíûõ òåõ íî ëî ãèé ÍÏ. Ïðî âå äå íèå ñî îò âå -
òñòâó þ ùèõ èñ ñëå äî âà íèé â êîí òåê ñòå ìå òî äî ëî ãèè
äî êà çà òåëü íîé ìå äè öè íû îá åñ ïå ÷è âà þò òà êîé âàæ -
íåé øèé êîì ïî íåíò êà ÷åñ òâà ÍÏ êàê îá îñíî âàí íîñòü
è âû ñî êèé íà ó÷íî-òåõ íè ÷åñ êèé óðî âåíü.

Ýòàï èí íî âà öè îí íûõ âíåä ðå íèé

Ðå à ëè çà öèÿ íà ñòî ÿ ùå ãî ýòà ïà ôàê òè ÷åñ êè ñî ïó -
òñòâó åò ïî ñëåä íèì ÷å òû ðåì ýòà ïàì îá ùå ãî àë ãî ðèò ìà
ÊÑÌÊ è ïî ý òî ìó ÿâ ëÿ åò ñÿ â áîëü øåé ñòå ïå íè ïî ñòî -
ÿí íûì è ñó ùåñ òâåí íûì êîì ïî íåí òîì îá ùå ãî ïðî öåñ ñà
äå ÿ òåëü íîñ òè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèõ îðãà íè çà öèé, ÷åì îá -
îñîá ëåí íûì ýòà ïîì ðàñ ñìàò ðè âà å ìî ãî àë ãî ðèò ìà.

Â ñâå òå âñå ãî ñêà çàí íî ãî äàí íûé èí íî âà öè îí íûé
êîì ïî íåíò ÿâ ëÿ åò ñÿ êëþ ÷å âûì çâå íîì ÊÑÌÊ, îá åñ -
ïå ÷è âà þ ùèì ïðî öåññ íå ïðå ðûâ íî ãî óëó÷ øå íèÿ êà ÷åñ -
òâà ÍÏ.

Ñëîæ íîñ òè â ðå à ëè çà öèè äàí íî ãî ýòà ïà ñâÿ çà íû, â 
ïåð âóþ î÷å ðåäü, ñ îãðà íè ÷åí íû ìè ðå ñóð ñíû ìè âîç -
ìîæ íîñ òÿ ìè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèõ îðãà íè çà öèé, ðàñ ñ÷è -
òàí íûõ íà âîñ ïðî èç âî äñòâî ñòàí äàð òíûõ òåõ íî ëî ãè -
÷åñ êèõ öèê ëîâ. Ïðî öåññ èí ñòè òó à ëè çà öèè âíåä ðÿ å ìûõ 
èí íî âà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé, ïîä êðåï ëÿ å ìûé ñî îò âå -
òñòâó þ ùåé ìî äè ôè êà öè åé îðãà íè çà öè îí íûõ ñòàí äàð -
òîâ, çà íè ìà åò ñëèø êîì ìíî ãî âðå ìå íè. Â äàí íîé ñâÿ -
çè ÷ðåç âû ÷àé íî âàæ íûì ïðå è ìó ùåñ òâîì âíåä ðÿ å ìûõ
òåõ íî ëî ãèé ÿâ ëÿ þò ñÿ èõ íå âû ñî êàÿ ðå ñóð ñî åì êîñòü è
âîç ìîæ íîñòü ïå ðåïðî ôè ëè ðî âà íèÿ èìå þ ùèõ ñÿ ðå ñóð -
ñîâ íà âîñ ïðî èç âî äñòâî èí íî âà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé,
ïðè õî äÿ ùèõ íà ñìå íó ñòàí äàð òíî ìó àðñåíàëó ÍÏ.

Åùå îäíèì îá ñòî ÿ ò åëüñòâîì, ïî âû øà þ ùèì èí òåí -
ñèâ íîñòü è ýô ôåê òèâ íîñòü äå ÿ òåëü íîñ òè íà ðêî ëî ãè ÷åñ -
êèõ îðãà íè çà öèé ïî èí íî âà öè îí íî ìó âíåä ðå íèþ, ÿâ ëÿ -
åò ñÿ êî íñòðóê òèâ íîå ñî òðóä íè ÷åñ òâî ñ ïðî ôèëü íû ìè íà -
ó÷íû ìè öåí òðà ìè â ðàì êàõ îò ðàñ ëå âî ãî íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî -
ãî êëàñ òå ðà. Ìå òî äî ëî ãè ÷åñ êîå ñî ïðî âîæ äå íèå ïðî öåñ ñà 
èí íî âà öè îí íûõ âíåä ðå íèé, ïîä ãî òîâ êà ïåð ñî íà ëà ïî
âîï ðî ñàì íà ó÷íî ãî ìî íè òî ðèí ãà ðå çóëü òà òîâ ðå à ëè çó å -
ìûõ èí íî âà öèé, íå ïîñ ðå äñòâåí íîå ó÷àñ òèå ñïå öè à ëèñ òîâ 
ïðî ôèëü íûõ íà ó÷íûõ öåí òðîâ â ïðî âå äå íèè ýêñ ïå ðè -
ìåí òîâ ïî àï ðî áà öèè íî âûõ òåõ íî ëî ãèé ÍÏ ñïî ñî -
áñòâó þò ïðå îäî ëå íèþ âû øå íàç âàí íûõ òðóä íîñ òåé.

Îáÿ çà òåëü íûì óñëî âè åì äîë æíîé îðãà íè çà öèè
ïðî öåñ ñà èí íî âà öè îí íî ãî âíåä ðå íèÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ âû äå ëå -
íèå ñïå öè àëü íîé ãðóï ïû ñî òðóä íè êîâ, íà è áî ëåå ïîä -
ãî òîâ ëåí íûõ ê äàí íî ìó âèäó äå ÿ òåëü íîñ òè. Ïðè ýòîì
îá ðà ùà åò ñÿ âíè ìà íèå íà êîì ïå òåí òíîñòü â âîï ðî ñàõ
äî êà çà òåëü íîé ìå äè öè íû è îðãà íè çà öèè íà ó÷íî-ýêñ -
ïå ðè ìåí òàëü íîé äå ÿ òåëü íîñ òè.
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Âîñ ïðî èç âî äñòâî îá ùå ãî àë ãî ðèò ìà ÊÑÌÊ

Ñ ïî çè öèè ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íè ðî âà íèÿ (ýòàï 3
îá ùå ãî àë ãî ðèò ìà) âîç îá íîâ ëå íèå îá ùå ãî öèê ëà ïðî -
èñ õî äèò ñ ïî çè öèé óæå äîñ òèã íó òûõ ðå çóëü òà òîâ ïî
ñî âåð øå íñòâî âà íèþ ÍÏ è ðå à ëè çà öèè ñî îò âå òñòâó þ -
ùèõ ïóí êòîâ ïðåä û äó ùå ãî ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íà.
Ïî ý òî ìó ÷ðåç âû ÷àé íî âàæ íûì ìî ìåí òîì ÿâ ëÿ åò ñÿ
ãëó áî êèé è âñåñ òî ðîí íèé àíà ëèç ðå çóëü òà òîâ âû ïîë -
íå íèÿ ïðåä û äó ùå ãî ïëà íà, â ÷àñ òíîñ òè ïðè ÷èí, ïî êî -
òî ðûì íå áûëè âû ïîë íå íû òå èëè èíûå ìå ðîï ðè ÿ òèÿ
è íå äîñ òèã íó òû ïëà íè ðó å ìûå ðå çóëü òà òû. Â ñâÿ çè ñ
ýòèì ïðî öå äó ðà èòî ãî âî ãî êîí òðî ëÿ, ïðî âî äè ìàÿ â ïå -
ðè îä çà âåð øå íèÿ äå éñòâó þ ùå ãî ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà -
íà, äîë æíà îõâà òû âàòü ïî ëíûé ñðîê åãî äåéñòâèÿ. 

Ãëàâ íûé âîï ðîñ, íà êî òî ðûé íóæ íî ïî ëó ÷èòü îò âåò
ïå ðåä âîñ ïðî èç âî äñòâîì ñëå äó þ ùå ãî öèê ëà ðàç âè òèÿ
ÍÏ, — ýòî âîï ðîñ, èç ìå íè ëîñü ëè êà ÷åñ òâî ÍÏ
â ëó÷ øóþ ñòî ðî íó è ÷òî ñïî ñî áñòâî âà ëî, à ÷òî ïðå ïÿ -
òñòâî âà ëî ýòèì èç ìå íå íè ÿì. Ñî îò âå òñòâåí íî â ñëå äó þ -
ùåì ñòðà òå ãè ÷åñ êîì ïëà íå äîë æíû áûòü óñè ëå íû êî -
íñòðóê òèâ íûå ìî ìåí òû è ïî òåí öè àë ðîñ òà êà ÷åñ òâà
ÍÏ è óñòðà íå íû (ïî ìåðå âîç ìîæ íîñ òè) âñå îá ñòî ÿ ò -
åëüñòâà, ïðå ïÿ òñòâó þ ùèå äàí íî ìó ïðî öåñ ñó.

Êàê ñëå äó åò èç âñå ãî ñêà çàí íî ãî, êëàñ ñè ÷åñ êàÿ
ñõå ìà îðãà íè çà öèè äå ÿ òåëü íîñ òè ïî óëó÷ øå íèþ êà -
÷åñ òâà â ñôå ðå óñëóã, ïðåä óñìàò ðè âà þ ùàÿ íà ëè ÷èå
òðåõ ýòà ïîâ: — ïëà íè ðî âà íèÿ êà ÷åñ òâà; îá åñ ïå ÷å íèÿ
êà ÷åñ òâà; êîí òðî ëÿ êà ÷åñ òâà — â ìî äå ëè ÊÑÌÊ ñó -
ùåñ òâåí íî ðàñ øè ðÿ åò ñÿ è óñè ëè âà åò ñÿ. 

Òàê, îá ùèé ýòàï ïëà íè ðî âà íèÿ êà ÷åñ òâà ïî ìè ìî
êîì ïî íåí òîâ ñî áñòâåí íî ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî è îïå ðà òèâ -
íî ãî ïëà íè ðî âà íèÿ ñî äåð æèò äî ïîë íè òåëü íûå êîì ïî -
íåí òû áà çèñ íî ãî ìíî ãî ó ðîâ íå âî ãî ìî íè òî ðèí ãà è áà -
çèñ íûõ èñ ñëå äî âà íèé. 

Îáùèé ýòàï îá åñ ïå ÷å íèÿ êà ÷åñ òâà äî ïîë íÿ åò ñÿ
êîì ïî íåí òà ìè èí íî âà öè îí íûõ âíåä ðå íèé, òå êó ùå ãî è
ïðî ìå æó òî÷ íî ãî êîí òðî ëÿ. 

Îáùèé ýòàï êîí òðî ëÿ êà ÷åñ òâà óñè ëè âà åò ñÿ êîì -
ïî íåí òà ìè ïðî ìå æó òî÷ íî ãî ìî íè òî ðèí ãà, èòî ãî âî ãî
êîí òðî ëÿ è àê òó àëü íûõ èñ ñëå äî âà íèé. 

Òà êèì îá ðà çîì, êàæ äûé èç ïðè âíî ñè ìûõ â ìî äå ëè 
ÊÑÌÊ êîì ïî íåí òîâ âíî ñèò ñâîþ ëåï òó â èí òåí ñè ôè -
êà öèþ è ñî âåð øå íñòâî âà íèå ïðî öåñ ñà óïðàâ ëå íèÿ êà -
÷åñ òâîì ÍÏ, îá åñ ïå ÷è âàÿ, â êî íå÷ íîì èòî ãå, ýô ôåê -
òèâ íîå äîñ òè æå íèå ïî ñòàâ ëåí íûõ ïå ðåä ñèñ òå ìîé ÍÏ 
öå ëåé.

Äà ëåå ñëå äó åò îò ìå òèòü, ÷òî èí òåí ñè ôè êà öèÿ è ïî -
âû øå íèå ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðî öåñ ñîâ óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ -
òâîì ÍÏ â îá ñóæ äà å ìîé ìî äå ëè îá åñ ïå ÷è âà åò ñÿ çà
ñ÷åò èñ ïîëü çî âà íèÿ èíñòðó ìåí òîâ âòî ðî ãî ïî ðÿä êà:

= ðàç ðà áî òàí íîé ñèñ òå ìû âçà è ìî î áóñ ëîâ ëåí íûõ
ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ ñòàí äàð òîâ ÍÏ; 

= ðàç ðà áî òàí íîé ñõå ìû áà çèñ íûõ è àê òó àëü íûõ
íà ó÷íûõ èñ ñëå äî âà íèé, îá åñ ïå ÷è âà þ ùèõ èí íî âà öè îí -
íûé ïî òåí öè àë ÊÑÌÊ; 

= ðàç ðà áî òàí íîé ìî äå ëè îò ðàñ ëå âî ãî íà ðêî ëî ãè -
÷åñ êî ãî êëàñ òå ðà, îá åñ ïå ÷è âà þ ùåé èí òåí ñèâ íîå âçà è -
ìî äå éñòâèå íà ó÷íûõ, îá ðà çî âà òåëü íûõ è ïðàê òè ÷åñ -
êèõ îðãà íè çà öèé, äå éñòâó þ ùèõ â ñôå ðå ÍÏ; 

= ðàç ðà áî òàí íîé ìî äå ëè ôóíê öè î íàëü íûõ óïðàâ -
ëåí ÷åñ êèõ ãðóïï, îðè åí òè ðî âàí íûõ ïî êëþ ÷å âûì ïðî -
áëå ìàì â ñôå ðå óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì — ãðóï ïà ìî -
íè òî ðèí ãà, ãðóï ïà ïëà íè ðî âà íèÿ, ãðóï ïà èí íî âà öè îí -
íûõ âíåä ðå íèé, ãðóï ïà êîí òðî ëÿ êà ÷åñ òâà. 

Èç ïðè âå äåí íî ãî ïå ðå ÷íÿ ïåð âûå äâà èíñòðó ìåí òà 
ÿâ ëÿ þò ñÿ â áîëü øåé ñòå ïå íè ðåã ëà ìåí òè ðó þ ùè ìè
ýòà ëî íà ìè ïðàê òè ÷åñ êîé è èñ ñëå äî âà òå ëüñêîé äå ÿ -
òåëü íîñ òè, îá åñ ïå ÷è âà þ ùè ìè ìàê ñè ìàëü íóþ ýô ôåê -
òèâ íîñòü è íà öå ëåí íîñòü íà ðå øå íèå çà äà÷ â ñôå ðå
ïî âû øå íèÿ êà ÷åñ òâà ÍÏ. Äâà ïî ñëåä íèõ èíñòðó ìåí -
òà ÿâ ëÿ þò ñÿ, ñî îò âå òñòâåí íî, îò ðàñ ëå âû ìè (îá ùè ìè)
è äå éñòâó þ ùè ìè íà óðîâ íå êîí êðåò íîé îðãà íè çà öèè
ìî äå ëÿ ìè óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì ÍÏ.

Ôóí êöè î íàëü íûì àíà ëî ãîì îá ùå ãî àë ãî ðèò ìà
ÊÑÌÊ äëÿ êàæ äî ãî ó÷ðåæ äå íèÿ èëè îðãà íè çà öèè
íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ ñòðà òå ãè ÷åñ êèé
ïëàí ðàç âè òèÿ è ñî âåð øå íñòâî âà íèÿ äå ÿ òåëü íîñ òè
äàí íîé îðãà íè çà öèè, êî òî ðûé âêëþ ÷à åò âñå ïðåä -
óñìîò ðåí íûå ýòà ïû, àäàï òè ðó åò, äèô ôå ðåí öè ðó åò è
ìàê ñè ìàëü íî êîí êðå òè çè ðó åò êàæ äûé ýòàï îá ùå ãî
àë ãî ðèò ìà ÊÑÌÊ â ñèñ òå ìå êà ëåí äàð íûõ, èí äè êà -
òèâ íûõ ìå ðîï ðè ÿ òèé. Òà êèì îá ðà çîì, ñòðà òå ãè ÷åñ êèé 
ïëàí ñî âåð øå íñòâî âà íèÿ ÍÏ íà óðîâ íå îò äåëü íîé
îðãà íè çà öèè ÿâ ëÿ åò ñÿ êîí êðåò íûì àë ãî ðèò ìîì
ÊÑÌÊ, ðå à ëè çà öèÿ êî òî ðî ãî ïî çâî ëèò ñó ùåñ òâåí íî
ïî âû ñèòü êà ÷åñ òâî îêàçûâàåìîé ÍÏ.

Çàê ëþ ÷å íèå

Èçëî æåí íûå ìà òå ðè à ëû ïî ðàç ðà áîò êå ÊÑÌÊ ÍÏ
èë ëþñ òðè ðó þò âîç ìîæ íîñòü êî íñòðóê òèâ íî ãî ñèí òå çà
òðåõ íà è áî ëåå èç âåñ òíûõ ïîä õî äîâ â ñôå ðå îöåí êè è
óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì â çäðà âî îõ ðà íå íèè: òðè à äû êà ÷åñ -
òâà Äî íà áå äè à íà, êîì ïî íåí òîâ êà ÷åñ òâà ÂÎÇ, òåõ íî ëî -
ãèè Âñå îá ùå ãî ìå íåä æìåí òà êà ÷åñ òâà (TQM). 

Ôîð ìè ðó å ìûé íà îñíî âå âû øå íàç âàí íûõ òå î ðå òè -
÷åñ êèõ êîí öåï òîâ êîì ïëåê ñíûé ïîä õîä ê îöåí êå è
óïðàâ ëå íèþ êà ÷åñ òâîì íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè ïî
ñâî å ìó òå î ðå òè ÷åñ êî ìó è ïðàê òè ÷åñ êî ìó ïî òåí öè à ëó,
ñó ùåñ òâåí íî ïðå âîñ õî äèò êàæ äóþ èç ñî ñòàâ íûõ ÷àñ -
òåé, äå ìî íñòðè ðóÿ ïðè ýòîì ñâî éñòâî öå ëîñ òíîñ òè è
ñà ìî äîñ òà òî÷ íîñ òè.

Èäå î ëî ãèÿ ðàç ðà áî òàí íîé ÊÑÌÊ ÍÏ ïðåä ïî ëà -
ãà åò íà ëè ÷èå îá ùå ãî àë ãî ðèò ìà ïî ðå à ëè çà öèè ðàñ -
ñìàò ðè âà å ìîé ñèñ òå ìû óïðàâ ëå íèÿ êà ÷åñ òâîì ÍÏ.
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Íàìè ðàç ðà áî òà íà 10-øà ãî âàÿ ìî äåëü óíè âåð ñàëü íûõ 
ýòà ïîâ ðå à ëè çà öèè ÊÑÌÊ â ïðàê òè ÷åñ êîé äå ÿ òåëü -
íîñ òè ó÷ðåæ äå íèé íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ.

Äàí íûé óíè âåð ñàëü íûé àë ãî ðèòì ñëó æèò áà çè ñîì
äëÿ ôîð ìè ðî âà íèÿ îñíîâ íûõ ðàç äå ëîâ ìíî ãî ëåò íå ãî
ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî ïëà íà ïî ñî âåð øå íñòâî âà íèþ ÍÏ â
ðå ãè î íàõ è ÐÊ â öå ëîì.

Â ñâÿ çè ñî âñåì ñêà çàí íûì âåñü ìà ïåð ñïåê òèâ íîé
ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñÿ âîç ìîæ íîñòü ýêñ ïå ðè ìåí òàëü íîé àï -
ðî áà öèè è âíåä ðå íèÿ ÊÑÌÊ â äå ÿ òåëü íîñòü íà ðêî -
ëî ãè ÷åñ êîé ñëóæ áû ÐÊ.

Ðå çóëü òà òû äàí íî ãî øè ðî êî ìàñ øòàá íî ãî ýêñ ïå ðè -
ìåí òà áó äóò èç ëî æå íû â íà øèõ ñëå äó þ ùèõ ïóá ëè êà -
öè ÿõ.

QUALITY MANAGEMENT IN THE SYSTEM OF THE NARCOLOGICAL HELP 
(THE MAIN CONCEPTS AND THE GENERAL ALGORITHM OF REALIZATION)

KATKOV A.L. Dr.med.sci., professor, Pavlodar, Kazakhstan

The main the o ret i cal con cepts of the stud ied sys tem are con sid ered, in par tic u lar three ba sic com po nents of ÑSÌQ are con sid ered: a triad
of qual ity of Donabedian; a com po nent of the qual ity of ISH; tech nol o gies of man age ment of qual ity TQM. The proofs of prop er ties of
in teg rity and self-suf fi ciency of gen eral of ÑSÌQ are given: the op por tu nity of mod ern iza tion of each of the ba sic com po nents of the
given con cept is con sid ered. The de tailed de scrip tion of the gen eral al go rithm of re al iza tion of the con cept of the com plex sys tem of qual ity 
man age ment (ÑSÌQ) of the narcological help (NH) in prac ti cal ac tiv i ties of es tab lish ments of a narcological struc ture is given.
Keywords: the con cept, qual ity man age ment, the narcological help, al go rithm of re al iza tion.
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