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Ââå äå íèå

Ï
î äàí íûì Ôîí äà «Îá ùå ñòâåí íîå ìíå íèå», â
Ðîñ ñèè íà áëþ äà åò ñÿ ïî ñòî ÿí íûé ðîñò àóäè òî -
ðèè Èí òåð íå òà. Çà 6 ëåò íà áëþ äå íèé (ñ 2002

ïî 2008 ãã.) îíà çíà ÷è òå ëü íî óâå ëè ÷è ëàñü è ñî ñòàâ ëÿ -
åò ñåé ÷àñ 29% îò íà ñå ëå íèÿ ñòðà íû (Îïðî ñû «Èí -
òåð íåò â Ðîñ ñèè / Ðîñ ñèÿ â Èí òåð íå òå»). Ïî ïî ñëåä -
íèì äàí íûì êîì ïà íèè Com S co re, «Ðîñ ñèÿ ñòà ëà ëè -
äå ðîì ñðå äè åâ ðî ïåé ñêèõ ñòðàí ïî ãî äî âî ìó ïðè ðî ñ òó 
èí òåð íåò-ïî ëü çî âà òå ëåé» [3, 6]. Èíè öè à òèâ íûé âñå -
ðîñ ñèé ñêèé îïðîñ Âñå ðîñ ñèé ñêî ãî öåí ò ðà èçó ÷å íèÿ
îá ùå ñòâåí íî ãî ìíå íèÿ (ÂÖÈÎÌ) â ñåí òÿá ðå
2009 ã. ïî êà çàë, ÷òî ãëî áà ëü íóþ êîìïü þ òåð íóþ ñåòü
èñ ïî ëü çó åò ïðè ìåð íî êàæ äûé òðå òèé ðîñ ñè ÿ íèí
(32%). Áîëåå òîãî, ïî ñðàâ íå íèþ ñ 2006 ã. â 3 ðà çà
óâå ëè ÷è ëàñü äî ëÿ òåõ, êòî îá ðà ùà åò ñÿ ê íåé åæå äíåâ -
íî (ñ 5 äî 15% ñî îò âåò ñò âåí íî). Åæå äíåâ íûé ïî ëü -
çî âà òåëü ñå òè Èí òåð íåò — ýòî, êàê ïðà âè ëî, æè òåëü
Ñå âå ðî-Çà ïàä íî ãî îêðó ãà (27%), Ìî ñê âû è
Ñàíêò-Ïå òåð áóð ãà è êðóï íûõ ãî ðî äîâ (22—25%),
ìóæ ÷è íà (17%), â âîç ðà ñ òå îò 18 äî 24 ëåò (36%),
âû ñî êî îá ðà çî âàí íûé è ìà òå ðè à ëü íî îáåñ ïå ÷åí íûé
(28 è 22% ñî îò âåò ñò âåí íî), à òàê æå ó÷à ùèé ñÿ
(47%). [5] Óêà çàí íûé êîí òèí ãåíò ïî ëü çî âà òå ëåé
Èí òåð íå òà â íà øåé ñòðà íå áëè çîê ïî îñíîâ íûì õà -
ðàê òå ðèñ òè êàì ê ïî ïó ëÿ öèè ëèö, äî ïó ñ êà þ ùèõ óïî -
òðåá ëå íèå íàð êî òè êîâ [1]. Ñëå äî âà òå ëü íî, ãëî áà ëü íàÿ 
êîìïü þ òåð íàÿ ñåòü ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé ïåð ñ ïåê òèâ -
íóþ ñðå äó äëÿ èçó ÷å íèÿ öå ëî ãî ðÿ äà òåí äåí öèé, îò ðà -

æà þ ùèõ ðàñ ïðî ñòðà íå íèå íàð êî òè êîâ â îá ùå ñòâå è
ïî âå äå íèå èõ ïî òðå áè òå ëåé.

Îäíèì èç ýô ôåê òèâ íûõ èíñòðó ìåí òîâ ñáî ðà ïåð âè÷ -
íîé èí ôîð ìà öèè â ñåòè Èíòåð íåò ÿâ ëÿ þò ñÿ îïðî ñû êàê
ñïî ñîá èç ó÷å íèÿ îá ùåñ òâåí íî ãî ìíå íèÿ [3, 7].
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â íà øåé ñòðà íå ðàñ ïðîñ òðà íå íèå
ñå òå âûõ òåõ íî ëî ãèé âñå åùå îò ñòà åò îò íå êî òî ðûõ
ïðî ìûø ëåí íî ðàç âè òûõ ñòðàí, îïðî ñû ïî ëüçî âà òå ëåé
ðóñ ñêî ÿ çû÷ íî ãî ñåã ìåí òà ñåòè ïî âîï ðî ñàì íà ðêî òèç -
ìà ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñÿ ïåð ñïåê òèâ íû ìè ïî öå ëî ìó ðÿäó
ïðè ÷èí. 

Âî-ïåð âûõ, ôå íî ìåí ïî òðåá ëå íèÿ íàð êî òè êîâ, êàê
è ðàñ ïðî ñòðà íå íèå ñå òå âûõ òåõ íî ëî ãèé, â áî ëü øåé
ñòå ïå íè ñâîé ñò âå íåí ãî ðî äàì. 

Âî-âòî ðûõ, ïî ëü çî âà òå ëÿ ìè ñå òå âûõ òåõ íî ëî ãèé
ÿâ ëÿ þò ñÿ ïðå è ìó ùå ñò âåí íî íå ñî âåð øåí íî ëåò íèå, ëè -
öà ìî ëî äî ãî è ñðåä íå ãî âîç ðà ñ òà, ÷òî ñî îò âåò ñò âó åò
âîç ðà ñò íûì ãðóï ïàì, â êî òî ðûõ ìàê ñè ìàëü íî ïðåä -
ñòàâ ëå íî óïî òðåá ëå íèå íàð êî òè êîâ. 

Â òðå òü èõ, çà òðà òû íà ïðî âå äå íèå èí òåð íåò-îïðî -
ñîâ ñó ùå ñò âåí íî íè æå, ÷åì ïðè ïðî âå äå íèè òðà äè öè -
îí íî ãî ñî öè î ëî ãè ÷å ñêî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ. 

Â-÷åò âåð òûõ, òåõ íî ëî ãèÿ èí òåð íåò-îïðî ñà ïî çâî -
ëÿ åò îò ñëå æè âàòü ñè òó à öèþ ñ ðå çó ëü òà òà ìè â ðå æè ìå
ðå àëü íî ãî âðå ìå íè. 

Â-ïÿ òûõ, èí òåð íåò-îïðî ñû ñïî ñîá íû îáåñ ïå ÷èòü
áî ëü øîé îõ âàò ïðîá ëå ìíîé àóäè òî ðèè, ÷òî ïî çâî ëÿ åò
ïî ëó ÷àòü ðå çó ëü òà òû, êî òî ðûå ìîæ íî ýê ñò ðà ïî ëè ðî -
âàòü íà ãå íå ðà ëü íóþ ñî âî êóï íîñòü èñ ñëå äó å ìîé ïî ïó -
ëÿ öèè.



Ìà òå ðè à ëû è ìå òî äû èñ ñëå äî âà íèÿ

Ñ öåëüþ ïðî âå äå íèÿ èí òåð íåò-îïðî ñà ñî òðóä íè êà -
ìè Êîí ñóëü òà öè îí íîé ñëóæ áû (www.narkonet.ru)
áûëà ðàç ðà áî òà íà ñòðóê òó ðè ðî âàí íàÿ àí êå òà, âà ëèä -
íàÿ åãî öå ëÿì è çà äà ÷àì [8].

Íà ïåð âî íà ÷àëü íîì ýòà ïå áûëà âû ñòàâ ëå íà ÷àñòü
àí êå òû ñ öåëüþ îïðå äå ëèòü àê òèâ íîñòü ïî ëüçî âà òå ëåé 
â îò íî øå íèè ýòî ãî îïðî ñà, êîð ðåê òíîñòü ñôîð ìó ëè ðî -
âàí íûõ âîï ðî ñîâ, îïðå äå ëèòü îò íî øå íèå ïî ëüçî âà òå -
ëåé ñåð âè ñà ê ñà ìî ìó ôàê òó ïðî âå äå íèÿ îïðî ñîâ.
Äðó ãèì ôàê òî ðîì, ïî áó äèâ øèì íàñ âû ñòà âèòü òîëü êî 
÷àñòü àí êå òû, áûëî îïà ñå íèå, ÷òî ãðóï ïà êîí êðåò íûõ
âîï ðî ñîâ, ñâÿ çàí íûõ ñ áî ëåå äå òàëü íîé èí ôîð ìà öè åé
î ïî òðåá ëå íèè íà ðêî òè ÷åñ êèõ ñðåäñòâ, ñïî ñîá íà ñíè -
çèòü àê òèâ íîñòü ó÷àñ òèÿ â îïðî ñå. 

Âòî ðàÿ ÷àñòü àí êå òû áûëà ðàç ìå ùå íà, êîã äà ñòà ëî
ÿñíî, ÷òî ïî ëüçî âà òå ëè ðå ñóð ñà àê òèâ íî îò âå ÷à þò íà ïî -
ñòàâ ëåí íûå âîï ðî ñû. Âàæ íûì ÿâ ëÿ ëîñü îïðå äå ëå íèå ëî -
êà ëè çà öèè ðàç ìå ùå íèÿ àí êå òû îïðî ñà â íà è áî ëåå îïòè -
ìàëü íûõ äëÿ îá åñ ïå ÷å íèÿ âû ñî êîé àê òèâ íîñ òè êëè åí òîâ
ñëóæ áû íà âè ãà öè îí íûõ è ñòðóê òóð íûõ êîì ïî íåí òàõ
ñàé òà. Ïî ý òî ìó òåêñò îïðî ñà áûë ðàç ìå ùåí â ãî ðè çîí -
òàëü íîì ðóá ðè êà òî ðå â header`å ãëàâ íîé ñòðà íè öû ðå -
ñóð ñà ñ çà ãî ëîâ êîì «Íàø îïðîñ». Ó÷è òû âàÿ, ÷òî òà êîå
ðàç ìå ùå íèå ïî áóæ äà åò ïî ëüçî âà òå ëÿ ê äî ïîë íè òåëü íûì 
äå éñòâè ÿì, êî òî ðûå îí íå ñêëî íåí ñî âåð øàòü, áûëî
ïðè íÿ òî ðå øå íèå äî ïîë íè òåëü íî ðàç ìåñ òèòü àí êå òó
îïðî ñà â êà ÷åñ òâå çà âåð øà þ ùå ãî ýòà ïà ïî ñëå åãî îá ðà -
ùå íèÿ çà êîí ñóëü òà öè åé ê ñïå öè à ëèñ òàì Ñëóæ áû. Òà -
êîå èíñòðó ìåí òàëü íîå ðå øå íèå ñî çäà åò îùó ùå íèå íå -
ïðè íóæ äåí íîñ òè ïðè ðà áî òå ñ àí êå òîé, òàê êàê îíà ïî -
ÿâ ëÿ åò ñÿ ïî ñëå âíå ñå íèÿ âîï ðî ñà â áàçó äàí íûõ ñåð âå ðà
Êîí ñóëü òà öè îí íîé ñëóæ áû, à íå äî òîãî, êàê ïî ëüçî âà -
òåëü ñôîð ìó ëè ðó åò çà ïðîñ. 

Çíà ÷è ìîé äëÿ óñïåø íî ãî ïðî âå äå íèÿ àê öèè ÿâ ëÿ -
åò ñÿ ôîð ìó ëè ðîâ êà òîãî, êòî è äëÿ ÷åãî ïðî âî äèò ñáîð 
èí ôîð ìà öèè. Ýòà èí ôîð ìà öèÿ äîë æíà ïî áóæ äàòü ïî -
ëüçî âà òå ëÿ ïî òðà òèòü ëè÷ íîå âðå ìÿ íà çà ïîë íå íèå àí -
êå òû è íå íà ñòî ðà æè âàòü. Àíêåòó ïðåä âà ðÿë ñëå äó þ -
ùèé òåêñò: «Óâà æà å ìûå ïî ñå òè òå ëè! Ñ öåëüþ óëó÷ -
øå íèÿ êà ÷åñ òâà è ïî âû øå íèÿ îïå ðà òèâ íîñ òè ïðè
óäîâ ëåò âî ðå íèè âà øèõ èí ôîð ìà öè îí íûõ çà ïðî ñîâ
ïðî ñèì âàñ îò âå òèòü íà ñëå äó þ ùèå âîï ðî ñû. Îïðîñ,
êàê âû âè äè òå, íî ñèò àíî íèì íûé è äîá ðî âîëü íûé õà -
ðàê òåð. Åñëè âû ïðè ìå òå â íåì ó÷àñ òèå, ìû áó äåì âàì 
î÷åíü ïðè çíà òåëü íû :)». Ââå äå íèå «ñìàé ëà», ñèì âî -
ëè çè ðó þ ùå ãî óëûá êó (òà êîé ýëå ìåíò ÿâ ëÿ åò ñÿ íå îæè -
äàí íûì íà îôè öè àëü íîì è ñåðü åç íîì èí òåð íåò-ðå ñóð -
ñå), ðàñ ïî ëà ãà åò ê ñåáå è ñëó æèò äî ïîë íè òåëü íûì ìî -
òè âà öè îí íûì ôàê òî ðîì äëÿ ðå øå íèÿ êëè åí òà ïðè íÿòü 
ó÷àñ òèå â ñî öè î ëî ãè ÷åñ êîì èñ ñëå äî âà íèè.

Ðå çó ëü òà òû èñ ñëå äî âà íèÿ

Ïåð âàÿ ÷àñòü àí êå òû ñî äåð æà ëà âî ïðî ñû, äî ñòà -
òî÷ íûå äëÿ ñî ñòàâ ëå íèÿ ñî öè à ëü íî ãî ïîðò ðå òà ïî ñå òè -
òå ëåé ñàé òà, îïðå äå ëå íèÿ èõ îò íî øå íèÿ ê ïî òðåá ëå -
íèþ íàð êî òè êîâ, è âè äîâ ïî òðåá ëÿ å ìûõ íàð êî òè ÷å -
ñêèõ ñðåäñòâ. Ñ 01.11.07 ïî 21.10.08 â îïðî ñå ïðè íÿ -
ëî ó÷à ñ òèå 2729 ÷åë., ÷òî ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñÿ íàì äî ñòà -
òî÷ íî çíà ÷è òå ëü íûì êî ëè ÷å ñò âîì. Íè æå ïðè âî äÿò ñÿ
äàí íûå î ðå çó ëü òà òàõ èñ ñëå äî âà íèÿ.

Ðàñ ïðå äå ëå íèå ïî âîç ðàñ òó ó÷àñ òíè êîâ îïðî ñà
îò ðà æå íî ðèñ. 1, èç êî òî ðî ãî âèä íî, ÷òî îñíîâ íàÿ
ìàñ ñà íà øèõ ïî ëüçî âà òå ëåé — ñâû øå 79% — íà õî -
äèò ñÿ â âîç ðàñ òíîì äè à ïà çî íå 16—30 ëåò, à «ÿäðî»
àó äè òî ðèè (34,1%) íà õî äèò ñÿ â âîç ðàñ òíîé ãðóï ïå
21—25 ëåò. Ýòî åùå ðàç ïîä ÷åð êè âà åò âà ëèä íîñòü
èç ó÷åí íîé âû áîð êè çà äà ÷àì èñ ñëå äî âà íèÿ, òàê êàê
îñíîâ íàÿ ãðóï ïà èí òåð âüþ è ðî âàí íûõ ïðàê òè ÷åñ êè ñî -
âïà äà åò ïî ñâî å ìó âîç ðàñ òó ñ âîç ðàñ òîì îñíîâ íîé
ìàñ ñû ïî òðå áè òå ëåé íà ðêî òè êîâ, îïðå äå ëåí íûì äðó -
ãè ìè èñ ñëå äî âà íè ÿ ìè [1].

Ïî ïî ëî âî ìó ïðè çíà êó ïî ëüçî âà òå ëè ðàç äå ëè ëèñü 
ñëå äó þ ùèì îá ðà çîì: 53% ïî ñå òè òå ëåé ñàé òà áûëè
ëè öà ìè ìóæ ñêî ãî ïîëà, 47% — æåí ñêî ãî (ðèñ. 2).

Ãå îã ðà ôèÿ àó äè òî ðèè îïðî ñà áûëà äîñ òà òî÷ íî îá øèð -
íà. Íåñ ìîò ðÿ íà òî, ÷òî ðå ñóðñ www.narkonet.ru îðè åí òè -
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Ðèñ. 1. Âîç ðàñò ëèö, ó÷à ñò âî âàâ øèõ â îïðî ñå

Ðèñ. 2. Ãåí äåð íàÿ ïðè íàä ëåæ íîñòü ó÷à ñò íè êîâ îïðî ñà



ðî âàí íà æè òå ëåé Ðîñ ñèé ñêîé Ôå äå ðà öèè, â ñèëó ñïå öè -
ôè ÷åñ êèõ îñî áåí íîñ òåé èí òåð íåò-îá ùå íèÿ åãî ïî ñå òè òå ëè 
ìî ãóò íà õî äèòü ñÿ â ëþ áîé òî÷ êå ìèðà. Ðå çè äåí òîâ íà øåé 
ñòðà íû áûëî 85,5%, ÷òî ïîä òâåð æäà åò ñïðà âåä ëè âîñòü
ïî ëó ÷åí íûõ äàí íûõ èìåí íî äëÿ ãå íå ðàëü íîé ñî âî êóï íîñ -
òè æè òå ëåé Ðîñ ñèè. Èç äðó ãèõ ñòðàí ÑÍÃ ê íàì îá ðà òè -
ëîñü 9,6% ïî ëüçî âà òå ëåé. Ðåñ ïîí äåí òû èç ñòðàí Âîñ -
òî÷ íîé Åâðî ïû ñî ñòà âè ëè 1%, æè òå ëè Çà ïàä íîé Åâðî ïû 
ñî ñòàâ ëÿ ëè 1,9% îò âñåõ çà ïîë íèâ øèõ àí êå òó. Æè òå ëè
Áëèæ íå ãî è Ñðåä íå ãî Âîñ òî êà ñî ñòàâ ëÿ ëè 0,6%. Ñå âåð -
íàÿ Àìåðèêà áûëà ïðåä ñòàâ ëå íà 0,8% ðåñ ïîí äåí òîâ.
Ïî ñå òè òå ëåé èç àçè àò ñêî ãî ðå ãè î íà (êðî ìå ñòðàí ÑÍÃ)
áûëî 0,2%. Â ðàñ ñìàò ðè âà å ìûé ïå ðè îä â îïðî ñå ó÷àñ -
òâî âà ëè òàê æå æè òå ëè Àâñòðàëèè (0,1%) è Þæíîé
Àìåðèêè (0,2%)

Ïî õà ðàê òå ðó äå ÿ òåëü íîñ òè ñðå äè ðåñ ïîí äåí òîâ
ïðå îá ëà äà ëè ó÷à ùè å ñÿ — 31,2%, ñëó æà ùèå ñî ñòà âè ëè
26,1%, 14,2% îïðå äå ëè ëè ñâîþ äå ÿ òåëü íîñòü êàê ðó êî -
âî äè òå ëè ðàç íî ãî óðîâ íÿ, 15,2% òðó äè ëèñü íà ðà áî ÷èõ

äîë æíîñ òÿõ, 6,9% íå ñìîã ëè îïðå äå ëèòü ðîä ñâî åé äå ÿ -
òåëü íîñ òè, 6,4% áûëè áåç ðà áîò íû ìè (ðèñ. 3).

Ïî îò íî øå íèþ ê ïðî áëå ìå íà ðêî ìà íèè ëèöà,
ó÷àñ òâó þ ùèå â îïðî ñå, ðàñ ïðå äå ëè ëèñü ñëå äó þ ùèì îá -
ðà çîì: 29% ïî ñå òè òå ëåé ñàé òà ÿâ ëÿ ëèñü ïî òðå áè òå ëÿ -
ìè íà ðêî òè êîâ, ó 24,3% áûëè ïðî áëå ìû ñ ðî äñòâåí -
íè êà ìè, 16,2% çà òðóä íÿ ëèñü îò âå òèòü íà ïî ñòàâ ëåí -
íûé âîï ðîñ, 13,6% ïî ñå òè òå ëåé ñàé òà èñ êà ëè èí ôîð -
ìà öèþ ïî ýòîé òåìå â ñâÿ çè ñ ïðî áëå ìà ìè ó ñâî èõ çíà -
êî ìûõ, ó 12% áûë îá ðà çî âà òåëü íûé èí òå ðåñ, 12%
èìå ëè ïðî ôåñ ñè î íàëü íûé èí òå ðåñ (ðèñ. 4).

Íà è áî ëåå èí òå ðåñ íûì è èí ôîð ìà öè îí íî çíà ÷è -
ìûì ÿâ ëÿ åò ñÿ ðàñ ïðå äå ëå íèå ïî âè äàì íà ðêî òè ÷åñ -
êèõ ñðåäñòâ ñðå äè ïî ñå òè òå ëåé ñàé òà, ÿâ ëÿ þ ùèõ ñÿ
ïî òðå áè òå ëÿ ìè íà ðêî òè êîâ. Êàê è îæè äà ëîñü, íà ïåð -
âîì ìåñ òå íà õî äÿò ñÿ ïî òðå áè òå ëè ìà ðè õó à íû —
51,7%, ïî òðå áè òå ëÿ ìè ïñè õîñ òè ìó ëÿ òî ðîâ àì ôå òà ìè -
íî âî ãî ðÿäà ÿâ ëÿ þò ñÿ 29,4%, ýêñ òà çè çëî ó ïîò ðåá ëÿ -
þò 18,0%, îïè à òû è îïè î è äû èñ ïîëü çó þò 21,9%, êî -

êà èí 7,6%, ãàë ëþ öè íî ãå íû — 9,7%.
Ñóì ìà îò âå òîâ ïðå âû øà åò 100%, òàê êàê,
ó÷è òû âàÿ ïî ëè íàð êî ìà íè ÷åñ êèå òåí äåí öèè
(ïî òðåá ëå íèå áî ëåå îä íî ãî íà ðêî òè êà â òå -
÷å íèå êî ðîò êî ãî ïðî ìå æóò êà âðå ìå íè) â
ïî ïó ëÿ öèè ïî òðå áè òå ëåé íà ðêî òè êîâ, èì
áûëà ïðåä îñòàâ ëå íà âîç ìîæ íîñòü îä íî âðå -
ìåí íî âû áè ðàòü áî ëåå îä íî ãî âå ùåñ òâà èç
ïå ðå ÷èñ ëåí íûõ â ýòîì ðàç äå ëå (ðèñ. 5).

Íå îá õî äè ìî îò ìå òèòü, ÷òî ïî ëó ÷åí íûå
äàí íûå ñó ùåñ òâåí íî îò ëè ÷à þò ñÿ îò ñâå äå -
íèé, ïðåä îñòàâ ëÿ å ìûõ ãî ñó äà ðñòâåí íîé
ñòà òèñ òè êîé, êî òî ðàÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ ðå çóëü òà òîì 
äå ÿ òåëü íîñ òè ìå äè öèí ñêèõ ó÷ðåæ äå íèé ãî -
ñó äà ðñòâåí íî-ìó íè öè ïàëü íîé ôîð ìû ñî -
áñòâåí íîñ òè è ôîð ìè ðó åò ñÿ íà îñíî âà íèè
ñâî áîä íîé îá ðà ùà å ìîñ òè áîëü íûõ íà ðêî -
ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ â ýòè ó÷ðåæ äå íèÿ.
Ïî ýòèì äàí íûì, ëè äè ðó þ ùåå ïî ëî æå íèå
çà íè ìà þò ïî òðå áè òå ëè îïè î è äîâ, çà òåì ñ
áîëü øèì îò ðû âîì ñëå äó þò ïî òðå áè òå ëè
êàí íà áè ñà [2]. Ýòîò ôå íî ìåí îá ú ÿñ íÿ åò ñÿ
òåì, ÷òî ïðè ïî òðåá ëå íèè îïè î èä íûõ íà -
ðêî òè êîâ ñêî ðîñòü ðàç âè òèÿ ñèí äðî ìà çà -
âè ñè ìîñ òè, òÿ æåñòü åãî ïðî ÿâ ëå íèé, ôà -
òàëü íîñòü íå êî òî ðûõ îñëîæ íå íèé âû íóæ -
äà åò ýòèõ áîëü íûõ ÷àñ òî îá ðà ùàòü ñÿ çà
ìå äè öèí ñêîé ïî ìîùüþ. Ïðè ïî òðåá ëå íèè
íà ðêî òè ÷åñ êèõ ñðåäñòâ, èç ãî òîâ ëåí íûõ íà
îñíî âå êàí íà áè ñà, îñëîæ íå íèÿ ðàç âè âà þò -
ñÿ ñó ùåñòâåí íî áî ëåå ìåä ëåí íî è íå íî ñÿò
òà êî ãî îñòðî ãî õà ðàê òå ðà, ïî ñêîëü êó îíè
ñî ñðå äî òî ÷å íû â îá ëàñ òè íà ðó øå íèÿ ôóíê -
öè î íè ðî âà íèÿ êîã íè òèâ íûõ ïðî öåñ ñîâ,
ñëå äî âà òåëü íî, ó ýòèõ ïà öè åí òîâ ñíè æå íà
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Ðèñ. 3. Ðîä äå ÿ òå ëü íî ñòè ó÷à ñò íè êîâ îïðî ñà

Ðèñ. 4. Îò íî øå íèå ê ïðîá ëå ìå íàð êî ìà íèè ó÷à ñò íè êîâ îïðî ñà



íå îá õî äè ìîñòü â îá ðà ùå íèè çà óðãåí òíîé
íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìîùüþ.

Ïî ÷àñ òî òå óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè -
÷åñ êèõ ñðåäñòâ ïî òðå áè òå ëè íà ðêî òè -
êîâ—ïî ëüçî âà òå ëè ñåð âè ñà ðàñ ïðå äå ëè -
ëèñü ñëå äó þ ùèì îá ðà çîì (ðèñ. 6).

Ìàê ñè ìàëü íîå êî ëè ÷åñ òâî ïî òðå áè òå ëåé 
íà ðêî òè êîâ ïðàê òè êî âà ëî èõ åæåä íåâ íîå
— 29,0%, à òàê æå ýïè çî äè ÷åñ êîå (1—2
ðàçà â ìå ñÿö) ïî òðåá ëå íèå. ×àñ òîå óïîò -
ðåá ëå íèå (1—2 ðàçà â íå äå ëþ) áûëî õà -
ðàê òåð íî äëÿ 19,7 %, ðåä êîå (1—2 ðàçà â
ãîä) äëÿ 14,1%, íå ñìîã ëè îò âå òèòü íà âîï -
ðîñ — 17,0%. Â èòî ãå ìîæ íî êîí ñòà òè ðî -
âàòü, ÷òî ïî óðîâ íþ âîâ ëå ÷åí íîñ òè â ïî -
òðåá ëå íèå íà ðêî òè êîâ àó äè òî ðèÿ ðàñ ïðå äå -
ëè ëàñü ïðè ìåð íî â ðàâ íîé ñòå ïå íè.

Ñëå äó þ ùèé âîï ðîñ àí êå òû áûë ïî ñâÿ -
ùåí ñî öè àëü íûì è èíûì ïî ñëå äñòâè ÿì
ïî òðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ. Ó÷è òû âàÿ õà -
ðàê òåð íóþ äëÿ ýòèõ áîëü íûõ àíî çîã íî çèþ
(îò ðè öà íèå çà áî ëå âà íèÿ è îá óñëîâ ëåí íûõ
èì ïðî áëåì) è àê òè âà öèþ ïà òî ëî ãè ÷åñ êèõ
ìå õà íèç ìîâ ïñè õî ëî ãè ÷åñ êîé çà ùè òû, ðàñ -
ñ÷è òû âàòü íà àäåê âàò íîå îò ðà æå íèå ðåñ -
ïîí äåí òà ìè ðå àëü íî ãî ïî ëî æå íèÿ äåë íå
ïðè õî äèò ñÿ. Âìåñ òå ñ òåì, îò âå òû íà ýòîò
ïóíêò àí êå òû ïî ñòó ïè ëè è, êàê íàì êà æåò -
ñÿ, îíè ïðè áëè çè òåëü íî îò ðà æà þò, êà êèå
èìåí íî ïî ñëå äñòâèÿ ïî òðåá ëå íèÿ íà ðêî òè -
êîâ îñîç íà þò íàøè êëè åí òû. Íà ïðî áëå ìû 
ñî çäî ðîâü åì âñëå äñòâèå ïî òðåá ëå íèÿ íà -
ðêî òè êîâ óêà çà ëè 46,4%, 25,8% ñî îá ùè -
ëè, ÷òî ïðî áëåì íå âîç íè êà åò, ó 36,3% îò -
ìå ÷à ëèñü ñî öè àëü íûå ïðî áëå ìû, 16,7%
èìå ëè ïðî áëå ìû ñ ïðà âî îõ ðà íè òåëü íû ìè
îðãà íà ìè. Íå ñìîã ëè òî÷ íî îò íåñ òè ïî ñëå -
äñòâèÿ ïî òðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ ê ãðóï ïàì, 
ïðåä ëî æåí íûì íàìè, íî óêà çà ëè íà èõ íà -
ëè ÷èå 15,7%. Òàê êàê ðåñ ïîí äåí òàì áûëà
ïðåä îñòàâ ëå íà âîç ìîæ íîñòü âû áè ðàòü
îäèí è áî ëåå âà ðè àí òîâ îò âå òîâ, òî èõ ñóì -
ìà ïðå âû øà åò 100% (ðèñ. 7).

Íà âîï ðîñ î ìåñ òå ïðè îá ðå òå íèÿ íà -
ðêî òè êîâ áîëü øè íñòâî ñî îá ùè ëî, ÷òî íà -
ðêî òè êè ïî êó ïà þò ÷å ðåç ñâî èõ çíà êî ìûõ —
51,9%, ó íà ðêî äè ëå ðà èõ ïðè îá ðå òà ëè
33,0% îïðî øåí íûõ, — â àï òå÷ íîé ñåòè —
13,3%, óêà çà ëè èíîé èñ òî÷ íèê — 13,2%, â
êëó áå èëè íà äèñ êî òå êå — 12,0%, äîñ òà âà -
ëè íà ðêî òè êè ÷å ðåç ðî äñòâåí íè êîâ — 1,7%, 
ïî ñðå äñòâîì èí òåð íåò-òåõ íî ëî ãèé — 3,9%.
Ñóì ìà îò âå òîâ ïðå âû øà åò 100%, òàê êàê
ðåñ ïîí äåí òû èìå ëè âîç ìîæ íîñòü âû áðàòü
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Ðèñ. 6. ×à ñ òî òà óïî òðåá ëå íèÿ íàð êî òè êîâ, ïî äàí íûì îïðî ñà

Ðèñ. 7. Ïðîá ëå ìû, âîç íèê øèå â ðå çó ëü òà òå óïî òðåá ëå íèÿ íàð êî òè êîâ, ïî äàí íûì
îïðî ñà

Ðèñ. 5. Ñòðóê òó ðà ïî òðåá ëÿ å ìûõ íàð êî òè êîâ, ïî äàí íûì îïðî ñà



áî ëåå îä íî ãî êà íà ëà ïî ëó ÷å íèÿ íà ðêî òè ÷åñ êèõ ñðåäñòâ
(ðèñ. 8).

Àíàëèçèðóÿ ïðè âå äåí íûå äàí íûå, ìîæ íî ñäå ëàòü
îïðå äå ëåí íûå âû âî äû: âû ñî êèé ïðî öåíò ïî êó ïà þ ùèõ 
íà ðêî òè êè ó çíà êî ìûõ ñâè äå ò åëüñòâó åò, ÷òî áîëü øè -
íñòâî íà ðêî äè ëå ðîâ, îïà ñà ÿñü ïðà âî îõ ðà íè òåëü íûõ
îðãà íîâ, ñòðóê òó ðè ðó þò è îãðà íè ÷è âà þò ðû íîê ðå à -
ëè çà öèè íà ðêî òè ÷åñ êèõ ñðåäñòâ ïî ñðå äñòâîì ôîð ìè -
ðî âà íèÿ ñòè õèé íûõ òîð ãî âûõ ñå òåé íà îñíî âå äî âå -
ðåí íûõ ëèö (çíà êî ìûõ èëè äàæå ðî äñòâåí íè êîâ). Ïî
òîé æå ïðè ÷è íå ïî òðå áè òå ëè íà ðêî òè êîâ ïðåä ïî ÷è òà -
þò âû áè ðàòü â êà ÷åñ òâå èõ ïî ñòàâ ùè êà ëþ äåé, êî òî -
ðûì äî âå ðÿ þò â äîñ òà òî÷ íîé ñòå ïå íè.

Îòíî ñè òåëü íî âû ñî êèé óðî âåíü àï òå÷ íûõ ó÷ðåæ -
äå íèé, óêà çàí íûõ êàê èñ òî÷ íèê ïðè îá ðå òå íèÿ íà ðêî -
òè êîâ, ñâè äå ò åëüñòâó åò î ÿâ íîì íå ñî âåð øå íñòâå ðîñ -
ñèé ñêî ãî çà êî íî äà ò åëüñòâà â îá ëàñ òè ðå ãó ëè ðî âà íèÿ
àï òå÷ íîé äå ÿ òåëü íîñ òè è/èëè âû ñî êîì óðîâ íå êîð -
ðóï öèè â óïî ìÿ íó òîé ñôå ðå.

Äîñ òà òî÷ íî íå îæè äàí íû ìè áûëè äàí íûå, êî òî ðûå
íàì ñî îá ùè ëè ðåñ ïîí äåí òû î ÷àñ òî òå ïðè îá ðå òå íèÿ íà -
ðêî òè êîâ â êëó áå èëè íà äèñ êî òå êå — 12,0%. Ìû
ïðåä ïî ëà ãà ëè, ÷òî ýòîò ïî êà çà òåëü äîë æåí áûòü íå -
ñêîëü êî âûøå. Ïî âñåé âè äè ìîñ òè, ïðè îá ðå òå íèå
íàðêî òè êîâ â ìåñ òàõ äî ñó ãà ìî ëî äå æè — äîñ òà òî÷ íî
ðèñ êî âàí íîå ìå ðîï ðè ÿ òèå, è èõ öå íî âûå õà ðàê òå ðèñ òè êè 

âåñü ìà âû ñî êè. Òà êèì îá ðà çîì, âå ðî -
ÿò íî, êëó áû è äèñ êî òå êè ìî ãóò ðàñ -
ñìàò ðè âàòü ñÿ êàê òî÷ êè ðàç îâî ãî ïðè -
îá ðå òå íèÿ íà ðêî òè ÷åñ êèõ ñðåäñòâ.
Îêî ëî 13% óêà çà ëè èíûå èñ òî÷ íè êè
ïðè îá ðå òå íèÿ íà ðêî òè êîâ, ñðå äè êî òî -
ðûõ ôè ãó ðè ðî âà ëè: ñà ìîñ òî ÿ òåëü íîå
êóëü òè âè ðî âà íèå è çà ãî òîâ êà ðàñ òè -
òåëü íî ãî ñûðüÿ, ñáîð äè êî ðàñ òó ùèõ íà -
ðêî ñî äåð æà ùèõ ðàñ òå íèé, ñà ìîñ òî ÿ -
òåëü íûé ñèí òåç íà îñíî âå äîñ òóï íûõ
ïðå êóð ñî ðîâ.

Âû ÿñ íå íèå ïðè ÷èí íå ïî ïó ëÿð íîñ -
òè ãî ñó äà ðñòâåí íûõ ó÷ðåæ äå íèé,
îêà çû âà þ ùèõ íà ðêî ëî ãè ÷åñ êóþ ïî -
ìîùü, ïî êà çà ëî ïðåä ñêà çó å ìûé è
óäðó ÷à þ ùèé ðå çóëü òàò (ðèñ. 9).

Áî ÿçíü íà ðêî ëî ãè ÷åñ êî ãî ó÷å òà ïî -
ñëó æè ëà ïðè ÷è íîé îò êà çà îò íà ðêî ëî ãè -
÷åñ êîé ïî ìî ùè ó 49,4% îïðî øåí íûõ,
óòå÷ êè èí ôîð ìà öèè î ñâå äå íè ÿõ, ñî -
ñòàâ ëÿ þ ùèõ ìå äè öèí ñêóþ òàé íó îïà ñà -
ëèñü 31,2% ðåñ ïîí äåí òîâ, 20,9%
îïðî øåí íûõ áåñ ïî êî è ëà âîç ìîæ íîñòü
íå ãà òèâ íî ãî îò íî øå íèÿ ñî ñòî ðî íû ìå -
äè öèí ñêèõ ðà áîò íè êîâ, 27,6% ñî îá ùè -
ëè äðó ãèå ïðè ÷è íû îò êà çà îò íà ðêî ëî -
ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè, 24,4% íå âå ðè ëè â
ýô ôåê òèâ íîñòü îêà çà íèÿ ìå äè öèí ñêîé
ïî ìî ùè áîëü íûì íà ðêî ìà íè åé, 16,8%
ñî îá ùà ëè î ïëî õîé ìà òå ðè àëü íîé áàçå
ýòèõ ó÷ðåæ äå íèé, à 14,4% — î êîð -
ðóï öèè â ñèñ òå ìå ãî ñó äà ðñòâåí íî ãî
çäðà âî îõ ðà íå íèÿ. Ñóì ìà îò âå òîâ ïðå -
âû øà åò 100%, òàê êàê ïî ëüçî âà òå ëÿì
áûëà ïðåä îñòàâ ëå íà âîç ìîæ íîñòü âû -
áðàòü îäèí èëè íå ñêîëü êî ïóí êòîâ àí -
êå òû.

Âû øå èç ëî æåí íûå äàí íûå ñâè äå -
òåëüñòâó þò î íà ëè ÷èè îïðå äå ëåí íûõ
ïðî áëåì â îðãà íè çà öèè íà ðêî ëî ãè -
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Ðèñ. 8. Ìå ñ òà ïðè îá ðå òå íèÿ íàð êî òè êîâ, ïî äàí íûì îïðî ñà

Ðèñ. 9. Ïðè ÷è íû îò êà çà îò íàð êî ëî ãè ÷å ñêîé ïî ìî ùè, ïî äàí íûì îïðî ñà



÷åñ êîé ïî ìî ùè íà ñå ëå íèþ è íà ñòî ÿ òåëü íîé íå îá õî äè -
ìîñ òè ìåð ïî åå ðå ôîð ìè ðî âà íèþ.

Èçó ÷å íèå èñ òî÷ íè êîâ èí ôîð ìà öèè î íà ðêî òè -
÷åñ êèõ ñðå äñòâàõ (ðèñ. 10) ïî êà çà ëî ñëå äó þ ùåå:
îñíîâ íûì èñ òî÷ íè êîì èí ôîð ìà öèè î íà ðêî òè ÷åñ êèõ
ñðå äñòâàõ ÿâ ëÿ þò ñÿ ñâå äå íèÿ, ïî ëó ÷à å ìûå îò çíà êî -
ìûõ — 65,3%. ×åò âåðòü ðåñ ïîí äåí òîâ (25,5%) óêà -
çà ëè èíûå, îò ëè÷ íûå îò ïðåä ëî æåí íûõ â àí êå òå, èñ -
òî÷ íè êè èí ôîð ìà öèè î íà ðêî òè êàõ. Íà Èíòåð íåò, êàê 
íà èñ òî÷ íèê ïî ëó ÷å íèÿ èí ôîð ìà öèè óêà çà ëè òîëü êî
12,0%, íà ïå ÷àò íûå èç äà íèÿ — 5,1%, íà êè íå ìà òîã -
ðà ôè ÷åñ êóþ ïðî äóê öèþ — 11,7%.

Çà êëþ ÷å íèå

Â èòî ãå ìîæ íî ñêà çàòü, ÷òî ïðî âå äå íèå èí òåð -
íåò-îïðî ñîâ â êîì ïüþ òåð íîé ñåòè ÿâ ëÿ åò ñÿ ÷ó âñòâè -
òåëü íûì èí äè êà òî ðîì ñî âðå ìåí íûõ òåí äåí öèé â ðàñ -
ïðîñ òðà íå íèè íà ðêî òèç ìà â íà øåé ñòðà íå. Áî ëåå òîãî, 
èí òåð íåò-îïðî ñû íå çàò ðàò íû, ïî çâî ëÿ þò îïå ðà òèâ íî
îïðî ñèòü áîëü øîå êî ëè ÷åñ òâî ÷å ëî âåê, èõ àó äè òî ðèþ
ñî ñòàâ ëÿ þò òå âîç ðàñ òíûå ãðóï ïû íà ñå ëå íèÿ, â êî òî -
ðûõ ìàê ñè ìàëü íî ðàñ ïðîñ òðà íå íî ïî òðåá ëå íèå íà ðêî -
òè ÷åñ êèõ ñðåäñòâ, ÷òî ïîä òâåð æäà åò ñÿ ìíå íè åì áîëü -
øè íñòâà çà ðó áåæ íûõ ñî öè î ëî ãîâ. Ñëå äó åò òàê æå îò -
ìå òèòü, ÷òî, ïî äàí íûì ñòà òèñ òè ÷åñ êî ãî ñåð âè ñà
«RUÌåò ðè êà» (îò 03.12.09) ðîñ ñèé ñêîé èí ôîð ìà -
öè îí íî-ïî èñ êî âîé ñèñ òå ìû Rambler, íà ðêî ìà íèÿ
îñòà åò ñÿ îä íîé èç êëþ ÷å âûõ ïðî áëåì íà øå ãî îá ùåñ -
òâà, ïðè ðîñò ÷èñ ëà çà ïðî ñîâ, êà ñà þ ùèõ ñÿ õè ìè ÷åñ êîé 

çà âè ñè ìîñ òè, ïî îò íî øå íèþ ê îêòÿá ðþ 2008 ã. ñî ñòà -
âèë 283% [4].

Ïî ñóòè ïðî âå äåí íî ãî íàìè îïðî ñà ìîæ íî ñäå ëàòü 
ñëå äó þ ùèå âåñü ìà âå ðî ÿò íûå âû âî äû:

= ñðå äè ðîñ ñèé ñêèõ ãðàæ äàí íà è áîëü øåå êî ëè ÷åñ -
òâî ÷å ëî âåê ñ öåëüþ îäóð ìà íè âà íèÿ ïî òðåá ëÿ åò íà -
ðêî òè êè, èç ãî òîâ ëåí íûå íà îñíî âå êàí íà áè ñà, çà òåì
ñëå äó þò ðàç ëè÷ íûå íà ðêî òè ÷åñ êèå ñðå äñòâà ñ ïðå è ìó -
ùåñ òâåí íî ïñè õîñ òè ìó ëè ðó þ ùèì ýô ôåê òîì (àì ôå òà -
ìè íû, ýêñ òà çè è ò.ä.), è òîëü êî ïî òîì èäóò íà ðêî òè êè 
îïèé íîé ãðóï ïû;

= îñíîâ íîé îñîç íà âà å ìîé ïðî áëå ìîé ïðè ïî òðåá -
ëå íèè íà ðêî òè êîâ ÿâ ëÿ þò ñÿ îïà ñå íèÿ çà ñî ñòî ÿ íèå
ñâî å ãî çäî ðîâüÿ;

= ïî âñåé âè äè ìîñ òè, íå êðóï íûå íà ðêî äè ëå ðû
ïðî ÿâ ëÿ þò òåí äåí öèþ ñî çäà âàòü «çà êðû òûå» ñåòè
ñáû òà íà ðêî òè êîâ, ðåê ðó òè ðóÿ â ýòó ñòðóê òó ðó ïðå -
æäå âñå ãî äî âå ðåí íûõ ëèö;

= îñíîâ íûì èñ òî÷ íè êîì èí ôîð ìà öèè î íà ðêî òè êàõ 
ÿâ ëÿ þò ñÿ ìåæ ëè÷ íîñ òíûå êîí òàê òû è òîëü êî çà òåì
èäóò ÑÌÈ è Èíòåð íåò;

= â îðãà íè çà öèè íà ðêî ëî ãè ÷åñ êîé ïî ìî ùè íà ñå ëå -
íèþ ñó ùåñ òâó þò íå êî òî ðûå ïðî áëå ìû, ÷òî ìî æåò ïî -
òðå áî âàòü îïðå äå ëåí íûõ ìåð ïî åå ðå ôîð ìè ðî âà íèþ.
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