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Îäíèì èç èíñòðó ìåí òîâ ïðî ôè ëàê òè êè íà ðêî ìà íèè ÿâ ëÿ åò ñÿ åå èí ôîð ìà öè îí íîå îá åñ ïå ÷å íèå. Åãî
ïëà íè ðî âà íèå îñíî âà íî íà öå ëÿõ è çà äà ÷àõ âû áðàí íîé â òîì èëè èíîì ðå ãè î íå ñòðà òå ãèè ïðî ôè ëàê òè ÷åñ -
êîé ðà áî òû. Îäíà êî âíå çà âè ñè ìîñ òè îò õà ðàê òå ðà âû áðàí íîé ñòðà òå ãèè, èí ôîð ìà öè îí íàÿ êàì ïà íèÿ â
ðàì êàõ ïðî ôè ëàê òè êè íà ðêî ìà íèè ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé íå ñêîëü êî îïðå äå ëåí íûõ íà ïðàâ ëå íèé ðà áî òû.
Êëþ ÷å âûå ñëî âà: àí òè íàð êî òè ÷åñ êàÿ ðåê ëà ìà, ïðî ôè ëàê òè êà, èí ôîð ìà öè îí íîå îáåñïå÷åíèå

È
í ôîð ìà öè îí íîå îáåñ ïå ÷å íèå ïðî ôè ëàê òè êè
íàð êî ìà íèè çà ïî ñëåä íèå íå ñêî ëü êî ëåò ñòà ëî
îä íîé èç ñà ìûõ âîñ òðå áî âàí íûõ òåì àí òè íàð -

êî òè ÷å ñêîé ïî ëè òè êè: âíî ñÿò ñÿ ñî îò âåò ñò âó þ ùèå ïî -
ïðàâ êè â çà êî íî äà òå ëü ñò âî, ðàç ðà áà òû âà þò ñÿ êîí öåï -
öèè, ïðî âî äÿò ñÿ ñïå öè à ëè çè ðî âàí íûå ñå ìè íà ðû è
êðóã ëûå ñòî ëû, çíà ÷è òå ëü íûé îáú åì ôè íàí ñè ðî âà íèÿ
ðå ãè î íà ëü íûõ öå ëå âûõ àí òè íàð êî òè ÷å ñêèõ ïðî ãðàìì
íà ïðàâ ëÿ åò ñÿ íà àí òè íàð êî òè ÷å ñêóþ ðåê ëà ìó è ïðî ïà -
ãàí äó. Âìå ñ òå ñ òåì, îá ðà ùà åò íà ñå áÿ âíè ìà íèå òî,
÷òî àí òè íàð êî òè ÷å ñêàÿ ðåê ëà ìà, êàê ïðà âè ëî, ðàñ -
ñìàò ðè âà åò ñÿ âíå êîí òåê ñòà íå ïî ñðåä ñò âåí íîé ïðî ôè -
ëàê òè ÷å ñêîé ðà áî òû, à åå äå êëà ðè ðó å ìûå öå ëè è çà äà -
÷è íî ñÿò èç ëèø íå àá ñò ðàê ò íûé õà ðàê òåð, íå ïî çâî ëÿ -
þ ùèé ðó êî âîä ñò âî âà òü ñÿ èìè ïðè ðàç ðà áîò êå àí òè -
íàð êî òè ÷å ñêèõ èí ôîð ìà öè îí íûõ ìà òå ðè à ëîâ.

Òåì íå ìå íåå, ìîæ íî âû äå ëèòü íå ñêî ëü êî íà ïðàâ -
ëå íèé èí ôîð ìà öè îí íî ãî ñî ïðî âîæ äå íèÿ ïðî ôè ëàê òè -
êè íàð êî ìà íèè, íå îá õî äè ìûõ äëÿ ïî âû øå íèÿ åå ýô -
ôåê òèâ íî ñòè.

1. Èí ôîð ìè ðî âà íèå îá ùå ñòâåí íî ñòè è ïðåä ñòà -
âè òå ëåé öå ëå âûõ ãðóïï ïðî ôè ëàê òè êè î ãî ñó äàð ñò âåí -
íîé ñòðà òå ãèè, ïî çè öèè âëà ñ òåé, à òàê æå ðå à ëè çó å ìîé
ïðî ôè ëàê òè ÷å ñêîé äå ÿ òå ëü íî ñòè â îò íî øå íèè íàð êî -
ìà íèè, àë êî ãî ëèç ìà è äðó ãèõ âè äîâ ïî âå äå íèÿ «ðè ñ -
êà». Çà äà ÷à ìè äàí íî ãî íà ïðàâ ëå íèÿ ÿâ ëÿ þò ñÿ:

= ïî âû øå íèå äî âå ðèÿ íà ñå ëå íèÿ ê èíè öè à òè âàì
âëà ñ òåé â ðàì êàõ àí òè íàð êî òè ÷å ñêîé ïî ëè òè êè;

= ïî âû øå íèå äî âå ðèÿ íà ñå ëå íèÿ è ïðåä ñòà âè òå ëåé
öå ëå âûõ ãðóïï ïðî ôè ëàê òè êè ê ñïå öè à ëè ñòàì, ó÷à ñò -
âó þ ùèì â îð ãà íè çà öèè è ðå à ëè çà öèè ïðî ôè ëàê òè ÷å -
ñêîé äå ÿ òå ëü íî ñòè;

= ðîñò ñïðî ñà íà ïðî ôåñ ñè î íà ëü íûå óñëó ãè â ñôå -
ðå ïðî ôè ëàê òè êè íàð êî ìà íèè è äðó ãèõ âè äîâ îò êëî -
íÿ þ ùå ãî ñÿ ïî âå äå íèÿ;

= ïðè âëå ÷å íèå ïðåä ñòà âè òå ëåé öå ëå âûõ ãðóïï ïðî ôè -
ëàê òè êè ê ó÷à ñ òèþ â ïðî ôè ëàê òè ÷å ñêèõ ïðî ãðàì ìàõ.

2. Ôîð ìè ðî âà íèå îá ùå ñòâåí íî ãî ìíå íèÿ íà -
ïðàâ ëå íî íà èç ìå íå íèå íîðì, ñâÿ çàí íûõ ñ ïî âå äå íè åì 

«ðè ñ êà», è ïðî ïà ãàí äó öåí íî ñòåé íîð ìà òèâ íî ãî è
çäî ðî âî ãî ïî âå äå íèÿ. Ñëå äó åò îò ìå òèòü, ÷òî óïî òðåá -
ëå íèå íàð êî òè êîâ íå ÿâ ëÿ åò ñÿ ÷à ñòüþ ðîñ ñèé ñêîé
êóëü òó ðû è ïî äàâ ëÿ þ ùèì áî ëü øèí ñò âîì âçðîñ ëî ãî
íà ñå ëå íèÿ âîñ ïðè íè ìà åò ñÿ ðåç êî îò ðè öà òå ëü íî.
Â ñâÿ çè ñ ýòèì øè ðî êî ðàñ ïðî ñòðà íåí íîå â ÑÌÈ èñ -
ïî ëü çî âà íèå íå î áîñ íî âàí íûõ àëàð ìè ñò ñêèõ íà ñòðî å -
íèé è ñòå ðå î òè ïè çè ðî âàí íûõ îá ðà çîâ ïðåä ñòà âè òå ëåé
ìàð ãè íà ëü íûõ ãðóïï, «èñê ëþ ÷åí íûõ» èç îá ùå ñòâà,
òà êèõ, êàê ïî òðå áè òå ëè èíú åê öè îí íûõ íàð êî òè êîâ
(ÏÈÍ), ðà áî òíè öû êîì ìåð ÷å ñêî ãî ñåê ñà (ÐÊÑ)
è ò.ä., ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñÿ í å îï ðàâ äàí íûì. È áåç òî ãî íå -
ãà òèâ íîå îò íî øå íèå îá ùå ñòâà ê ïðåä ñòà âè òå ëÿì ïå ðå -
÷èñ ëåí íûõ ñî öè à ëü íûõ ãðóïï, îáî ñòðÿ ÿñü, ïðè âî äèò ê 
èõ ñòèã ìà òè çà öèè, ÷òî îñëîæ íÿ åò ðå à ëè çà öèþ ïðî ôè -
ëàê òè ÷å ñêîé ðà áî òû.

Íàè áî ëåå îïðàâ äàí íûì ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñÿ âîç äåé ñò -
âèå íà êîñ âåí íûå ïðè ÷è íû íàð êî ìà íèè. Íà ïðè ìåð,
ìîæ íî êîí ñòà òè ðî âàòü, ÷òî íà ôîð ìè ðî âà íèå îò êëî íÿ -
þ ùå ãî ñÿ ïî âå äå íèÿ ïî äðî ñò êîâ, â òîì ÷èñ ëå è íàð êî -
òè çà öèè, â çíà ÷è òå ëü íîé ìå ðå âëèÿ þò ôàê òè ÷å ñêè íîð -
ìà ëè çî âàí íûå â ðîñ ñèé ñêîì îá ùå ñòâå òÿ æå ëàÿ àë êî ãî -
ëè çà öèÿ, áû òî âîå è âíóò ðè ñå ìåé íîå íà ñè ëèå, áå çîò âåò -
ñò âåí íîå îò íî øå íèå ê çäî ðî âüþ, ïàñ ñèâ íàÿ æèç íåí íàÿ
ïî çè öèÿ è ò.ä. Òà êèì îá ðà çîì, ôîð ìè ðî âà íèå îá ùå -
ñòâåí íî ãî ìíå íèÿ äîë æíî áûòü íà ïðàâ ëå íî íà:

= ïðî ïà ãàí äó øè ðî êî ãî êðó ãà êîí ñò ðóê òèâ íûõ
æèç íåí íûõ öåí íî ñòåé;

= íå ãà òèâ íî ãî îò íî øå íèÿ íå ñòî ëü êî ê íàð êî ïîò -
ðå áè òå ëÿì, ñêî ëü êî ê ïî âå äåí ÷å ñêèì íîð ìàì, ðàñ ïðî -
ñòðà íåí íûì â îá ùå ñòâå, òàê èëè èíà ÷å ïðî âî öè ðó þ -
ùèì íàð êî ìà íèþ.

3. Èç ìå íå íèå ïî âå äå íèÿ ïðåä ñòà âè òå ëåé öå ëå âûõ
ãðóïï ïðî ôè ëàê òè êè â ñòî ðî íó áî ëåå àäàï òèâ íî ãî è
çäî ðî âî ãî ïî âå äå íèÿ ÷å ðåç âëè ÿ íèå íà èõ ìî òè âà öè -
îí íóþ ñôå ðó. Ïî âå äå íèå, ïðåä ñòàâ ëÿ þ ùåå ðèñê äëÿ
æèç íè è çäî ðî âüÿ, â òîì ÷èñ ëå è íàð êî òè çà öèÿ, ôîð -
ìè ðó åò ñÿ íà ôî íå ñíè æå íèÿ îá ùå ãî óðîâ íÿ ìî òè âà öèè 
è óòå ðè æèç íåí íûõ öåí íî ñòåé. Ñëå äî âà òå ëü íî, àê òó à -
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ëè çà öèÿ òåõ èëè èíûõ æèç íåí íûõ ïî òðåá íî ñòåé ìî òè -
âè ðó åò ÷å ëî âå êà íà êîí ñò ðóê òèâ íîå ïî âå äå íèå. Âëè ÿ -
íèå íà ìî òè âà öè îí íóþ ñôå ðó ÷å ëî âå êà ìî ãóò îêà çû -
âàòü ìà òå ðè à ëû ñî öè à ëü íîé ðåê ëà ìû, êî òî ðûå íà -
ïðàâ ëå íû íà àê òó à ëè çà öèþ ëè áî, íà î áî ðîò, ñî îá ùà þò 
îá óã ðî çå ðå à ëè çà öèè îïðå äå ëåí íûõ æèç íåí íûõ ïî -
òðåá íî ñòåé. Òàê, íà ïðè ìåð, àê òó à ëè çà öèÿ ïî òðåá íî -
ñòè â ñà ìî óâà æå íèè ñòè ìó ëè ðó åò äå ÿ òå ëü íîñòü, íà -
ïðàâ ëåí íóþ íà ñà ìî ñî âåð øåí ñò âî âà íèå, è íå ñî âìå ñò -
íà ñ ïî òðåá ëå íè åì íàð êî òè êîâ.

Ðàç ðà áîò êà ìà òå ðè à ëîâ ñî öè à ëü íîé ðåê ëà ìû, íà -
ïðàâ ëåí íîé íà èç ìå íå íèå ìî òè âà öèè ïðåä ñòà âè òå ëåé
öå ëå âîé ãðóï ïû, ðå à ëè çó åò ñÿ ïî ñëå äó þ ùå ìó ïëà íó:

= îïðå äå ëå íèå öå ëå âîé ãðóï ïû;
= îïðå äå ëå íèå öå ëåé ñî öè à ëü íîé ðåê ëà ìû, íà -

ïðàâ ëåí íîé íà äàí íóþ öå ëå âóþ ãðóï ïó;
= âû äå ëå íèå íàè áî ëåå àê òó à ëü íûõ ïî òðåá íî ñòåé

äëÿ ïðåä ñòà âè òå ëåé äàí íîé öå ëå âîé ãðóï ïû (â õî äå
ñïå öè à ëü íî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ);

= ãå íå ðè ðî âà íèå ýëå ìåí òîâ ñî öè à ëü íîé ðåê ëà ìû,
ñâÿ çû âà þ ùèõ åå öå ëè è àê òó à ëü íûå ïî òðåá íî ñòè
ïðåä ñòà âè òå ëåé öå ëå âîé ãðóï ïû.

Äëÿ óäîá ñò âà ïðî öåñ ñà âû äå ëå íèÿ àê òó à ëü íûõ ïî -
òðåá íî ñòåé ïðåä ñòà âè òå ëåé öå ëå âîé ãðóï ïû â òàáë. 1
ïðè âå äå íà ñè ñ òå ìà òè çà öèÿ ÷å ëî âå ÷å ñêèõ ïî òðåá íî ñòåé,
îñíî âàí íàÿ íà òå î ðèè À. Ìàñ ëîó. Êðî ìå êëàñ ñè ÷å ñêîé 
èåðàð õèè ïî òðåá íîñ òåé â òàá ëè öå ñî äåð æèò ñÿ åå èí òåð -

ï ðå òà öèÿ íà ãðóï ïî âîì è ìàê ðî ñî öè à ëü íîì óðîâ íÿõ,
êî òî ðûå òàê æå ôîð ìè ðó þò ïî âå äå íèå ÷å ëî âå êà, ñâÿ -
çàí íîå ñî çäî ðî âü åì. Íå îá õî äè ìîñòü òà êî ãî ðàñ øè ðå -
íèÿ ìî äå ëè Ìàñ ëîó ñâÿ çà íà ñ òåì, ÷òî ÷å ëî âåê, îñîç -
íà âàÿ ýòî èëè íåò, èäåí òè ôè öè ðó åò ñå áÿ ñî ñâî èì ñî -
öè à ëü íûì îêðó æå íè åì. Ïðî ùå ãî âî ðÿ, îí âû ðà æà åò
èí òå ðå ñû êà êèõ-òî ñî öè à ëü íûõ ãðóïï (òåð ðè òî ðè à ëü -
íûõ, âîç ðà ñò íûõ, ïðî ôåñ ñè î íà ëü íûõ, ñóá êó ëü òóð íûõ
è ò.ä.) è îñîç íà åò ñå áÿ ãðàæ äà íè íîì ñâîåé ñòðà íû è
ïðåä ñòà âè òå ëåì ñâîå ãî íà ðî äà.

4. Èíôîð ìà öè îí íîå ñî ïðî âîæ äå íèå äå ÿ òåëü íîñ òè
íå ãî ñó äà ðñòâåí íûõ îðãà íè çà öèé, ó÷àñ òâó þ ùèõ â ðå à -
ëè çà öèè ïðî ôè ëàê òè ÷åñ êîé äå ÿ òåëü íîñ òè. Ñî âåð -
øåíñòâî âà íèå ñó ùåñ òâó þ ùåé ñèñ òå ìû ïðî ôè ëàê òè êè
ñî öè àëü íî îá óñëîâ ëåí íûõ çà áî ëå âà íèé ïîä ðà çó ìå âà åò 
ôîð ìè ðî âà íèå ïàð òíåð ñêèõ îò íî øå íèé ìåæ äó ãî ñó -
äàðñòâîì, îá ùåñ òâåí íû ìè îðãà íè çà öè ÿ ìè è áèç -
íåñ-ñî îá ùåñ òâîì. Ïðî ôåñ ñè î íàëü íîå ó÷àñ òèå â ðå à -
ëè çà öèè ãî ñó äà ðñòâåí íîé ïî ëè òè êè ñïå öè à ëèñ òîâ îá -
ùåñ òâåí íûõ îðãà íè çà öèé çà ÷àñ òóþ íå âîç ìîæ íî áåç
ïðè âëå ÷å íèÿ âíå áþä æåò íî ãî ôè íàí ñè ðî âà íèÿ. Äëÿ
ïðåä ñòà âè òå ëåé áèç íåñ-ñî îá ùåñ òâà ó÷àñ òèå â ñî öè -
àëü íî çíà ÷è ìûõ ïðî åê òàõ â êà ÷åñ òâå áëà ãîò âî ðè òå ëåé
ÿâ ëÿ åò ñÿ îäíèì èç ïó òåé ðàç âè òèÿ ñâî åé ðå ïó òà öèè è,
ñëå äî âà òåëü íî, àê òè âîì, ñïî ñîá íûì ñî çäà âàòü äî ïîë -
íè òåëü íóþ àê öè î íåð íóþ ñòî è ìîñòü. Ïî ý òî ìó îäíî èç 
íà ïðàâ ëå íèé èí ôîð ìà öè îí íî ãî îá åñ ïå ÷å íèÿ ïðî ôè -
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Òàá ëè öà 1
Îñíîâ íûå ÷å ëî âå ÷å ñêèå ïî òðåá íî ñòè

Ïî òðåá íî ñòè Ôè çèî ëî ãè ÷å ñêèå Áå çî ïàñ íîñòü Àô ôëè à öèÿ Ñà ìî óâà æå íèå Ñà ìî àê òó à ëè çà -
öèÿ è ëè÷ íî ñò -

íûé ðîñò

Èí äè âè äó à ëü -
íûå

Åäà

Æè ëüå

Ñåêñ

Ëè÷ íàÿ áå çî ïàñ íîñòü

Áå çî ïàñ íîå ïî âå äå íèå

Ïîä äåð æà íèå çäî ðî âüÿ

Óïðàâ ëå íèå
ñâîåé æèçíüþ

Ïî ñòî ÿí ñò âî
óñëî âèé æèç íè

Êîì ôîðò 

Ïðè íàä ëåæ íîñòü ê ñî öè à ëü íîé
ãðóï ïå

Çà íÿ òîñòü îá ùå ñòâåí íî ïî îù -
ðÿ å ìîé äå ÿ òå ëü íî ñòüþ

Íà ëè ÷èå äðó çåé

Ëè÷ íûå îò íî øå íèÿ

Ïëà íè ðî âà íèå è ñî çäà íèå ñå ìüè

Âçàè ìî îò íî øå íèÿ ñ ðî äè òå ëÿ ìè

Ôè çè ÷å ñêîå ðàç âè -
òèå

Êîì ïå òåí ò íîñòü

Óñïåø íîñòü

Îáó ÷å íèå

Êà ðü å ðà

Äî ñòè æå íèÿ

Øè ðî êèå ñî öè à ëü -
íûå ñâÿ çè

Ñâî áî äà

Ïî çíà íèå

Òâîð ÷å ñò âî

Ñîá ñò âåí íîå
ìè ðî âîç çðå íèå

Ðàç âè òèå 
ñïî ñîá íî ñòåé

Ðå à ëè çà öèÿ 
óâëå ÷å íèé

Ãðóï ïî âûå Ñïî ñî áû æèç íè,
îáåñ ïå ÷è âà þ ùèå 
âû æè âà íèå ãðóï -
ïû

Óðî âåíü è êà ÷å -
ñò âî æèç íè, ïðè -
íÿ òûå â ãðóï ïå 

Ïðåä ñêà çó å ìîñòü ïî âå äå íèÿ 
îêðó æà þ ùèõ

Áå çî ïàñ íîñòü ñî öè à ëü íî ãî
îêðó æå íèÿ

Ñëå äî âà íèå òðà äè öè îí íûì
äëÿ äàí íîé êó ëü òó ðû èëè
ñóá êó ëü òó ðû ñïî ñî áàì ïîä -
äåð æà íèÿ çäî ðî âüÿ

Ó÷à ñ òèå â êîë ëåê òèâ íîé äå ÿ òå -
ëü íî ñòè 

×óâ ñò âî 
òåð ðè òî ðè à ëü íîé îá ùíî ñ òè

×óâ ñò âî îá ùåé èñ òî ðèè
â îá ùíî ñ òè

Óâà æå íèå ê ñòàð øèì

Íà ëè ÷èå àâ òî ðè òå òîâ 

Ïðè íàä ëåæ íîñòü 
ê óñïåø íîé ãðóï ïå

Äî ñòè æå íèÿ 
ðå ôå ðåí ò íîé ãðóï -
ïû

Ó÷à ñ òèå â îá ùå -
ñòâåí íîé æèç íè

Ñî âìå ñò íîå
òâîð ÷å ñò âî

Çà áî òà î äðó ãèõ

Ëþ äÿõ

Îá ùå ñòâåí -
íî-çíà ÷è ìàÿ 
äå ÿ òå ëü íîñòü

Îá ùå ñòâåí íûå Âû æè âà íèå 
íà ðî äà, ñòðà íû

Çà êîí íîñòü è îá ùå ñòâåí íàÿ 
áå çî ïàñ íîñòü

Ñî öè à ëü íî-ýêî íî ìè ÷å ñêàÿ
ñòà áè ëü íîñòü 

Äî âå ðèå ê âëà ñ òÿì è ðó êî âîä ñò -
âó ñòðà íû

×óâ ñò âî ãðàæ äàí ñò âåí íî ñòè

Ïî âû øå íèå ìåæ äó -
íà ðîä íî ãî ñòà òó ñà
ñòðà íû, íà ðî äà

Èñ òî ðè ÷å ñêàÿ
ðîëü ñòðà íû, 
íà ðî äà



ëàê òè êè íà ðêî ìà íèè äîë æíî áûòü ñâÿ çà íî ñ ðå à ëè çà -
öè åé PR-êàì ïà íèé äëÿ îðãà íè çà öèé-áëà ãîò âî ðè òå ëåé 
è îá ùåñ òâåí íûõ îðãà íè çà öèé — ó÷àñ òíè êîâ àí òè íàð -
êî òè ÷åñ êîé ðà áî òû.

Êëþ ÷å âû ìè ýëå ìåí òà ìè PR-êàì ïà íèè íå ãî ñó äàð ñò -
âåí íûõ îð ãà íè çà öèé, îêà çû âà þ ùèõ áëà ãî òâî ðè òå ëü íóþ
èëè ïðî ôåñ ñè î íà ëü íóþ ïî ìîùü, ìî ãóò âû ñòó ïàòü:

= ñî öè à ëü íàÿ çíà ÷è ìîñòü, ñ òî÷ êè çðå íèÿ ãî ñó -
äàðñòâà è øè ðî êîé îá ùå ñòâåí íî ñòè;

= íà ó÷ íî-ïðàê òè ÷å ñêàÿ çíà ÷è ìîñòü, ñ òî÷ êè çðå -
íèÿ ïðî ôåñ ñè î íà ëü íî ãî ñî îá ùå ñò âà;

= ó÷à ñ òèå â ñî âåð øåí ñò âî âà íèè ãî ñó äàð ñò âåí íûõ
ìå õà íèç ìîâ ðå øå íèÿ ñî öè à ëü íûõ ïðîá ëåì è, â êî íå÷ -
íîì ñ÷å òå, ïî ñòðî å íèè ãðàæ äàí ñêî ãî îá ùå ñòâà.

Èí ôîð ìà öè îí íîå ñî ïðî âîæ äå íèå ïðî ôè ëàê òè êè íàð -
êî ìà íèè ïî äðà çó ìå âà åò ñî áëþ äå íèå ðÿ äà òðå áî âà íèé:

= ñî îá ùå íèå, çà ëî æåí íîå â ìà òå ðè à ëû ÑÌÈ,
äîë æíî ñî îò âåò ñò âî âàòü õà ðàê òå ðó öå ëå âîé ïðîá ëå ìû
è ðå à ëè çó å ìîé ïðî ôè ëàê òè ÷å ñêîé ðà áî òå;

= ïóá ëè êó å ìûå ìà òå ðè à ëû äîë æíû áûòü àä ðå ñî -
âà íû îïðå äå ëåí íîé öå ëå âîé ãðóï ïå è íà ïðàâ ëå íû íà
ðå øå íèå õà ðàê òåð íûõ äëÿ ýòîé ãðóï ïû ïðîá ëåì;

= ìà òå ðè à ëû äîë æíû ïóá ëè êî âà òü ñÿ â òîì âè äå è
÷å ðåç òå ñïî ñî áû ïî äà ÷è èí ôîð ìà öèè (êà íà ëû), êî òî -
ðûå íà è áî ëåå äîñ òóï íû äëÿ ïðåä ñòà âè òå ëåé öå ëå âûõ
ãðóïï;

= èñ ïî ëü çî âà íèå â õî äå ïðî ôè ëàê òè êè èí ôîð ìà -
öèè î íàð êî òè êàõ, êðî ìå ïðî ôè ëàê òè ÷å ñêî ãî, íå èç -
áåæ íî íå ñåò â ñå áå è ïðî âî öè ðó þ ùåå âîç äåé ñò âèå.
Ïî ý òî ìó ðàç ðà áîò êà àí òè íàð êî òè ÷å ñêîé ðåê ëà ìû
äîë æíà ïðî èñ õî äèòü ïðè ó÷à ñ òèè ñïå öè à ëè ñòîâ-ïñè -
õî ëî ãîâ, êî òî ðûå ìî ãóò äàòü çà êëþ ÷å íèå î åå áå çî -
ïàñ íî ñòè.

Íàè áî ëåå îñòðûì âî ïðî ñîì èí ôîð ìà öè îí íî ãî ñî -
ïðî âîæ äå íèÿ ïðî ôè ëàê òè êè íàð êî ìà íèè ÿâ ëÿ åò ñÿ
îöåí êà åãî ýô ôåê òèâ íî ñòè. Ýòî ñà ìûé ñëîæ íûé â
ìå òî äî ëî ãè ÷å ñêîì îò íî øå íèè ýòàï ðåê ëàì íîé è èí -
ôîð ìà öè îí íîé êàì ïà íèè, íå èìå þ ùèé óíè âåð ñà ëü íûõ 
ðå øå íèé. Ñ÷è òà åò ñÿ, ÷òî ñòî è ìîñòü îöåí êè ýô ôåê òèâ -
íî ñòè ðåê ëàì íîé êàì ïà íèè â íå êî òî ðûõ ñëó ÷à ÿõ ìî -
æåò ïðå âû øàòü ñòî è ìîñòü åå ðàç ðà áîò êè. Äëÿ êàæ äî -
ãî îò äå ëü íî ãî ïðî åê òà â ñôå ðå ñî öè à ëü íîé ðåê ëà ìû
òðå áó åò ñÿ ðàç ðà áîò êà ñîá ñò âåí íîé ïðî öå äó ðû îöåí êè
ýô ôåê òèâ íî ñòè. Â òàáë. 2 ïðè âå äå íû íàè áî ëåå öå ëå -
ñî îá ðàç íûå è ýêî íî ìè÷ íûå ñïî ñî áû òà êîé îöåí êè.

Ðå çó ëü òà òû îöåí êè ýô ôåê òèâ íî ñòè èí ôîð ìà öè îí -
íûõ è ðåê ëàì íûõ ìà òå ðè à ëîâ àí òè íàð êî òè ÷å ñêîé íà -
ïðàâ ëåí íî ñòè ìî ãóò ñëó æèòü îñíî âà íè åì äëÿ ïî îù ðå -
íèÿ àâ òî ðîâ ýòèõ ìà òå ðè à ëîâ è, òà êèì îá ðà çîì, ñòè -
ìó ëè ðî âàòü æóð íà ëè ñòîâ è ñïå öè à ëè ñòîâ â ñôå ðå ïðî -
ôè ëàê òè êè ê áî ëåå àê òèâ íî ìó ó÷à ñ òèþ â àí òè íàð êî òè -
÷å ñêèõ êàì ïà íè ÿõ.
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Íà ïðàâ ëå íèå ðåê ëà ìû Öå ëå âûå èí äè êà òî ðû Ìå òî äû îöåí êè

1. Èí ôîð ìè ðî âà íèå îá ùå ñòâåí íî ñòè Êî ëè ÷å ñò âî ëèö, îá ðà òèâ øèõ ñÿ çà ïðî ôåñ ñè î -
íàëü íîé ïî ìî ùüþ â ðåê ëà ìè ðó å ìûå îð ãà íè çà -
öèè

Êî ëè ÷å ñò âî ëèö, ó÷à ñò âó þ ùèõ â ïðî ôè ëàê òè -
÷å ñêèõ ïðî ãðàì ìàõ

Îò ÷åò íîñòü îð ãà íè çà öèé

Âêëþ ÷å íèå ñî îò âåò ñò âó þ ùèõ âî ïðî ñîâ â 
ïðî âî äÿ ùè å ñÿ ñî öè î ëî ãè ÷å ñêèå îïðî ñû

2. Ôîð ìè ðî âà íèå îá ùå ñòâåí íî ãî ìíå íèÿ

3. Èç ìå íå íèå ïî âå äå íèÿ

Êî ëè ÷å ñò âî óç íà âà å ìûõ ìà òå ðè à ëîâ

Îöåí êà ïðåä ïî÷ òè òå ëü íî ñòè îïóá ëè êî âàí íûõ
ìà òå ðè à ëîâ

Îïðîñ ïðåä ñòà âè òå ëåé öå ëå âûõ ãðóïï

Ôî êóñ-ãðóï ïà

4. Èí ôîð ìà öè îí íîå ñî ïðî âîæ äå íèå äå ÿ -
òåëü íî ñòè íå ãî ñó äàð ñò âåí íûõ îð ãà íè çà öèé

Êî ëè ÷å ñò âî îïóá ëè êî âàí íûõ ìà òå ðè à ëîâ îá
îð ãà íè çà öè ÿõ-áëà ãî òâî ðè òå ëÿõ

Äàí íûå íå ãî ñó äàð ñò âåí íûõ îð ãà íè çà öèé


