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Öåí ò ð ýò íè ÷å ñêîé ïðè íàä ëåæ íî ñòè è çäî ðî âüÿ ôà êó ëü òå òà çäî ðî âüÿ 

Óíè âåð ñè òå òà Öåí ò ðà ëü íî ãî Ëàí êà øè ðà, Ñî å äè íåí íîå Êî ðî ëåâ ñò âî Âå ëè êîá ðè òà íèè è Ñå âåð íîé Èð ëàí äèè

Íàñ òî ÿ ùèé äî êó ìåíò ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé Ìå òî äè ÷åñ êèé ìî äóëü Ãëî áàëü íîé ïðî ãðàì ìû ïî îöåí êå (ÃÏÎ),
ïîä ãî òîâ ëåí íûé ïðè ïîä äåð æêå Óïðàâ ëå íèÿ Îðãà íè çà öèè Îáúå äè íåí íûõ Íà öèé ïî íà ðêî òè êàì è ïðå ñòóï íîñ òè 
â êà ÷åñ òâå ñî ñòàâ íîé ÷àñ òè äå ÿ òåëü íîñ òè, îñó ùå ñòâëÿ å ìîé ïî ëè íèè ÃÏÎ ìàñ øòà áîâ çëî ó ïîò ðåá ëå íèÿ íà -
ðêî òè êà ìè. Ãëàâ íûå çà äà ÷è ÃÏÎ — ýòî îêà çà íèå ãî ñó äà ðñòâàì—÷ëå íàì Îðãà íè çà öèè Îáúå äè íåí íûõ Íà öèé
ïî ìî ùè â ñáî ðå íàä åæ íûõ è ñî ïîñ òà âè ìûõ íà ìåæ äó íà ðîä íîì óðîâ íå äàí íûõ; ðó êî âî äñòâî äå ÿ òåëü íîñ òüþ ïî
ñî êðà ùå íèþ ñïðî ñà íà íà ðêî òè êè ïó òåì âû äå ëå íèÿ ïî ìî ùè íà ñî çäà íèå íà öè î íàëü íî ãî ïî òåí öè à ëà; óëó÷ øå íèå
îò ÷åò íîñ òè î òåí äåí öè ÿõ â îá ëàñ òè íà ðêî òè êîâ íà íà öè î íàëü íîì, ðå ãè î íàëü íîì è ãëî áàëü íîì óðîâ íÿõ. Ìå òî -
äè ÷åñ êèå ìî äó ëè ñî çäà þò ñÿ äëÿ òîãî, ÷òî áû ñòàòü îò ïðàâ íîé òî÷ êîé ïðè ðàç ðà áîò êå êîí êðåò íûõ ìå ðîï ðè ÿ -
òèé, è â èõ îñíî âó çà ëî æå íû ïðè íöè ïû ñáî ðà äàí íûõ, êî òî ðûå áûëè ñî ãëà ñî âà íû ìåæ äó íà ðîä íîé ãðóï ïîé ýêñ ïåð -
òîâ è îäîá ðå íû ãî ñó äà ðñòâà ìè—÷ëå íà ìè Îðãà íè çà öèè Îáúå äè íåí íûõ Íà öèé. Ïðåä ñòàâ ëåí íûå ìî äå ëè è ïðè ìå -
ðû ïî ñòðî å íû íà òåõ ñëó ÷à ÿõ, êî òî ðûå äî êà çà ëè ñâîþ ýô ôåê òèâ íîñòü, îäíà êî ãëàâ íûé ïðè íöèï çà êëþ ÷à åò ñÿ â
òîì, ÷òî òà êèå ïîä õî äû áó äóò àäàï òè ðî âàòü ñÿ â ñî îò âå òñòâèè ñ ìåñ òíû ìè ïî òðåá íîñ òÿ ìè è óñëî âè ÿ ìè.
Öå ëå âîå èñ ñëå äî âà íèå ïî îöåí êå îñíî âû âà åò ñÿ íà òå ìà òè ÷åñ êîì ïîä õî äå è ìíî æåñ òâåí íîñ òè ìå òî äîâ ñáî ðà
äàí íûõ, îñó ùå ñòâëÿ å ìî ãî ñ ïî ìîùüþ èñ ñëå äî âà òå ëüñêèõ ìå òî äèê îöåí êè êà ÷åñ òâà. Ýòè ìå òî äè êè èñ ïîëü çó -
þò ñÿ äëÿ èç ó÷å íèÿ êîí êðåò íî ãî ïî âå äå íèÿ ïðî áëåì íî ãî õà ðàê òå ðà èëè ãðóï ïû ïî âå äåí ÷åñ êèõ ïðè çíà êîâ ñðå äè öå -
ëå âîé ïî ïó ëÿ öèè (íà ïðè ìåð, ñðå äè óëè÷ íûõ äå òåé, íà ðêî òîð ãîâ öåâ èëè ýò íè ÷åñ êî ãî ìåíü øè íñòâà). Öåëüþ èñ -
ñëå äî âà íèÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ èç ó÷å íèå ñî öè àëü íûõ ïî ñëå äñòâèé è ñî öè àëü íî ãî êîí òåê ñòà òà êî ãî ïî âå äå íèÿ ñ òî÷ êè çðå -
íèÿ öå ëå âîé ïî ïó ëÿ öèè è òåõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ, êî òî ðûå âñòó ïà þò ñ íåé â êîí òàêò. Ðå çóëü òà òû èñ ñëå äî âà íèÿ
èñ ïîëü çó þò ñÿ äëÿ îïðå äå ëå íèÿ, ïëà íè ðî âà íèÿ è ñî âåð øå íñòâî âà íèÿ ïðî ãðàìì êî íòðìåð è äàëü íåé øèõ èñ ñëå äî -
âà íèé. Âðå ìÿ ïðî âå äå íèÿ òà êî ãî öå ëå âî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí êå ñî ñòàâ ëÿ åò îò òðåõ äî ÷å òû ðåõ ìå ñÿ öåâ.
Äàí íûé äî êó ìåíò ÿâ ëÿ åò ñÿ ïðàê òè ÷åñ êèì ðó êî âî äñòâîì ïðè ïðî âå äå íèè öå ëå âî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí -
êå è ïðåä íàç íà ÷åí äëÿ òåõ, êòî, âîç ìîæ íî, íå îá ëà äà åò äîñ òà òî÷ íûì îïû òîì ïðî âå äå íèÿ òà êèõ èñ ñëå -
äî âà íèé, îñî áåí íî ñ ïî ìîùüþ êà ÷åñ òâåí íûõ ìå òî äèê. Â êà ÷åñ òâå ïðàê òè ÷åñ êî ãî ðó êî âî äñòâà íà ñòî ÿ ùèé 
ìî äóëü ïî ñâÿ ùåí âîï ðî ñàì, êî òî ðûå íå îá õî äè ìû äëÿ óñïåø íî ãî îñó ùå ñòâëå íèÿ èñ ñëå äî âà íèÿ è êî òî ðûå
èë ëþñ òðè ðó þò ñÿ ïðè ìå ðà ìè è òå ìà òè ÷åñ êè ìè èñ ñëå äî âà íè ÿ ìè. Ìî äóëü íå ñî äåð æèò ðàñ ñóæ äå íèé ïî
ñëîæ íûì òå î ðå òè ÷åñ êèì è ïðî öå äóð íûì àñ ïåê òàì ïðî âå äå íèÿ èñ ñëå äî âà íèÿ, õîòÿ äëÿ òåõ, êòî ïî æå ëà -
åò èç ó÷èòü äàí íûå âîï ðî ñû áî ëåå ïîä ðîá íî, äà þò ñÿ ññûë êè íà äðó ãèå èñ òî÷ íè êè. 

Ðàç ðà áîò êà èí ñò ðó ìåí òà èñ ñëå äî âà íèÿ

Êëþ ÷å âûå ïî ëî æå íèÿ

Èíñòðó ìåíò èñ ñëå äî âà íèÿ êàê ïå ðå ÷åíü ïî ëóñ -
òðóê òó ðè ðî âàí íûõ âîï ðî ñîâ èëè òåì äîë æåí òî÷ íî
ñî îò âå òñòâî âàòü öå ëÿì è çà äà ÷àì èñ ñëå äî âà íèÿ ïî
îöåí êå è ãî òî âèòü åãî ñëå äó åò ñà ìûì òùà òåëü íûì îá -
ðà çîì, ÷òî áû óäà ëîñü ñî áðàòü íå îá õî äè ìûå äàí íûå,
îá åñ ïå ÷è âà þ ùèå äîñ òè æå íèå öå ëåé èñ ñëå äî âà íèÿ.

Â íà ñòî ÿ ùåé ãëà âå ïðåä ëà ãà þò ñÿ ðó êî âî äÿ ùèå
ïðè íöè ïû ñî ñòàâ ëå íèÿ ïî ëóñ òðóê òó ðè ðî âàí íûõ âîï -
ðî ñîâ, òåì èí òåð âüþ, òåì äëÿ öå ëå âûõ ãðóïï è
ïðèíöè ïîâ íà áëþ äå íèÿ.

Âàæ íî, ÷òî áû èíñòðó ìåíò èñ ñëå äî âà íèÿ, ïðåä íàç íà -
÷åí íûé äëÿ èñ ïîëü çî âà íèÿ â ïðåä ñòî ÿ ùåì öå ëå âîì èñ -
ñëå äî âà íèè ïî îöåí êå, áûë òåñ íî óâÿ çàí ñ öå ëÿ ìè è çà -
äà ÷à ìè èñ ñëå äî âà íèÿ, îò êî òî ðûõ, â ñâîþ î÷å ðåäü, çà âè -
ñÿò ðå çóëü òà òû èëè èòî ãî âûé äîê ëàä äàí íî ãî ïðî åê òà.

Íàï ðè ìåð, åñëè öåëü èñ ñëå äî âà íèÿ ñî ñòî èò â
èäåí òè ôè êà öèè ïî âå äå íèÿ â ñâÿ çè ñ ðèñ êîì ÂÈ× è
ôàê òî ðîâ, âëè ÿ þ ùèõ íà òà êîå ïî âå äå íèå ñðå äè êîí -
êðåò íîé ãðóï ïû ëèö, óïîò ðåá ëÿ þ ùèõ íà ðêî òè êè, òî
èíñòðó ìåíò èñ ñëå äî âà íèÿ äîë æåí áûòü ðàç ðà áî òàí
òà êèì îá ðà çîì, ÷òî áû óñòà íî âèòü, êà êèå ñó ùåñ òâó þò
ðèñ êè è ïðè êà êèõ îá ñòî ÿ ò åëüñòâàõ îíè äå éñòâó þò.
Ïðåä ïî ëà ãà åò ñÿ, ÷òî èòî ãî âûé äîê ëàä áó äåò ñî äåð -
æàòü ïîä ðîá íóþ èí ôîð ìà öèþ îá ýòèõ ïî âå äåí ÷åñ êèõ
ðèñ êàõ è ïðè ÷è íàõ èõ âîç íèê íî âå íèÿ.

Èíñòðó ìåí òû êà ÷åñ òâåí íî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ãî òî -
âÿò ñÿ òà êèì îá ðà çîì, ÷òî áû ñî äå éñòâî âàòü èç ó÷å íèþ
ñðå äû ðåñ ïîí äåí òîâ ñ ïî ìîùüþ èõ ìíå íèé: ðåñ ïîí -
äåí òàì ïðåä îñòàâ ëÿ åò ñÿ âîç ìîæ íîñòü îò âå òèòü íà
âîï ðî ñû èëè ïîä ðîá íî îá ñó äèòü ñî îò âå òñòâó þ ùóþ
òåìó, à îïðà øè âà þ ùå ìó — âîç ìîæ íîñòü çà äà âàòü
óòî÷ íÿ þ ùèå âîï ðî ñû. Åñëè òà êîé èíñòðó ìåíò èìå åò
ñëèø êîì æåñ òêóþ ñòðóê òó ðó, òî ðåñ ïîí äåí òû íå ñìî -
ãóò ïîä å ëèòü ñÿ ñâî èì ìíå íè åì è æèç íåí íûì îïû òîì,
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à åñëè åãî ñòðóê òó ðà ñëèø êîì ðàñ ïëûâ ÷à òà, òî â ðå -
çóëü òà òå ìî æåò áûòü ñî áðà íî ñëèø êîì ìíî ãî äàí íûõ, 
íå îò íî ñÿ ùèõ ñÿ ê ïðåä ìå òó èñ ñëå äî âà íèÿ.

Ìà ëî âå ðî ÿò íî, ÷òî áû ñ ïî ìîùüþ êà ÷åñ òâåí íûõ
èí òåð âüþ è öå ëå âûõ ãðóïï óäà ëîñü â òî÷ íîñ òè âû ïîë -
íèòü òðå áî âà íèÿ èíñòðó ìåí òà èñ ñëå äî âà íèÿ, ïî òî ìó
÷òî, ñêî ðåå âñå ãî, íå âîç ìîæ íî áó äåò ïðåä ñêà çàòü îò -
âå òû îò äåëü íûõ ëèö íà ïî ëóñ òðóê òó ðè ðî âàí íûå èëè
òå ìà òè ÷åñ êèå âîï ðî ñû èëè õîä îá ñóæ äå íèé â ðàì êàõ
öå ëå âûõ ãðóïï. Â ñâÿ çè ñ ýòèì, õîòÿ îïðà øè âà å ìûì è 
ó÷àñ òíè êàì öå ëå âûõ ãðóïï ìî æåò ïî êà çàòü ñÿ, ÷òî èí -
òåð âüþ åð ïðî ñòî ñ íèìè áå ñå äó åò, èíñòðó ìåíò èñ ñëå -
äî âà íèÿ íå îá õî äè ìî òùà òåëü íî ôîð ìó ëè ðî âàòü êàê
ñòðóê òó ðè ðî âàí íûé îïðîñ íèê è íå äî ïóñ êàòü:

1) ñëîæ íûõ ôîð ìó ëè ðî âîê è ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ òåð -
ìè íîâ: âîï ðî ñû äîë æíû áûòü ïðî ñòû ìè è ÷åò êè ìè;

2) ðàñ ïðîñ òðà íåí íûõ âîï ðî ñîâ, òà êèõ, êàê: «×òî
âû äó ìà å òå ïî ïî âî äó ðèñ êîâ ñî âìåñ òíî ãî ïî ëüçî âà -
íèÿ øïðè öà ìè ñåé ÷àñ ïî ñðàâ íå íèþ ñ òåì, ÷òî âû äó -
ìà ëè 5 ëåò íà çàä?» Ïî äîá íûé âîï ðîñ ìî æåò ñáèòü ñ
òîë êó ðåñ ïîí äåí òîâ, è â ðå çóëü òà òå îíè îò âå òÿò òîëü -
êî íà òå ÷àñ òè âîï ðî ñà, êî òî ðûå èì óäàñ òñÿ óñâî èòü;

3) íà âî äÿ ùèõ âîï ðî ñîâ, òà êèõ, êàê: «Ïî ÷å ìó çäåñü
òàê øè ðî êî ðàñ ïðîñ òðà íå íà ïðî ñòè òó öèÿ?» Ýòîò âîï -
ðîñ ëó÷ øå ïå ðå ôðà çè ðî âàòü ñëå äó þ ùèì îá ðà çîì:
«Åñòü ëè â äàí íîì ðà éî íå ïðî ñòè òó öèÿ?» èëè «Ðàñ -
ñêà æè òå ìíå î ñëó ÷à ÿõ ïðî ñòè òó öèè â ýòîì ðà éî íå».

Ïî ëó ñòðóê òó ðè ðî âàí íûé îïðîñ íèê

Ïî ëóñ òðóê òó ðè ðî âàí íûå âîï ðî ñû ìîæ íî èñ ïîëü -
çî âàòü äëÿ îïðî ñà èí äè âè äó ó ìîâ èëè ãðóïï (ïðè ìå ðû 
òà êî ãî îïðî ñà áûëè ïðè âå äå íû âûøå). Äî ïîë íè òåëü -

íûé ïðè ìåð ïðåä ëà ãà åò ñÿ â òå ìà òè ÷åñ êîì èñ ñëå äî âà -
íèè íèæå.

Òå ìà òè ÷å ñêîå èñ ñëå äî âà íèå 16.
Ïî ëó ñòðóê òó ðè ðî âàí íûé îïðîñ íèê

Öåëü

Îöå íèòü ïî òðåá íîñ òè â èí ôîð ìà öèè âîê ðóã ïðî -
áëå ìû óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ è îêà çà íèÿ íà ðêî ëî -
ãè ÷åñ êèõ óñëóã ñðå äè ãðóïï ýò íè ÷åñ êî ãî ìåíü øè íñòâà
â ãî ðî äå.

Âû áîð êà

Ïðåä ñòà âè òå ëè ðàç ëè÷ íûõ ýò íè ÷åñ êèõ ìåíü øèíñòâ 
â îä íîì èç ðà éî íîâ Ñî å äè íåí íî ãî Êî ðî ëå âñòâà.

Âû äåð æêà èç èíñòðó ìåí òà èñ ñëå äî âà íèÿ, ðàñ ïðîñ òðà íåí -
íî ãî ñðå äè îò äåëü íûõ ëèö è ãðóïï

Êàê âû ñ÷è òà å òå, îò êó äà ÷ëå íû âà øåé îá ùè íû ïî -
ëó ÷à þò èí ôîð ìà öèþ î íà ðêî òè êàõ?

Êàê âû ñ÷è òà å òå, êà êî ãî ðîäà èí ôîð ìà öèÿ î
íàðêî òè êàõ íå îá õî äè ìà âà øåé îá ùè íå?

Êàê âû äó ìà å òå, â êà êîì ôîð ìà òå ëó÷ øå ïî ëó ÷àòü
ýòó èí ôîð ìà öèþ? (Îïðà øè âà þ ùèé: Ïîä ñêà æè òå,
åñëè ñî ÷òå òå íå îá õî äè ìûì, — ïèñü ìåí íî, óñòíî, âè -
äåî, ïî ðà äèî, ÷å ðåç Èíòåð íåò).

Ãäå ÷ëå íàì âà øåé îá ùè íû óäîá íåå âñå ãî ïî ëó ÷àòü 
èí ôîð ìà öèþ î íà ðêî òè êàõ? (Îïðà øè âà þ ùèé: Ïîä -
ñêà æè òå, åñëè ñî ÷òå òå íå îá õî äè ìûì, — âî âðà ÷åá íîì 
êà áè íå òå, â ìà ãà çè íàõ, îá ùèí íûõ öåí òðàõ, äîìà, â
øêî ëàõ èëè öåí òðàõ çäî ðîâüÿ).

Èñòî÷ íèê: Èíñòðó ìåíò èñ ñëå äî âà íèÿ, ïðè ìå íåí -
íûé Äõèë ëî íîì è äðó ãè ìè [12].
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Òå ìà òè ÷å ñêîå èñ ñëå äî âà íèå 17. 
Âû äåð æ êà èç îïðîñ íè êà, äå ìîí ñò ðè ðó þ ùàÿ ñòðóê òó ðè ðî âàí íûå è ïî ëó ñòðóê òó ðè ðî âàí íûå âî ïðî ñû

Öå ëÿ ìè èñ ñëå äî âà íèÿ, èç êî òî ðûõ âçÿ òà íà ñòî ÿ ùàÿ âû äåð æêà, ïðåä óñìàò ðè âà ëàñü îöåí êà íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèõ
óñëóã, â êî òî ðûõ íóæ äà ëèñü áåç äîì íûå. Îïðà øè âà þ ùèé ïðåä ñòà âèë ýòîò âîï ðîñ ñëå äó þ ùèì îá ðà çîì: «ß ñî -
áè ðà þñü çà äàòü âàì íå ñêîëü êî âîï ðî ñîâ î íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèõ óñëó ãàõ, êî òî ðû ìè âû, âîç ìîæ íî, âîñ ïîëü çî âà -
ëèñü?»

1 2 Çà ïîë íèòü, òîëü êî åñëè âû íè êîã äà 
íå ïî ëüçî âà ëèñü è íå âîñ ïîëü çó å òåñü
óñëó ãà ìè ("íåò" â êî ëîí êàõ 1 è 2)

Òèï óñëó ãè Ïîëü çî âà ëèñü 
èëè íåò?

Âîñ ïîëü çó å òåñü
(ñíî âà) èëè íåò?

Âîñ ïîëü çî âà ëèñü
â ïðî øëîì ãîäó?

Âîñ ïîëü çî âà ëèñü â 
ïðî øëîì ìå ñÿ öå?

À ïî ÷å ìó íå âîñ -
ïîëü çó å òåñü (ñíî -
âà)?

×òî ìîã ëà áû ñäå -
ëàòü ýòà ñëóæ áà
äëÿ òîãî, ÷òî áû âû 
âîñ ïîëü çî âà ëèñü åå 
óñëó ãà ìè (ñíî âà)?

Äå òîê ñè êà öèÿ 
â êëè íè êå

Ëå ÷å íèå 
ìå òà äî íîì

Èñòî÷ íèê: îïðîñ íèê, ïðè ìå íåí íûé Ôà óí òåéí è Õàóç [4].



Â õîäå èí òåð âüþ ñ îò äåëü íû ìè ëè öà ìè ïî ëóñ òðóê -
òó ðè ðî âàí íûå âîï ðî ñû ìîæ íî ñî ÷å òàòü ñî ñòðóê òó ðè -
ðî âàí íû ìè âîï ðî ñà ìè â ðàì êàõ îïðîñ íè êà, êàê ýòî
ïî êà çà íî â òå ìà òè ÷åñ êîì èñ ñëå äî âà íèè íèæå. Â ýòîì
ïðè ìå ðå ñòðóê òó ðè ðî âàí íûå âîï ðî ñû ñî äåð æàò ñÿ â
ïåð âûõ ÷å òû ðåõ êî ëîí êàõ, òðå áó þ ùèõ îò âå òà, è ïî -
ëóñ òðóê òó ðè ðî âàí íûå âîï ðî ñû — â ïî ñëåä íèõ äâóõ
êî ëîí êàõ.

Òå ìû îïðî ñà

Ïå ðå ÷åíü òåì èëè âîï ðî ñîâ, êî òî ðûå íå îá õî äè ìî
îõâà òèòü â õîäå òå ìà òè ÷åñ êî ãî èí òåð âüþ, äîë æåí
áûòü ìàê ñè ìàëü íî ñæà òûì è â òî æå âðå ìÿ âêëþ ÷àòü
òå âîï ðî ñû, êî òî ðûå íå îá õî äè ìû äëÿ äîñ òè æå íèÿ öå -
ëåé è çà äà÷, ïî ñòàâ ëåí íûõ ïå ðåä èñ ñëå äî âà íè åì.
Öåëü òå ìà òè ÷åñ êî ãî èí òåð âüþ — ïî ëó ÷èòü èñ ÷åð ïû -
âà þ ùèå îò âå òû ïî êàæ äîé òåìå; îïðà øè âà å ìûõ íå
ñëå äó åò ïðå ðû âàòü èç-çà òîãî, ÷òî ïå ðå ÷åíü ÿâ ëÿ åò ñÿ
ñëèø êîì äëèí íûì è ÷òî îïðà øè âà þ ùå ìó íå îá õî äè ìî 
ïå ðåé òè ê ñëå äó þ ùåé òåìå.

Òåìû ïðåä ñòàâ ëÿ þò ñÿ ïî ìåðå ïðî äîë æå íèÿ èí -
òåð âüþ, è â õîäå îïðî ñà ìî æåò íà ðó øàòü ñÿ òîò ïî ðÿ -
äîê, â êî òî ðîì îíè èç ëî æå íû â èíñòðó ìåí òå èñ ñëå äî -
âà íèÿ. Íî âàÿ òåìà ââî äèò ñÿ â ïðî öåññ îïðî ñà êàê áû
ïî õî äÿ, íà ïðè ìåð: «Äà âàé òå òå ïåðü ïî ãî âî ðèì î...»
èëè «Ìîãó ÿ ñåé ÷àñ ñïðî ñèòü âàñ î...?», õîòÿ äëÿ íå -
êî òî ðûõ òåì ýòî, âîç ìîæ íî, è íå ïî íà äî áèò ñÿ, ïî -
ñêîëü êó îïðà øè âà å ìûé ìî æåò ïå ðåé òè ê èõ îá ñóæ äå -
íèþ ñïîí òàí íî.

Òå ìà òè ÷å ñêîå èñ ñëå äî âà íèå 18. 
Òå ìû îïðî ñà

Â Ëîí äî íå òå ìà òè ÷åñ êèå èí òåð âüþ ñ îò äåëü íû ìè
ëè öà ìè è ãðóï ïà ìè ëèö ïðî âî äè ëèñü îðãà íè çà òî ðà ìè
óñëóã äëÿ áåç äîì íûõ ñ öåëüþ óçíàòü, ÷òî îíè äó ìà þò
ïî êëþ ÷å âûì âîï ðî ñàì, ñâÿ çàí íûì ñ ïðåä îñòàâ ëå íè -
åì óñëóã áåç äîì íûì íà ðêî ìà íàì. Â õîäå èí òåð âüþ
îá ñóæ äà ëèñü ñëå äó þ ùèå òåìû:

1) ïî ëè òè êà îðãà íè çà òî ðà óñëóã â îò íî øå íèè áåç -
äîì íûõ íà ðêî ìà íîâ;

2) âîï ðî ñû, ñâÿ çàí íûå ñ ïðåä îñòàâ ëå íè åì óñëóã
íà ðêî ìà íàì, êî òî ðûå ê òîìó æå åùå ÿâ ëÿ þò ñÿ áåç -
äîì íû ìè;

3) óðî âåíü èí ôîð ìè ðî âàí íîñ òè ñî òðóä íè êîâ îðãà -
íè çà öèè, ïðåä îñòàâ ëÿ þ ùåé óñëó ãè, îá óïîò ðåá ëå íèè
íà ðêî òè êîâ;

4) àäåê âàò íîñòü óñëóã, ïðåä îñòàâ ëÿ å ìûõ áåç äîì -
íûì íà ðêî ìà íàì â Ëîí äî íå, è ïðåä ëî æå íèÿ ïî èõ
óëó÷ øå íèþ;

5) êîí êðåò íûå ïðî áëå ìû è óäà ÷è îðãà íè çà öèè â
ñâÿ çè ñ ïðåä îñòàâ ëå íè åì óñëóã áåç äîì íûì íà ðêî ìà -
íàì è ïðè ìå ðû äîá ðî ñî âåñ òíîé ïðàê òè êè;

6) ïðåä ëî æå íèÿ î òîì, êà êèå ñòðà òå ãèè ñëå äó åò
ïðè ìå íÿòü, ÷òî áû äîñ òó ÷àòü ñÿ äî ëþ äåé, íî ÷ó þ ùèõ

ïîä îò êðû òûì íå áîì (ò.å. íà óëè öå), åñëè îíè ïðî òè -
âÿò ñÿ ïå ðå ìå íàì;

7) ìíå íèÿ ïî ïî âî äó ïî ëè òè êè ïðà âè ò åëüñòâà, íà -
ïðàâ ëåí íîé íà ñî êðà ùå íèå ÷èñ ëà áåç äîì íûõ.

Èñòî÷ íèê: Fountain and Howes [4].

Òå ìû äëÿ öå ëå âûõ ãðóïï
Òåìû äëÿ öå ëå âûõ ãðóïï ñëå äó åò ãî òî âèòü, ïðè ìå -

íÿòü è ïðåä ñòàâ ëÿòü ó÷àñ òíè êàì òî÷ íî òàê æå, êàê è
òåìû èí òåð âüþ. È îïÿòü æå ïå ðå ÷åíü òåì äîë æåí áûòü 
êðàò êèì: â íå êî òî ðûõ ñëó ÷à ÿõ îá ñóæ äàòü ìîæ íî òîëü -
êî îäíó èëè äâå òåìû, õîòÿ â òà êîì ñëó ÷àå ñëå äó åò
ïîä êëþ ÷èòü ÷ðåç âû ÷àé íî îïûò íî ãî ìî äå ðà òî ðà, ñ òåì
÷òî áû îí èìåë âîç ìîæ íîñòü ðàñ øè ðÿòü ïî ëó ÷åí íûå
îò âå òû è íà ïðàâ ëÿòü õîä îá ñóæ äå íèÿ â öå ëå âûõ ãðóï -
ïàõ â ñî îò âå òñòâèè ñ öå ëÿ ìè è çà äà ÷à ìè èñ ñëå äî âà íèÿ.

Òå ìà òè ÷å ñêîå èñ ñëå äî âà íèå 19. 
Òå ìû äëÿ öå ëå âûõ ãðóïï

Â Áàð áà äî ñå ïðî âî äè ëàñü ñå ðèÿ èí òåð âüþ ñ öå ëå -
âû ìè ãðóï ïà ìè ìî ëî äûõ ëþ äåé äëÿ òîãî, ÷òî áû ëó÷ -
øå óçíàòü èõ ìíå íèå î ïðî áëå ìå óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî -
òè êîâ è ñòðà òå ãè ÿõ ïðåä óïðåæ äå íèÿ ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ
íà ðêî òè êîâ. Äî íà ÷à ëà ðà áî òû ñ öå ëå âû ìè ãðóï ïà ìè
áûë ïîä ãî òîâ ëåí ïå ðå ÷åíü òåì, ãà ðàí òè ðó þ ùèé îõâàò
âñåõ âîï ðî ñîâ, îò íî ñÿ ùèõ ñÿ ê öåëè èñ ñëå äî âà íèÿ.
Áûëè ïðåä ëî æå íû ñëå äó þ ùèå òåìû:

1) òèïû íà ðêî òè êîâ, ïî òðåá ëÿ å ìûõ ìî ëî äåæüþ;
2) ïî ïó ëÿð íûå íà ðêî òè êè;
3) âîç ðàñò ïðè îá ùå íèÿ ê íà ðêî òè êàì;
4) âèä ðàñ ïðîñ òðà íåí íî ãî óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè -

êîâ ñðå äè ìî ëî äå æè;
5) ÷àñ òî òà óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ;
6) ìî òè âû óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ;
7) ïî ñëå äñòâèÿ óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ;
8) âëè ÿ íèå ñòðà òå ãèé ïðåä óïðåæ äå íèÿ ðàñ ïðîñ -

òðà íå íèÿ íà ðêî òè êîâ;
9) ðå êî ìåí äà öèè, êà ñà þ ùè å ñÿ áó äó ùèõ ïðî ôè ëàê -

òè ÷åñ êèõ ìåð.
Èñòî÷ íèê: Èññëå äî âà íèå â ðàì êàõ öå ëå âîé ãðóï ïû 

ñ öåëüþ âû ÿñ íå íèÿ ìíå íèé ìî ëî äå æè Áàð áà äî ñà ïî
ïî âî äó óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ è ñòðà òå ãèé ïðåä -
óïðåæ äå íèÿ ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ íà ðêî òè êîâ. Óïðàâ ëå íèå
Îðãà íè çà öèè Îáúå äè íåí íûõ Íà öèé ïî íà ðêî òè êàì è
ïðå ñòóï íîñ òè, Êà ðèá ñêîå ðå ãè î íàëü íîå îò äå ëå íèå.

Ðó êî âîä ñò âî ïî íà áëþ äå íèþ
Êàê îò ìå òè ëà ÂÎÇ, «ïî ÷òè âñå, ÷òî ïðî èñ õî äèò,

ïîä äà åò ñÿ íà áëþ äå íèþ. Îäíà êî ýòî îò íþäü íå îçíà ÷à -
åò, ÷òî èñ ñëå äî âà òå ëè äîë æíû íà áëþ äàòü çà âñåì ïðî -
èñ õî äÿ ùèì áåçî âñÿ êîé ñèñ òå ìû». Õîòÿ êðàò êèå íå -
ñòðóê òó ðè ðî âàí íûå íà áëþ äå íèÿ ïî ëåç íû äëÿ ñáî ðà îá -
ùåé èí ôîð ìà öèè, òåì íå ìå íåå, ñëå äó åò ãî òî âèòü ðó êî -
âî äñòâî ïî íà áëþ äå íèþ, â êî òî ðîì òî÷ íî óêà çû âà åò ñÿ,
÷òî íå îá õî äè ìî íà áëþ äàòü, è òîã äà ýòà ïðî öå äó ðà áó äåò 
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ïðî õî äèòü áî ëåå îðãà íè çî âàí íî â ñòðóê òóð íîì îò íî øå -
íèè.

Öåëü íà áëþ äå íèé ñî ñòî èò â ïî ëó ÷å íèè äàí íûõ ïî
ðÿäó àñ ïåê òîâ äàí íîé ñðå äû, è ðó êî âî äñòâî ïî íà -
áëþ äå íèþ ñëå äó åò ðàç ðà áà òû âàòü ïðè áëè çè òåëü íî
ñëå äó þ ùèì îá ðà çîì:

1) ìåñ òî: Êà êî âû ôè çè ÷åñ êèå àñ ïåê òû ìåñ òà, çà
êî òî ðûì âå äåò ñÿ íà áëþ äå íèå?

2) ëþäè: Êà êî âû îñî áåí íîñ òè ëþ äåé, êî òî ðûå íà -
õî äÿò ñÿ â äàí íîì ìåñ òå, è ïî ÷å ìó îíè òàì íà õî äÿò ñÿ?

3) äå ÿ òåëü íîñòü: Êà êàÿ äå ÿ òåëü íîñòü ïðî èñ õî äèò â 
äàí íîì ìåñ òå?

4) ïðè çíà êè: Èìå þò ñÿ ëè êà êèå-íè áóäü ïðè çíà êè, 
ñâè äå ò åëüñòâó þ ùèå î ñìûñ ëå ïðî èñ õî äÿ ùå ãî è ïî âå -
äå íèè ëþ äåé?

5) äå éñòâèÿ: ×òî äå ëà þò ëþäè?
6) ñî áû òèÿ: ßâëÿ åò ñÿ ëè íà áëþ äà å ìîå ñî áû òèå

ðå ãó ëÿð íî ïî âòî ðÿ þ ùèì ñÿ èëè îñî áûì «ðàç îâûì»
ÿâ ëå íè åì?

7) âðå ìÿ: Â êà êîì ïî ðÿä êå ïðî èñ õî äÿò ñî áû òèÿ?
Êà êî âà ïðè ÷è íà ïðî èñ õî äÿ ùå ãî?

8) öåëè: Ê ÷åìó ñòðå ìÿò ñÿ ëþäè â äàí íîì ìåñ òå?
9) ñâÿ çè: Êà êî âû âçà è ìî îò íî øå íèÿ ëþ äåé â äàí -

íîì ìåñ òå? Ìå íÿ þò ñÿ ëè ýòè îò íî øå íèÿ ñ òå ÷å íè åì
âðå ìå íè?

Àï ðî áè ðî âà íèå èí ñò ðó ìåí òà èñ ñëå äî âà íèÿ
Âñå èíñòðó ìåí òû èñ ñëå äî âà íèÿ ñëå äó åò îïðî áî âàòü

äî òîãî, êàê îíè áó äóò îêîí ÷à òåëü íî äî ðà áî òà íû. Ïðî -
âåð êó ïðî åê òîâ îïðîñ íè êîâ è òåì èí òåð âüþ ñëå äó åò
ïðî âî äèòü ñ ïðè âëå ÷å íè åì îïðà øè âà þ ùèõ, êî òî ðûå
áó äóò ðà áî òàòü ñ îêîí ÷à òåëü íîé âåð ñè åé äî êó ìåí òà, è
îïðà øè âà å ìûõ, îò âå ÷à þ ùèõ êðè òå ðè ÿì èñ ñëå äî âà íèé.
Â õîäå ïðî öå äó ðû îá êàò êè áó äóò âû ÿâ ëå íû ëþ áûå
âîç ìîæ íûå ïðî áëå ìû, êà ñà þ ùè å ñÿ ôîð ìó ëè ðî âîê âîï -
ðî ñà, ïðî äîë æè òåëü íîñ òè èí òåð âüþ è ëî ãè êè ïî ñòðî å -
íèÿ èíñòðó ìåí òà èñ ñëå äî âà íèÿ. Ïðîé äåò ïðî âåð êó òàê -
æå è ñïî ñîá íîñòü îïðà øè âà þ ùèõ ðà áî òàòü ñ èíñòðó -
ìåí òîì èñ ñëå äî âà íèé è íå îá õî äè ìîñòü îðãà íè çà öèè
äàëü íåé øåé ïîä ãî òîâ êè. Â ñèëó àíà ëî ãè÷ íûõ ïðè ÷èí
èíñòðó ìåí òû èñ ñëå äî âà íèÿ, ïðåä íàç íà ÷åí íûå äëÿ öå -
ëå âûõ ãðóïï, äîë æåí ïðî âå ðèòü ìî äå ðà òîð, íà çíà ÷åí -
íûé äëÿ ðà áî òû ñ òà êè ìè ãðóï ïà ìè.

Cáîð äàí íûõ

Êëþ ÷å âûå ïî ëî æå íèÿ
Ñó ùåñ òâó þò ðàç ëè÷ íûå ìå òî äû, ñ ïî ìîùüþ êî òî -

ðûõ ìîæ íî äî áè âàòü ñÿ ìàê ñè ìàëü íîé ýô ôåê òèâ íîñ òè
ñáî ðà äàí íûõ è êà ÷åñ òâà ñî áðàí íûõ äàí íûõ. Äëÿ
îïðà øè âà þ ùèõ è ìî äå ðà òî ðîâ öå ëå âûõ ãðóïï âàæ íî
îá ëà äàòü íà âû êà ìè ðà áî òû ñ èíñòðó ìåí òà ìè èñ ñëå äî -
âà íèÿ. Åñëè èìå þò ñÿ ñî îò âå òñòâó þ ùèå ðå ñóð ñû, òî
èí òåð âüþ è âñòðå ÷è öå ëå âûõ ãðóïï ñëå äó åò çà ïè ñû -
âàòü íà àó äè îï ëåí êó è ïî ëíîñ òüþ ïå ðå ïå ÷à òû âàòü.

Ìåñ òî

Ñî áñòâåí íî ìåñ òî, â êî òî ðîì ïðî âî äÿò ñÿ èí òåð -
âüþ è âñòðå ÷è öå ëå âîé ãðóï ïû, äîë æíî áûòü ìàê ñè -
ìàëü íî ôè çè ÷åñ êè íå é òðàëü íûì, ñ òåì ÷òî áû ýòî ñïî -
ñî áñòâî âà ëî ïðî öåñ ñó ñáî ðà äàí íûõ. Íàï ðè ìåð, åñëè
èí òåð âüþ ñ íà ðêî ìà íîì, ïðî õî äÿ ùèì ëå ÷å íèå, îðãà -
íè çó åò ñÿ â êà áè íå òå âðà ÷à ëå ÷åá íî ãî ó÷ðåæ äå íèÿ, òî
ïà öè åíò ìî æåò èñ ïû òû âàòü òðóä íîñ òè ïðè îá ñóæ äå -
íèè îò ðè öà òåëü íûõ àñ ïåê òîâ ëå ÷å íèÿ; è ìî ëî äåæü èç
íå áëà ãî ïî ëó÷ íûõ îá ùèí, ó÷àñ òâó þ ùàÿ â ðà áî òå öå ëå -
âûõ ãðóïï, ìî æåò ÷ó âñòâî âàòü ñåáÿ íå ëîâ êî â ôîð -
ìàëü íîé îá ñòà íîâ êå êîí ôå ðåíö-çàëà.

Ãðóï ïå, îñó ùå ñòâëÿ þ ùåé öå ëå âîå èñ ñëå äî âà íèå ïî 
îöåí êå, ñëå äó åò ðàñ ñìîò ðåòü âîç ìîæ íîñòü àðåí äû
ïîä õî äÿ ùå ãî ïî ìå ùå íèÿ, åñëè îíà íå ðàñ ïî ëà ãà åò
ñâî åé ñî áñòâåí íîé èñ ñëå äî âà òå ëüñêîé áà çîé. Ñëå äó åò
òàê æå ó÷åñòü, ÷òî íå êî òî ðûå èí òåð âüþ, âîç ìîæ íî,
ëó÷ øå ïðî âî äèòü â ìåñ òàõ (â ïî ìå ùå íèè è âíå ïî ìå -
ùå íèé), ÷àñ òî ïî ñå ùà å ìûõ ïðåä ñòà âè òå ëÿ ìè öå ëå âîé
âû áîð êè.

Äëÿ öå ëå âûõ ãðóïï ñòóëüÿ è ñòî ëû ñëå äó åò ðàñ -
ñòàâ ëÿòü ïî êðó ãó è ìî äå ðà òîð äîë æåí ñè äåòü âìåñ òå
ñ ó÷àñ òíè êà ìè: ãëàç íîé êîí òàêò ñî îò âå òñòâó þ ùèì îá -
ðà çîì ñïî ñî áñòâó åò àê òèâ íîñ òè è êîì ìó íè êà áåëü íîñ -
òè ó÷àñ òâó þ ùèõ.

Â òå ÷å íèå âñå ãî èí òåð âüþ èëè âñòðå÷ öå ëå âûõ
ãðóïï ñëå äó åò îá åñ ïå ÷è âàòü ïðè âàò íîñòü áå ñå äû íå
òîëü êî ïî òî ìó, ÷òî äàí íàÿ âñòðå ÷à ÿâ ëÿ åò ñÿ êîí ôè -
äåí öè àëü íîé, íî åùå è ïî òî ìó, ÷òî ðåñ ïîí äåí òû áó -
äóò çíàòü, ÷òî îíè ìî ãóò ãî âî ðèòü ñâî áîä íî. Òà êèå
âñòðå ÷è íå äîë æíû ïðå ðû âàòü ñÿ òå ëå ôîí íû ìè çâîí -
êà ìè èëè ïî ÿâ ëå íè åì ïî ñòî ðîí íèõ.

Ïðî âå äå íèå èí òåðâüþ

Õîòÿ öåëüþ êà ÷åñ òâåí íûõ èí òåð âüþ ÿâ ëÿ åò ñÿ ïî -
áóæ äå íèå îïðà øè âà å ìûõ ê âû ñêà çû âà íèþ ñâî å ãî
ëè÷ íî ãî ìíå íèÿ è îá ú ÿñ íå íèþ ñâî å ãî ïî âå äå íèÿ, «áå -
ñå äà, ïðî âî äè ìàÿ â õîäå èñ ñëå äî âà òå ëüñêî ãî èí òåð -
âüþ, íå ÿâ ëÿ åò ñÿ âçà è ìî äå éñòâè åì äâóõ ðàâ íîï ðàâ íûõ 
ïàð òíå ðîâ. Íà ëè öî àñèì ìåò ðèÿ âëàñ òíûõ ïî ëíî ìî -
÷èé: îïðà øè âà þ ùèé îïðå äå ëÿ åò ñè òó à öèþ, ïðåä ñòàâ -
ëÿ åò òåìû äëÿ îá ñóæ äå íèÿ è ñ ïî ìîùüþ ïî ñëå äó þ -
ùèõ âîï ðî ñîâ íà ïðàâ ëÿ åò õîä èí òåð âüþ» [21]. Â íà -
ñòî ÿ ùåì ðàç äå ëå îá ñóæ äà þò ñÿ íå îá õî äè ìûå ïî ëî æå -
íèÿ, îá åñ ïå ÷è âà þ ùèå óñïåõ äàí íî ãî ìå òî äà, ò.å. êîã äà 
èí òåð âüþ ïî ìî ãà åò ïî ëó ÷èòü äàí íûå, ñïî ñî áñòâó þ -
ùèå äîñ òè æå íèþ öå ëåé èñ ñëå äî âà íèÿ.

Îçíà êîì ëå íèå ñ èí òåðâüþ

Îïðà øè âà å ìûì ñëå äó åò çà ðà íåå ñî îá ùèòü î òîì,
êàê äîë ãî ìî æåò ïðî äëèòü ñÿ èí òåð âüþ, è îá ýòîì èì
ñëå äó åò íà ïîì íèòü ïå ðåä ñà ìèì èí òåð âüþ. Îáêàò êà
èíñòðó ìåí òà èñ ñëå äî âà íèÿ ïî ìî æåò óñòà íî âèòü ïðè -
áëè çè òåëü íóþ ïðî äîë æè òåëü íîñòü èí òåð âüþ.
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Ïðåæ äå ÷åì íà ÷àòü èí òåð âüþ âå äó ùèé ïðåä ñòàâ -
ëÿ åò ñÿ (åñëè ýòî íå îá õî äè ìî) è áëà ãî äà ðèò îïðà øè -
âà å ìî ãî(ûõ) çà òî, ÷òî îí(è) ñî ÷ëè âîç ìîæ íûì ïðè é -
òè. Ñëå äó åò ïðåä ëî æèòü ïðî õëà äè òåëü íûå íà ïèò êè.
Ïðè ñó òñòâó þ ùèì îá ú ÿñ íÿ åò ñÿ öåëü èí òåð âüþ, èõ çà -
âå ðÿ þò â òîì, ÷òî êîí ôè äåí öè àëü íîñòü è àíî íèì íîñòü 
áó äóò ñî áëþ äå íû; äà ëåå íå îá õî äè ìî çà ðó ÷èòü ñÿ ñî -
ãëà ñè åì ïðè ñó òñòâó þ ùèõ íà âå äå íèå ìàã íè òî ôîí íîé
çà ïè ñè è/èëè îá ú ÿñ íèòü öåëü âå äå íèÿ çà ïè ñè íà áó -
ìà ãå ïðè ãëà øà å ìûì ïî ìîù íè êîì.

Òå ìà òè ÷å ñêîå èñ ñëå äî âà íèå 20. 
Îáåñ ïå ÷å íèå êîí ôè äåí öè à ëü íî ñòè 
âî âðåìÿ èí òåðâüþ èëè âñòðå ÷è ñ öå ëå âîé ãðóï ïîé

Áûëà îðãà íè çî âà íà öå ëå âàÿ ãðóï ïà ñ ó÷àñ òè åì
øêîëü íè êîâ ñ öåëüþ ñáî ðà èí ôîð ìà öèè îá óðîâ íå èõ
îñâå äîì ëåí íîñ òè î íà ðêî òè êàõ. Èõ ó÷è òåëü íè öà, êî òî -
ðàÿ ñî ãëà ñè ëàñü âû äå ëèòü íà ýòó âñòðå ÷ó âðå ìÿ çà ñ÷åò
øêîëü íûõ çà íÿ òèé, ïðåä ïî ëà ãà ëà îñòàòü ñÿ â êëàñ ñå íà
ýòîì ñî áðà íèè. Ìî äå ðà òîð öå ëå âîé ãðóï ïû îá ú ÿñ íèë,
÷òî åå ïðè ñó òñòâèå íà ðó øèò ïðè íöèï êîí ôè äåí öè àëü -
íîñ òè, ïðè ìå íÿ å ìûé ê ïî ëó ÷à å ìîé èí ôîð ìà öèè, è ÷òî
ïðè ñó òñòâèå ïå äà ãî ãà ìî æåò ñêî âû âàòü àê òèâ íîñòü
ó÷å íè êîâ. Ó÷è òåëü íè öà íå ñäà âà ëàñü, çà ÿ âèâ, ÷òî «ìîè
ó÷å íè êè äå ëÿò ñÿ ñî ìíîé âñå ìè ñâî è ìè ïî ìûñ ëà ìè, è
îíè åäâà ëè ðàñ ñêà æóò âàì ÷òî-òî òà êîå, î ÷åì ÿ åùå íå 
çíàþ. Îíè íå âîç ðà æà þò ïðî òèâ ìî å ãî ïðè ñó òñòâèÿ, è
ÿ õî÷ó ñëû øàòü, ÷òî îíè áó äóò ãî âî ðèòü». Ìî äå ðà òîð
ïðî äîë æàë ìÿã êî íà ñòà è âàòü, ïî ÿñ íèâ, ÷òî êî äåêñ ýòè -
êè, ëå æà ùèé â îñíî âå ïðî åê òà, îçíà ÷à åò, ÷òî öå ëå âàÿ
ãðóï ïà íå ìî æåò ïðî äîë æèòü ñâîþ ðà áî òó â òîì ñëó -
÷àå, åñëè ó÷è òåëü íè öà îñòà íåò ñÿ, è íà ñòî ÿ òåëü íî ïî -
ïðî ñèë åå ïî êè íóòü êëàññ.

Èñòî÷ íèê: Ïðè ìå ðû, ïðè âå äåí íûå â õîäå Ïðàê -
òè êó ìà ïî ïëà íè ðî âà íèþ è îñó ùå ñòâëå íèþ öå ëå âî ãî
èñ ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí êå, îðãà íè çî âàí íî ãî ñî âìåñ òíî â 
ðàì êàõ ÏÑÝÍÇÍ è ÃÏÎ, 2003 ã.

Îñíîâ íûå íà âû êè äëÿ îïðà øè âà þ ùèõ

Èçäàí íûå Îðãà íè çà öè åé Îáúå äè íåí íûõ Íà öèé
ðó êî âî äÿ ùèå ïðè íöè ïû «Ýêñïðåññ-îöåí êà çëî ó ïîò -
ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êà ìè è ñî îò âå òñòâó þ ùèå ìåðû» [4]
ÿâ ëÿ þò ñÿ öåí íûì èñ òî÷ íè êîì, èç êî òî ðî ãî óäà ëîñü
ïî ÷åð ïíóòü áîëü øóþ ÷àñòü èí ôîð ìà öèè ïî ýòî ìó
âîï ðî ñó, èç ëà ãà å ìîé íèæå.

Ïðåä ëà ãà å ìûå â íà ñòî ÿ ùåì ðàç äå ëå ïî ëî æå íèÿ
ïðè ìå íè ìû êî âñåì îïðà øè âà þ ùèì ëè öàì (íå çà âè ñè -
ìî îò òîãî, îá ëà äà þò ëè îíè ïðè âè ëå ãè ðî âàí íûì äîñ -
òó ïîì èëè ÿâ ëÿ þò ñÿ ÷ëå íà ìè ãðóï ïû èñ ñëå äî âà òå ëåé), 
êî âñåì èí òåð âüþ (íå çà âè ñè ìî îò òîãî, îïðà øè âà þò ñÿ 
ëè îò äåëü íûå ëèöà èëè ãðóï ïû ëèö) è êî âñåì òè ïàì
èí òåð âüþ (íå çà âè ñè ìî îò òîãî, ÿâ ëÿ þò ñÿ ëè îíè ïî -
ëóñ òðóê òó ðè ðî âàí íû ìè èëè òå ìà òè ÷åñ êè ìè).

Ðà çó ìå åò ñÿ, õî ÷åò ñÿ íàä å ÿòü ñÿ, ÷òî îïðà øè âà å ìûå 
ñâî áîä íî îò âå òÿò íà âñå âîï ðî ñû è ÷òî âñå òåìû, ïå -
ðå ÷èñ ëåí íûå â èíñòðó ìåí òå èñ ñëå äî âà íèÿ, áó äóò èñ -
÷åð ïà íû.

Îäíà êî, åñëè áó äóò çà òðà ãè âàòü ñÿ ùå êîò ëè âûå
âîï ðî ñû, îïðà øè âà þ ùèé ìî æåò ñòîë êíóòü ñÿ ñ ïðî -
áëå ìà ìè, äàæå íå ñìîò ðÿ íà òî, ÷òî îí áó äåò ñíàá æåí
îò ëè÷ íûì èíñòðó ìåí òîì èñ ñëå äî âà íèÿ. Íàï ðè ìåð,
îïðà øè âà å ìûì, âîç ìîæ íî, íå ëåã êî áó äåò óêà çàòü ìî -
òè âû ñâî å ãî êîí êðåò íî ãî ïî âå äå íèÿ èëè ðàñ ñêà çàòü î
ñâî èõ ïå ðå æè âà íè ÿõ â ñèëó òîãî, ÷òî:

1) ìî òè âà öèÿ ìî æåò áûòü ïîä ñîç íà òåëü íîé èëè
íà ìå ðåí íî ïîä àâ ëÿòü ñÿ;

2) îíè íå ïðè âûê ëè îá ñóæ äàòü ñâîè ïå ðå æè âà íèÿ;
3) èì âàæ íåå ñî õðà íèòü ñâîå ñî áñòâåí íîå ïðåä -

ñòàâ ëå íèå î ñåáå, ÷åì îò êðî âåí íè ÷àòü ñ èí òåð âüþ å ðîì 
î òîì, ïî ÷å ìó îíè âå äóò ñåáÿ òàê, à íå èíà ÷å;

4) îíè ìî ãóò ñêà çàòü òî, ÷òî îá û÷ íî ãî âî ðèò ñÿ îá
îïðå äå ëåí íîé ëè íèè ïî âå äå íèÿ;

5) ðåä êî êà êîå-ëèáî ïî âå äå íèå ìî æåò îá ú ÿñ íÿòü ñÿ 
îäíèì ìî òè âîì;

6) îíè ïðî ñòî íå æå ëà þò ðàñ êðû âàòü íå êî òî ðûå
àñ ïåê òû ñâî å ãî ïî âå äå íèÿ (îñî áåí íî, åñëè îíî èäåò
âðàç ðåç ñ çà êî íîì) ïå ðåä èí òåð âüþ å ðîì, ïî ñêîëü êó
îíè ñ÷è òà þò, ÷òî â ðå çóëü òà òå ïðåä ñòà íóò â ãëó ïîì
âèäå, íå âåæ äà ìè èëè ñî öè àëü íû ìè èç ãî ÿ ìè.

Îáó ÷å íèå íà âû êàì ïðî âå äå íèÿ èí òåðâüþ

Äëÿ ñáî ðà òðå áó å ìûõ äàí íûõ è ñî îò âå òñòâåí íî
äîñ òè æå íèÿ öå ëåé èñ ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí êå íå îá õî äè -
ìî îá ñòî ÿ òåëü íî ïîä ãî òî âèòü èí òåð âüþ å ðîâ.

Õîòÿ èç ó÷å íèå íå êî òî ðûõ èç ìíî ãî ÷èñ ëåí íûõ
ó÷åá íè êîâ ïî ýòî ìó ïðåä ìå òó ïî ìî æåò ïî ëó ÷èòü
îïðå äå ëåí íûå òå î ðå òè ÷åñ êèå îñíî âû ïðî âå äå íèÿ èí -
òåð âüþ, âñÿ èìå þ ùà ÿ ñÿ ëè òå ðà òó ðà ïî ýòî ìó âîï ðî ñó
ïîä ÷åð êè âà åò, ÷òî íà è ëó÷ øèì ìå òî äîì ïîä ãî òîâ êè
ÿâ ëÿ åò ñÿ ïðî èã ðû âà íèå ñâî åé ðîëè, ïî ëüçó ÿñü èíñòðó -
ìåí òîì èñ ñëå äî âà íèÿ. Ôëèê ïðåä ëà ãà åò òà êèå çà íÿ òèÿ 
çà ïè ñû âàòü íà âè äåî- èëè àó äè îï ëåí êó, ïî ñëå ÷åãî âñå 
èí òåð âüþ å ðû, ïðè íè ìà þ ùèå ó÷àñ òèå â èñ ñëå äî âà íèè,
èõ àíà ëè çè ðó þò [1] ñ òî÷ êè çðå íèÿ «îøè áîê â õîäå
èí òåð âüþ, ñòå ïå íè èñ ïîëü çî âà íèÿ ðó êî âî äñòâà ïî
ïðî âå äå íèþ èí òåð âüþ, âû ïîë íå íèÿ ïðî öå äóð è ðå øå -
íèÿ çà äà÷ â õîäå îá ú ÿâ ëå íèÿ íî âûõ è çà ìå íû ñòà ðûõ
òåì, ïî âå äå íèÿ èí òåð âüþ å ðà è åãî ðå àê öèè ïðè îá ùå -
íèè ñ îïðà øè âà å ìûì ëè öîì», ñ òåì ÷òî áû âû ÿ âèòü
ïðî áëå ìû è îá ñó äèòü èõ ðå øå íèÿ.

Ê ÷èñ ëó äðó ãèõ ìå òî äîâ ïîä ãî òîâ êè èí òåð âüþ å ðîâ 
îò íî ñèò ñÿ îçíà êîì ëå íèå èõ ñ çà ïè ñàí íû ìè èí òåð âüþ,
ïðî ñëó øè âà íèå àó äè î çà ïè ñåé èëè ïðî ñìîòð âè äå î çà -
ïè ñåé è ïðè ñó òñòâèå íà èí òåð âüþ, ïðî âî äè ìûõ áî ëåå
îïûò íû ìè êîë ëå ãà ìè.
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Ïî íè ìà íèå ñî îò âåò ñò âó þ ùèõ âî ïðî ñîâ, 
îò íî ñÿ ùèõ ñÿ ê èñ ñëå äî âà íèþ è íàð êî òè êàì

Äëÿ òîãî, ÷òî áû ïðî âåñ òè èí òåð âüþ óâå ðåí íî è
êîì ïå òåí òíî, èí òåð âüþ åð, ó÷àñ òâó þ ùèé â îñó ùå -
ñòâëå íèè öå ëå âî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí êå, äîë æåí
âíèê íóòü âî âñå àñ ïåê òû ïðî öå äó ðû èñ ñëå äî âà íèÿ,
ñ òåì ÷òî áû ÷åò êî ïðåä ñòàâ ëÿòü ñåáå, êà êàÿ ðîëü îò -
âî äèò ñÿ åãî ðà áî òå â ìàñ øòà áàõ âñå ãî ïðî åê òà.

Êðî ìå òîãî, èí òåð âüþ åð äîë æåí òàê æå ïî íè ìàòü
îñíîâ íûå êîí öåï öèè, îò íî ñÿ ùè å ñÿ ê óïîò ðåá ëå íèþ
íà ðêî òè êîâ, íà ðêî ëî ãè ÷åñ êèì óñëó ãàì è ïðà âî âûì
âîï ðî ñàì. Ñþäà îò íî ñèò ñÿ, íà ïðè ìåð, çíà íèå ñî âðå -
ìåí íûõ íà çâà íèé íà ðêî òè êîâ, êî òî ðû ìè ïî ëüçó þò ñÿ
ïî òåí öè àëü íûå ðåñ ïîí äåí òû.

Õî ðî øàÿ êîì ìó íè êà áå ëü íîñòü è êîí òàê ò íîñòü

Ðå øà þ ùåå çíà ÷å íèå äëÿ ñáî ðà äàí íûõ, îñî áåí íî ïî 
ùå êîò ëè âûì òå ìàì, èìå åò óìå íèå èí òåð âüþ å ðà íà ëà -
æè âàòü êîí òàê òû è îò íî øå íèÿ ñî ñâî åé àó äè òî ðè åé.
Ýòè êà ÷åñ òâà ïî ìî ãà þò èí òåð âüþ å ðó çà ðó ÷èòü ñÿ äî âå -
ðè åì îïðà øè âà å ìûõ è ïî ëó ÷àòü îò êðî âåí íûå îò âå òû.

Óñòà íîâ ëå íèå îò íî øå íèé ñ îïðà øè âà å ìû ìè îò -
íþäü íå îçíà ÷à åò, ÷òî èí òåð âüþ åð äîë æåí áûòü
îäíèì èç íèõ, åìó, ñêî ðåå, ñëå äó åò ïðî ÿ âèòü íå ïîä -
äåëü íûé èí òå ðåñ ê ëèöó (ëè öàì), êî òî ðî ãî (êî òî ðûõ) 
îí îïðà øè âà åò, è ê èõ îò âå òàì íà âîï ðî ñû.

Õîòÿ è íå ñó ùåñ òâó åò òà êèõ ïî íÿ òèé î âíåø íîñ òè
èí òåð âüþ å ðà, êàê «ïðà âèëü íàÿ» è «íå ïðà âèëü íàÿ»,
ïðè åãî ðåê ðó òè ðî âà íèè ñëå äó åò ó÷è òû âàòü è òî âïå -
÷àò ëå íèå, êî òî ðîå ïðî èç âî äèò åãî âíåø íîñòü (ò.å. òî,
êàê îí âû ãëÿ äèò è äåð æèò ñÿ). Íàï ðè ìåð:

1) åñëè ê èí òåð âüþ ïðåä ïî ëà ãà åò ñÿ ïðè âëå÷ü ìî ëî -
äåæü èç íå áëà ãî ïî ëó÷ íî ãî ðà éî íà, êî òî ðàÿ ïðî âî äèò
âñå ñâîå âðå ìÿ íà óëè öå, òî 60-ëåò íèé õî ðî øî îäå òûé 
÷å ëî âåê, êî òî ðûé ÿâíî ÷ó âñòâó åò ñåáÿ íå óþò íî â ýòîì 
ðà éî íå, åäâà ëè ìî æåò ïî äîé òè íà ðîëü ñî îò âå òñòâó þ -
ùå ãî èí òåð âüþ å ðà;

2) åñëè èí òåð âüþ åð, êî òî ðî ãî ïî òåí öè àëü íàÿ àó -
äè òî ðèÿ çíà åò êàê ñî òðóä íè êà ïî ëè öèè, ïðî âî äèò èí -
òåð âüþ ñ ìî ëî äåæüþ è çà äà åò èì âîï ðî ñû î òîì, êà -
êèå íà ðêî òè êè îíè óïîò ðåá ëÿ þò, îò âå òà îí ìî æåò íå
ïî ëó ÷èòü. Âìåñ òå ñ òåì, ìî ëî äûå ëþäè ìî ãóò ñïî êîé -
íî îá ñóæ äàòü îá ùèå âîï ðî ñû, ñâÿ çàí íûå ñ óïîò ðåá -
ëå íè åì íà ðêî òè êîâ èõ ñâå ðñòíè êà ìè, ñ ñî òðóä íè êîì
ïî ëè öèè, êî òî ðî ãî îíè çíà þò, ïðè óñëî âèè, ÷òî èì íå
áó äóò çà äà âàòü âîï ðî ñû, êîì ïðî ìå òè ðó þ ùèå èõ ñà -
ìèõ èëè èõ äðó çåé; çíà íèå ìåñ òå÷ êî âûõ âû ðà æå íèé,
èñ ïîëü çó å ìûõ ðåñ ïîí äåí òà ìè, ïî ìî æåò óñòà íîâ ëå íèþ 
êîí òàê òîâ è ñâÿ çåé, è èí òåð âüþ åð èëè ìî äå ðà òîð öå -
ëå âîé ãðóï ïû íå áó äóò ïðå ðû âàòü îò âå òû ñ ïðî ñüáîé
îá ú ÿñ íèòü çíà ÷å íèå òåõ èëè èíûõ ñëîâ è âû ðà æå íèé.

Íå ïðåä âçÿ òîå îò íî øå íèå

Èíòåð âüþ å ðó ñëå äó åò óäåð æè âàòü ñåáÿ îò ðîëè
ñóäüè, óñëû øàâ ðàñ ñêàç îïðà øè âà å ìî ãî, èáî òà êàÿ

ðå àê öèÿ ïî âëè ÿ åò íà ïî ñëå äó þ ùèå îò âå òû îïðà øè âà å -
ìûõ. Íàï ðè ìåð:

1) åñëè â õîäå ïðî âî äè ìî ãî îïðî ñà èí òåð âüþ åð äàåò
ïî íÿòü (íà ñëî âàõ, ìè ìè êîé èëè æåñ òîì), ÷òî îí ðå øè -
òåëü íî íå îäîá ðÿ åò óïîò ðåá ëå íèå íà ðêî òè êîâ, òî ðåñ ïîí -
äåí òû, óïîò ðåá ëÿ þ ùèå íà ðêî òè êè, ìî ãóò íå äàòü îò êðî -
âåí íûõ îò âå òîâ íà ïî ñëå äó þ ùèå âîï ðî ñû íà ýòó òåìó.
Îíè ìî ãóò, â ÷àñ òíîñ òè, ïðå óâå ëè ÷èòü ñâîè âïå ÷àò ëå íèÿ
îò óïîò ðåá ëå íèÿ íà ðêî òè êîâ ñ öåëüþ øî êè ðî âàòü èí òåð -
âüþ å ðà èëè íå äîñ êà çàòü î òîì, ÷òî ñ ýòèì ñâÿ çà íî, ïî -
ñêîëü êó îíè ïî ÷ó âñòâó þò íå îäîá ðå íèå èí òåð âüþ å ðà è íå
ïî æå ëà þò, ÷òî áû âîç íèê ëà òà êàÿ ñè òó à öèÿ;

2) åñëè îïðà øè âà å ìûé äî âå ðÿ åò èí òåð âüþ å ðó íà -
ñòîëü êî, ÷òî ðàñ ñêà æåò åìó î òåõ ïðî òè âîï ðàâ íûõ ïî -
ñòóï êàõ, êî òî ðûå áûëè èì ñî âåð øå íû ñ öåëüþ äî áûòü 
äå íåã íà ïðè îá ðå òå íèå íà ðêî òè êîâ, èí òåð âüþ åð äîë -
æåí ðå à ãè ðî âàòü íà óñëû øàí íîå, ïî âîç ìîæ íîñ òè, ñî -
âåð øåí íî ñïî êîé íî, íå çà âè ñè ìî îò òîãî, íà ñêîëü êî
øî êè ðó þ ùè ìè áó äóò òà êèå ðàñ ñêà çû.

Ïðåä âçÿ òîñòü îçíà ÷à åò òàê æå è îäîá ðå íèå îò âå òîâ 
îïðà øè âà å ìûõ. Íàï ðè ìåð, åñëè èí òåð âüþ åð ïîä à åò
îäîá ðÿ þ ùèå ñèã íà ëû âî âðå ìÿ ðàñ ñêà çà ìî ëî äî ãî ÷å -
ëî âå êà î òîì, ÷òî îí íè êîã äà íå óïîò ðåá ëÿë çà ïðå -
ùåí íûõ íà ðêî òè êîâ, à çà òåì ñïðà øè âà åò, íå íà ìå ðåí
ëè îí óïîò ðåá ëÿòü èõ â áó äó ùåì, òî àâ òî ìà òè ÷åñ êè
ïî ñëå äó åò «íåò», ïî ñêîëü êó îïðà øè âà å ìî ìó ìî ëî äî -
ìó ÷å ëî âå êó çà õî ÷åò ñÿ è äàëü øå âè äåòü îäîá ðè òåëü -
íóþ ðå àê öèþ èí òåð âüþ å ðà.

Ñïî ñîá íîñòü ôèê ñè ðî âàòü 
ñëî âåñ íûå è íå ñëî âåñ íûå ïðè çíà êè

Èíòåð âüþ åð äîë æåí óìåòü ôèê ñè ðî âàòü ñëî âåñ -
íûå è íå ñëî âåñ íûå ïðè çíà êè, óêà çû âà þ ùèå íà íà -
ñòðî å íèå åãî àó äè òî ðèè. Ýòî îçíà ÷à åò, ÷òî îí äîë æåí
÷ó âñòâî âàòü, êîã äà ïðè ñó òñòâó þ ùèì ñòà íî âèò ñÿ ñêó÷ -
íî, êîã äà îíè óñòà ëè, ðàñ ñåð æå íû, ðàñ ñòðî å íû èëè
ñìó ùå íû çà äà âà å ìû ìè âîï ðî ñà ìè.

Ïðè ìå ðû ñëî âåñ íûõ è íå ñëî âåñ íûõ ïðè çíà êîâ 
è ðå àê öèÿ èí òåð âüþ å ðà

Åñëè ðåñ ïîí äåíò ãî âî ðèò, ÷òî îí íå õî ÷åò îò âå ÷àòü
íà âîï ðî ñû ëè÷ íî ãî õà ðàê òå ðà, èí òåð âüþ åð äîë æåí ñî -
ãëà ñèòü ñÿ ñ òåì, ÷òî âîï ðî ñû è â ñà ìîì äåëå íî ñÿò î÷åíü 
ëè÷ íûé è ùå êîò ëè âûé õà ðàê òåð, íî â òî æå âðå ìÿ íàäî
íà ïîì íèòü îïðà øè âà å ìî ìó, ÷òî åãî îò âå òû î÷åíü âàæ íû 
äëÿ èñ ñëå äî âà íèÿ. Ðà çó ìå åò ñÿ, åñëè îïðà øè âà å ìûé áó -
äåò ïðî äîë æàòü îò êà çû âàòü ñÿ îò âå ÷àòü íà òà êèå âîï ðî -
ñû, òî èí òåð âüþ å ðó ïðè äåò ñÿ ñ ýòèì ñìè ðèòü ñÿ.

Åñëè îïðà øè âà å ìûé ÿâíî óñòàë è íå ñïî ñî áåí âîñ -
ïðè íè ìàòü îá ñóæ äà å ìûå âîï ðî ñû, òî èí òåð âüþ ñëå -
äó åò ïðå êðà òèòü è ïå ðåíåñ òè íà äðó ãîå âðå ìÿ.

Èíòåð âüþ îò íþäü íå ÿâ ëÿ åò ñÿ êîí ñóëü òà öè åé.
Âìåñ òå ñ òåì, åñëè îïðà øè âà å ìûé ÿâíî ðàñ ñòðî åí îá -
ñóæ äà å ìû ìè âîï ðî ñà ìè, èí òåð âüþ å ðó ñëå äó åò îñòà -
âàòü ñÿ ñ íèì äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå óñïî êî èò ñÿ.
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Ñïî ñîá íîñòü ðàç âè âàòü îò âå òû 
ñ öå ëüþ óòî÷ íå íèÿ âîç íè êà þ ùèõ âî ïðî ñîâ, 
ñëå äóÿ ïðè ýòîì èí ñò ðó ìåí òó èñ ñëå äî âà íèÿ

Êàê áû òàì íè áûëî, ðà áî òàÿ íà èëè ïðî òèâ èí -
òåð âüþ å ðà, êî òî ðûé âå äåò ïî ëóñ òðóê òó ðè ðî âàí íûå
èëè òå ìà òè ÷åñ êèå èí òåð âüþ, ðåñ ïîí äåí òû, êàê ïðà âè -
ëî, áû âà þò î÷åíü ðàäû ïî ãî âî ðèòü î ñåáå è î ñâî èõ
ïå ðå æè âà íè ÿõ — ëå ÷à ùè å ñÿ íà ðêî ìà íû ëþ áÿò ïî ãî -
âî ðèòü îá îêà çû âà å ìûõ èì òå ðà ïåâ òè ÷åñ êèõ óñëó ãàõ
òî÷ íî òàê æå, êàê, íà ïðè ìåð, ïî ëè òè êè ëþ áÿò ïî ãî âî -
ðèòü î òîì, êàê äå ëà åò ñÿ ïî ëè òè êà, èì ëüñòèò òî, ÷òî
èõ ìíå íèÿ íå îá õî äè ìû äëÿ ðå à ëè çà öèè èñ ñëå äî âà òå -
ëüñêî ãî ïðî åê òà. Â ñâÿ çè ñ ýòèì èí òåð âüþ åð äîë æåí
ïî ñòî ÿí íî áà ëàí ñè ðî âàòü, ïî áóæ äàÿ ðåñ ïîí äåí òà,
÷òî áû òîò ïîä å ëèë ñÿ ñ íèì íóæ íîé èí ôîð ìà öè åé, è
óäåð æè âàÿ åãî îò ñòðåì ëå íèÿ âû äàòü èí ôîð ìà öèþ,
êî òî ðàÿ, êà êîé áû èí òå ðåñ íîé îíà íè áûëà, íå îò íî -
ñèò ñÿ ê ïå ðå ÷íþ âîï ðî ñîâ èëè òåì è, ñëå äî âà òåëü íî, ê 
öå ëÿì èñ ñëå äî âà íèÿ.

Óäåð æè âàòü îïðà øè âà å ìî ãî «â êî ëåå» îçíà ÷à åò
äëÿ èí òåð âüþ å ðà, ÷òî îí äîë æåí ïðè íè ìàòü ðå øå íèÿ,
êî òî ðûå, ïî åãî ìíå íèþ, óñòðà è âà þò îä íî âðå ìåí íî è
ðåñ ïîí äåí òà, è öåëè èñ ñëå äî âà íèÿ. Ýòà çà äà ÷à íå èç
ïðî ñòûõ. Åñëè ïðå ðâàòü ðåñ ïîí äåí òà íà ïî ëóñ ëî âå
äëÿ òîãî, ÷òî áû ïå ðåé òè ê ñëå äó þ ùå ìó âîï ðî ñó, òî
óðî âåíü îò êðî âåí íîñ òè â ïî ñëå äó þ ùåì ìî æåò ñíè -
çèòü ñÿ è öåí íàÿ êîí òåê ñòó àëü íàÿ èí ôîð ìà öèÿ íå áó -
äåò ïå ðå äà íà. Ñ äðó ãîé ñòî ðî íû, åñëè åãî íå ïðå -
ðâàòü, òî íå êî òî ðûå âîï ðî ñû è òåìû, âîç ìîæ íî, íå
áó äóò îõâà ÷å íû òàê æå ïîä ðîá íî, êàê è äðó ãèå, è îò
íèõ ïðè äåò ñÿ ïî ëíîñ òüþ îò êà çàòü ñÿ èç-çà îãðà íè ÷åí -
íîñ òè âðå ìå íè.

Èíòåð âüþ åð äîë æåí óìåòü ñëó øàòü è çà ïî ìè íàòü
òî, ÷òî áûëî ñêà çà íî îïðà øè âà å ìûì ðà íåå, äëÿ òîãî
÷òî áû ìîæ íî áûëî óâÿ çàòü êîí öû ñ êîí öà ìè, âû ÿ -
âèòü ïðî òè âî ðå ÷èÿ è çà äàòü ïî ñëå äó þ ùèå âîï ðî ñû ñ
öåëüþ óòî÷ íå íèÿ îò âå òà. Ïðè äàëü íåé øåì èç ó÷å íèè
îò âå òîâ ñëå äó åò ïðè áåã íóòü ê íå íàï ðàâ ëåí íûì çîí äè -
ðó þ ùèì âîï ðî ñàì, ñ òåì ÷òî áû ó îïðà øè âà å ìî ãî ïî ÿ -
âè ëèñü èí òå ðåñ è ñòðåì ëå íèå ê ïðî äîë æå íèþ.

Ïðè ìå ðû íå íàï ðàâ ëåí íûõ çîí äè ðó þ ùèõ âîï ðî ñîâ

«Ðàñ ñêà æè òå ìíå ïî ïîä ðîá íåå î...»
«Ðàñ ñêà æè òå ìíå ïî òî÷ íåå î òîì, ÷òî ïðî è çîø ëî,

êîã äà âû...»
«Âû ìî æå òå ìíå ïðè âåñ òè ïðè ìåð...?»
«Ïðà âèëü íî ëè ÿ âàñ ïî íÿë, êîã äà âû ñêà çà ëè...»
«Íå ìîã ëè áû âû îá ú ÿñ íèòü íå ìíî ãî ïî ïîä ðîá íåå, 

÷òî âû èìå ëè â âèäó...?»
«Ïî ÷å ìó âû ñ÷è òà å òå, ÷òî èìåí íî òàê îá ñòî èò

äåëî?»
«Âû ñ÷è òà å òå, ÷òî âñå òàê äó ìà þò?»

Óìå íèå ïðè ñïî ñàá ëè âà òü ñÿ ê ñè òó à öèè

Ñè òó à öèé, êîã äà èí òåð âüþ å ðó íå îá õî äè ìî óìåòü
ïðè ñïî ñàá ëè âàòü ñÿ ê íèì, âîç íè êà åò ìíî ãî, âêëþ ÷àÿ
òå, êî òî ðûå ïðè âî äÿò ñÿ íèæå:

= êîã äà âû ÿñ íÿ åò ñÿ, ÷òî îïðà øè âà å ìûé íà õî äèò ñÿ
ïîä âëè ÿ íè åì íà ðêî òè êîâ, èí òåð âüþ ñëå äó åò ïðå ðâàòü 
è ïå ðåíåñ òè íà äðó ãîå âðå ìÿ;

= åñëè íå ïîñ ðå äñòâåí íî íà ìåñ òå èí òåð âüþ ïî ÿ âè -
ëèñü ïî ñòî ðîí íèå ëþäè, òî ñëå äó åò ïî ïðî ñèòü èõ óäà -
ëèòü ñÿ, ëèáî èí òåð âüþ ñëå äó åò ïðå ðâàòü è ïðî äîë -
æèòü åãî â ïðè âàò íîì ìåñ òå;

= ïî ðîé íè ÷å ãî íå îñòà åò ñÿ, êàê ñìè ðèòü ñÿ ñî ñëî -
æèâ øåé ñÿ ñè òó à öè åé è ïå ðåíåñ òè èí òåð âüþ. Ïðè ìå -
ðà ìè ìî ãóò ñëó æèòü ñáîè â ðà áî òå îá ùåñ òâåí íî ãî
òðàíñ ïîð òà, ïî ìå øàâ øèå îïðà øè âà å ìûì âîâ ðå ìÿ
ÿâèòü ñÿ íà èí òåð âüþ, èëè íå îæè äàí íûé óñïåõ íà öè î -
íàëü íîé ñáîð íîé ïî ôóò áî ëó, ñó ìåâ øåé ïðî áèòü ñÿ â
ôè íàë ìè ðî âî ãî ïåð âå íñòâà, êîã äà òå ëå âè äå íèå ðå øè -
ëî ïî êà çàòü ýòîò ìàò÷ â îäíî âðå ìÿ ñ èí òåð âüþ.

Ïðî âå äå íèå ñî áðà íèé öå ëå âûõ ãðóïï
(ôî êóñ-ãðóïï)

Ìíî ãèå èç íà âû êîâ, êî òî ðûå íå îá õî äè ìû ðó êî âî äè -
òå ëþ öå ëå âîé ãðóï ïû, ñõî æè ñ òåìè, êî òî ðûå íóæ íû
èí òåð âüþ å ðó. Îäíà êî ïðè íöè ïè àëü íîå ðàç ëè ÷èå ìåæ äó
öå ëå âîé ãðóï ïîé è èí òåð âüþ çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî
âçà è ìî äå éñòâèå ÷ëå íîâ ãðóï ïû ñíè æà åò óðî âåíü êîí -
òðî ëÿ âå äó ùå ãî çà ïðî öåñ ñîì ñáî ðà äàí íûõ: ðîëü ìî äå -
ðà òî ðà ñâî äèò ñÿ ê òîìó, ÷òî áû íà ïðàâ ëÿòü áå ñå äó, à íå
âåñ òè åå çà ñî áîé, êàê ýòî äå ëà åò èí òåð âüþ åð.

Ìå òîä ïî ëó ÷å íèÿ èí ôîð ìà öèè îò 10 ó÷àñ òíè êîâ îä -
íî âðå ìåí íî âìåñ òî òîãî, ÷òî áû ïðî âî äèòü 10 îò äåëü íûõ 
èí òåð âüþ, ìîæ íî ðàñ ñìàò ðè âàòü êàê âåñü ìà æå ëà òåëü -
íûé, îäíà êî, êàê ïîä ÷åð êè âà åò ñÿ â Ìå òî äè ÷åñ êîì ìî -
äó ëå 1 [3], êà ÷åñ òâî äàí íûõ, ñî áðàí íûõ â õîäå ðà áî òû ñ 
öå ëå âû ìè ãðóï ïà ìè, âñå öå ëî çà âè ñèò îò ñïî ñîá íîñ òåé
âå äó ùå ãî (èëè ìî äå ðà òî ðà), ðîëü êî òî ðî ãî òðå áó åò âû -
ñî êî ãî ïðî ôåñ ñè î íà ëèç ìà è òùà òåëü íîé ïîä ãî òîâ êè.

Öåí íîñòü öå ëå âîé ãðóï ïû çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî
ñ ïî ìîùüþ ïå ðå ÷íÿ òåì èëè ïî ëóñ òðóê òó ðè ðî âàí íûõ
âîï ðî ñîâ ìî äå ðà òîð [5] èñ ïîëü çó åò äè íà ìè êó ïî âå äå -
íèÿ ãðóï ïû, ñ òåì ÷òî áû ñêîí öåí òðè ðî âàòü åå âíè ìà -
íèå íà êëþ ÷å âûõ âîï ðî ñàõ, íî íå ìå øà åò åñ òåñ òâåí íî -
ìó õîäó îá ñóæ äå íèÿ â ãðóï ïå. Â íà ñòî ÿ ùåì ðàç äå ëå
ðàñ ñìàò ðè âà þò ñÿ ïî ëî æå íèÿ, êî òî ðûå íå îá õî äè ìû
äëÿ óñïåø íî ãî ïðè ìå íå íèÿ ýòî ãî ìå òî äà.

Çà äà ÷è ìî äå ðà òî ðà

Ïðåä ñòàâ ëå íèå öå ëå âîé ãðóï ïû

Ïåð âûå ìè íó òû ñî áðà íèÿ öå ëå âîé ãðóï ïû çà äà þò
òîí ãðóï ïå, è â ñâÿ çè ñ ýòèì ìî äå ðà òîð èã ðà åò ðå øà þ -
ùóþ ðîëü. Êîã äà ó÷àñ òíè êè ñî áðà íèÿ âõî äÿò â ïî ìå ùå -
íèå, èõ ïðè âå òñòâó åò ìî äå ðà òîð. Ðàç äà ÷à ïðî õëà äè òåëü -
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íûõ íà ïèò êîâ â ýòîò ìî ìåíò ïî áóæ äà åò ó÷àñ òíè êîâ ê
«ñâåò ñêîé áå ñå äå» è ïî ìî ãà åò èì ñíÿòü íà ïðÿ æå íèå.

Ïîñ ëå òîãî, êàê ó÷àñ òíè êè çà é ìóò ñâîè ìåñ òà, ìî -
äå ðà òîð áëà ãî äà ðèò èõ çà òî, ÷òî îíè ïðè øëè, ïðåä -
ñòàâ ëÿ åò èõ äðóã äðó ãó è îá ú ÿñ íÿ åò öåëü ñî áðà íèÿ öå -
ëå âîé ãðóï ïû, ñ òåì ÷òî áû ïî ÿñ íèòü ñâîè îæè äà íèÿ è
îæè äà íèÿ ó÷àñ òíè êîâ îò ýòî ãî ñî áðà íèÿ.

Ïîñ ëå ýòî ãî ó÷àñ òíè êîâ ñëå äó åò çà âå ðèòü â òîì,
÷òî ÷ëå íû êî ìàí äû èñ ñëå äî âà òå ëåé áó äóò õðà íèòü
âñþ ïî ëó ÷åí íóþ â õîäå ñî áðà íèÿ èí ôîð ìà öèþ â óñëî -
âè ÿõ êîí ôè äåí öè àëü íîñ òè è ÷òî â äîê ëà äå èñ ñëå äî âà -
íèÿ èìå íà è ôà ìè ëèè áó äóò èç ìå íå íû. Ó÷àñ òíè êîâ
ñëå äó åò òàê æå ïðåä óïðå äèòü î òîì, ÷òî áû îíè íå ðàç -
ãëà øà ëè èí ôîð ìà öèþ, óñëû øàí íóþ îò äðó ãèõ ó÷àñ -
òíè êîâ. Âìåñ òå ñ òåì, èì ñëå äó åò òàê æå ðàç ú ÿñ íèòü,
÷òî ïî ëíîñ òüþ ãà ðàí òè ðî âàòü ñî áëþ äå íèå êîí ôè äåí -
öè àëü íîñ òè íå âîç ìîæ íî è ÷òî èì ñëå äó åò ñà ìèì îïðå -
äå ëèòü ñÿ â èí òå ðå ñàõ ñî áñòâåí íîé áå çî ïàñ íîñ òè, êà -
êóþ èí ôîð ìà öèþ îíè ìî ãóò îãëà ñèòü â õîäå ñî áðà íèÿ.

Ñëå äó åò ïî ëó ÷èòü ñî ãëà ñèå ó÷àñ òíè êîâ íà çà ïèñü
õîäà ñî áðà íèÿ íà ïëåí êó è/èëè îá ú ÿñ íèòü öåëü ó÷àñ òèÿ
â ñî áðà íèè ïî ìîù íè êà äëÿ çà ïè ñåé.

Çà òåì ìî äå ðà òîð îá ú ÿñ íÿ åò îñíîâ íûå ïðà âè ëà ïðî -
öå äó ðû: ÷òî ãî âî ðèòü ñëå äó åò ïî î÷å ðå äè è ÷òî ó÷àñ òíè -
êàì ñëå äó åò âîç äåð æè âàòü ñÿ îò êðè òè êè â àä ðåñ äðó ãèõ
âû ñòóï ëå íèé (ò.å. îíè ìî ãóò ñêà çàòü, ÷òî îíè íå ñî ãëàñ -
íû ñ äðó ãèì ó÷àñ òíè êîì è îá ú ÿñ íèòü ïî ÷å ìó, íî íå îò -
ïóñ êàòü òà êèå ôðà çû, êàê, íà ïðè ìåð, «òû ãî âî ðèøü êà -
êèå-òî ãëó ïîñ òè» èëè «íå çíàþ, êàê òû ìî æåøü ñè äåòü
çäåñü è óòâåð æäàòü òà êóþ ãíóñ íóþ âåùü».

Íà ñî áðà íèè öå ëå âîé ãðóï ïû

Çà äà ÷è ìî äå ðà òî ðà öå ëå âîé ãðóï ïû çà êëþ ÷à þò ñÿ
â òîì, ÷òî áû ïî îùðÿòü ðàç ëè÷ íûå âû ñêà çû âà íèÿ, ïî -
áóæ äàòü ó÷àñ òíè êîâ ïî ëå ìè çè ðî âàòü è çà äà âàòü ýíåð -
ãè÷ íûé è íå ôîð ìàëü íûé òîí ñî áðà íèþ.

Äëÿ òîãî ÷òî áû âêëàä ñî áðàâ øèõ ñÿ â ïðî õî äèâ øåå 
îá ñóæ äå íèå áûë ìàê ñè ìàëü íûì, êàæ äûé ó÷àñ òíèê
äîë æåí ïî ÷ó âñòâî âàòü, ÷òî åãî ìíå íèå ÷òî-òî çíà ÷èò.
Âïîë íå âå ðî ÿò íî, ÷òî íà é äóò ñÿ îäèí—äâà ó÷àñ òíè êà, 
êî òî ðûå ïî ïû òà þò ñÿ äî ìè íè ðî âàòü, à òàê æå
îäèí—äâà ó÷àñ òíè êà, êî òî ðûõ ïðè äåò ñÿ ïî áóæ äàòü
âû ñêà çàòü ñÿ. È ïî ìî÷ü èì ìî äå ðà òîð ìî æåò ñëå äó þ -
ùèì îá ðà çîì:

1) «Åñëè âàøå ìíå íèå îò ëè ÷à åò ñÿ îò ìíå íèÿ òåõ
ëþ äåé, êî òî ðûå çäåñü âû ñêà çû âà ëèñü, òî ÿ õî òåë áû
åãî óñëû øàòü, ïî ñêîëü êó âû ïðåä ñòàâ ëÿ å òå çíà ÷è -
òåëü íóþ ÷àñòü òåõ ëþ äåé, êî òî ðûå, òàê óæ ïî ëó ÷è -
ëîñü, íå âõî äÿò â ñî ñòàâ íà øåé öå ëå âîé ãðóï ïû»;

2) «Äà âàé òå ïî ñëó øà åì êîãî-íè áóäü åùå, êòî äó -
ìà åò ñî âåð øåí íî èíà ÷å»;

3) «Âàøå ìíå íèå çäåñü åùå íå ïðî çâó ÷à ëî».
Ñàìî ñî áîé ðàç óìå åò ñÿ, ÷òî öåëü ãðóï ïû çà êëþ ÷à -

åò ñÿ â òîì, ÷òî áû ïîä äåð æè âàòü îá ñóæ äå íèå. Åñëè
îá ñóæ äå íèå ñòè õà åò, òî â àð ñå íà ëå ìî äå ðà òî ðà åñòü

ðÿä òàê òè ÷åñ êèõ ïðè å ìîâ, ñïî ñîá íûõ åãî îæè âèòü.
Íàï ðè ìåð:

1) ó÷àñ òíè êîâ ìîæ íî ïî ïðî ñèòü çà êîí ÷èòü òà êèå
ôðà çû: «Íà è áîëü øàÿ îïàñ íîñòü îò óïîò ðåá ëå íèÿ
íàðêî òè êîâ — ýòî...», «Íà è ëó÷ øèì ñðå äñòâîì ïðåä -
óïðåæ äå íèÿ èí ôåê öèè ÂÈ× ÿâ ëÿ åò ñÿ...», «ß áû ïî -
ñî âå òî âàë ìî ëî äî ìó ÷å ëî âå êó...»;

2) ìî äå ðà òîð ìî æåò âû é òè èç êîì íà òû íà íå -
ñêîëü êî ìè íóò äëÿ òîãî, ÷òî áû ó÷àñ òíè êè ìîã ëè íà -
÷àòü ðàç ãî âîð ìåæ äó ñî áîé;

3) ó÷àñ òíè êîâ ìîæ íî ïî ïðî ñèòü âû ñêà çàòü òî, ÷òî
îíè íå äî ãî âà ðè âà þò.

Ïî îêîí ÷à íèè îá ñóæ äå íèÿ â öå ëå âîé ãðóï ïå

Ïî îêîí ÷à íèè îá ñóæ äå íèÿ ìî äå ðà òîð ïîä âî äèò
èòî ãè îñíîâ íûõ ìî ìåí òîâ (åñëè óäàñ òñÿ âû ÿñ íèòü, âñå 
ëè ó÷àñ òíè êè óìå þò ÷è òàòü, òî ìîæ íî áó äåò âîñ ïîëü -
çî âàòü ñÿ ñõå ìîé íà íå ñêîëü êèõ ñòðà íè öàõ) è ñïðà øè -
âà åò, ñî ãëàñ íû ëè ñ ýòèì èòî ãîì ó÷àñ òíè êè.

À çà òåì ó÷àñ òíè êàì ïðåä ëà ãà åò ñÿ âû ñêà çàòü ñÿ î
òîì, ÷òî îíè äó ìà þò ïî ïî âî äó ïðî øåä øå ãî ñî áðà íèÿ
è åñòü ëè ó íèõ âîï ðî ñû. Â çà êëþ ÷å íèå ìî äå ðà òîð
áëà ãî äà ðèò èõ çà ó÷àñ òèå è çà êðû âà åò ñî áðà íèå.
Îäíà êî ïî ñëåä íèé, êòî ïî êè äà åò êîì íà òó, — ýòî ìî -
äå ðà òîð: ïðî ùà ÿñü ñ íèì, ó÷àñ òíè êè ìî ãóò ñî îá ùèòü
äî ïîë íè òåëü íóþ âàæ íóþ èí ôîð ìà öèþ.

Ïî ñëå ñî áðà íèÿ öå ëå âîé ãðóï ïû

Ñðà çó æå ïî ñëå îêîí ÷à íèÿ ñî áðà íèÿ öå ëå âîé ãðóï -
ïû ìî äå ðà òîð è ïî ìîù íèê äëÿ çà ïè ñåé äîë æíû íà
áó ìà ãå (èëè ñ ïî ìîùüþ äèê òî ôî íà) îò ìå òèòü ñëå äó -
þ ùåå:

1) ñâîè âïå ÷àò ëå íèÿ îò îá ùå íèÿ ñ ó÷àñ òíè êà ìè;
2) èí öè äåí òû, êî òî ðûå çà òðóä íÿ ëè îá ñóæ äå íèå

èëè ñïî ñî áñòâî âà ëè åìó;
3) ñòå ïåíü, äî êî òî ðîé, ïî èõ ìíå íèþ, ó÷àñ òíè êàì

óäà ëîñü «ðàñ êðûòü ñÿ».
Êðî ìå òîãî, çà ïè ñè, ñäå ëàí íûå ïî ìîù íè êîì, ñëå -

äó åò ñðà çó ïðî ñìîò ðåòü, ÷òî áû óáå äèòü ñÿ â òîì, ÷òî
îíè ïðà âèëü íî îò ðà æà þò õîä ñî áðà íèÿ öå ëå âîé ãðóï -
ïû. Ñëå äó åò ïîä ÷åð êíóòü âàæ íûå ïóí êòû, âíåñ òè äî -
ïîë íè òåëü íûå ïî ÿñ íå íèÿ è çà ïîë íèòü ïðî ïóñ êè.

Äî ïîë íè òå ëü íûé îïðîñ íèê

Ñòðóê òó ðè ðî âàí íûå äàí íûå ìîæ íî ïî ëó ÷èòü îò
ó÷àñ òíè êîâ öå ëå âîé ãðóï ïû ñ ïî ìîùüþ àíî íèì íî ãî
îïðîñ íè êà, õîòÿ ýòîò ìå òîä íå ðå êî ìåí äó åò ñÿ, åñëè
ìî äå ðà òîð íå âïîë íå óâå ðåí, ÷òî âñå ó÷àñ òíè êè óìå þò 
÷è òàòü è ïè ñàòü. Îïðîñ íèê äîë æåí áûòü ìàê ñè ìàëü íî 
êðàò êèì, ñ òåì ÷òî áû åãî çà ïîë íå íèå íå îò áè ðà ëî âðå -
ìå íè ó äèñ êóñ ñèè, è çà ïðà øè âàòü íóæ íî òîëü êî òó
èí ôîð ìà öèþ, êî òî ðàÿ íå îá õî äè ìà â ñî îò âå òñòâèè ñ
öå ëÿ ìè èñ ñëå äî âà íèÿ è êî òî ðàÿ íå áó äåò îõâà ÷å íà â
õîäå îá ñóæ äå íèÿ.
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Íàï ðè ìåð, äàí íûå î âîç ðàñ òå, ïîëå è çà íÿ òèè
ó÷àñ òíè êîâ ïî íà äî áÿò ñÿ äëÿ îïè ñà íèÿ âû áîð êè â çà -
êëþ ÷è òåëü íîì äîê ëà äå èñ ñëå äî âà íèÿ. Äðó ãàÿ ñî îò -
âåòñòâó þ ùàÿ èí ôîð ìà öèÿ, êî òî ðóþ ó÷àñ òíè êè ìî ãóò
íå çà õî òåòü îá ú ÿâ ëÿòü ïóá ëè÷ íî, âêëþ ÷à åò â ñåáÿ
óðî âåíü èõ îá ðà çî âà íèÿ, ìà òå ðè àëü íîå ïî ëî æå íèå,
óïîò ðåá ëå íèå íà ðêî òè êîâ è ïî âå äå íèå, ñâÿ çàí íîå ñ
ðèñ êîì çà ðà çèòü ñÿ ÂÈ×.

Íà Ïðàê òè êó ìå ïî ïëà íè ðî âà íèþ è îñó ùå ñòâëå íèþ
öå ëå âî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí êå, îðãà íè çî âàí íîì ñî -
âìåñ òíî â ðàì êàõ ÏÑÝÍÇÍ è ÃÏÎ â 2003 ã., ó÷àñ -
òíè êè îá ñóæ äà ëè âîï ðîñ î òîì, êîã äà ñëå äó åò çà ïîë íÿòü 
ýòîò îïðîñ íèê: äî èëè ïî ñëå ñî áðà íèÿ öå ëå âîé ãðóï ïû.
Ìíå íèÿ ïî ýòî ìó âîï ðî ñó ðàç îøëèñü: íå êî òî ðûå ñ÷è òà -
ëè, ÷òî åñëè îïðîñ íèê ñî äåð æèò ùå êîò ëè âûå âîï ðî ñû
— íà ïðè ìåð, îá óïîò ðåá ëå íèè íà ðêî òè êîâ èëè î ïî âå -
äå íèè, ñâÿ çàí íîì ñ ðèñ êîì èí ôåê öèè ÂÈ×, — òî åãî
ñëå äó åò çà ïîë íÿòü äî òîãî, êàê íà ñî áðà íèè âîç íèê íåò
àò ìîñ ôå ðà îò êðî âåí íîñ òè; ïî ìíå íèþ äðó ãèõ, åñëè
îïðîñ íèê çà ïîë íÿòü â êîí öå ñî áðà íèÿ, òî ó÷àñ òíè êè ìî -
ãóò çà ñïå øèòü ê âû õî äó è íå îõîò íî îò êëèê íóò ñÿ íà
ïðîñüáó åãî çà ïîë íèòü.

Çà ïèñü îò âå òîâ, ïî ëó ÷à å ìûõ â õî äå èí òåðâüþ 
è ñî áðà íèé öå ëå âûõ ãðóïï

Ñëå äó åò òùà òåëü íî âçâå ñèòü ðå øå íèå î òîì, êà êàÿ
÷àñòü îò âå òîâ íî ñè òå ëåé èí ôîð ìà öèè äîë æíà áûòü
çà ïè ñà íà, ñ òåì ÷òî áû ìîæ íî áûëî îá åñ ïå ÷èòü äîñ òè -
æå íèå öå ëåé èñ ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí êå. Äëÿ ýòî ãî ñó -
ùåñ òâó åò òðè ìå òî äà:

1) èí òåð âüþ åð èëè ìî äå ðà òîð öå ëå âîé ãðóï ïû äå -
ëà þò çà ïè ñè ïî õîäó îïðî ñà è ïî ëíîñ òüþ îôîð ìëÿ þò
îò âå òû ïî ñëå åãî ïðî âå äå íèÿ;

2) íà èí òåð âüþ èëè ñî áðà íèè öå ëå âûõ ãðóïï ïðè -
ñó òñòâó åò ïî ìîù íèê, äå ëà þ ùèé çà ïè ñè;

3) èí òåð âüþ çà ïè ñû âà åò ñÿ íà ìàã íè òî ôîí.

Òåõ íè êà çà ïè ñè èí òåðâüþå ðîì èëè ìî äå ðà òî ðîì

Êîã äà èí òåð âüþ åð èëè ìî äå ðà òîð äå ëà þò çà ïèñü â
õîäå îïðî ñà, òî òà êàÿ ñè òó à öèÿ ñî ïðÿ æå íà ñ ðÿ äîì îò -
ðè öà òåëü íûõ ìî ìåí òîâ:

1) íå âîç ìîæ íî áó äåò ïîä äåð æè âàòü ñ ðåñ ïîí äåí -
òîì ãëàç íîé êîí òàêò, êî òî ðûé ïî áóæ äà åò ê ðàç ãî âî ðó, 
èëè óñòà íî âèâ øå å ñÿ âçà è ìî ïî íè ìà íèå;

2) åñëè ñî ñðå äî òî ÷èòü ñÿ íà çà ïè ñè, òî ìîæ íî
óïóñ òèòü îò äåëü íûå øòðè õè, çà ñëó æè âà þ ùèå äàëü -
íåé øå ãî çîí äè ðî âà íèÿ;

3) ðåñ ïîí äåíò ìî æåò ïðå ðâàòü ñâîé îò âåò, ïû òà ÿñü 
ðàç ãëÿ äåòü ïðî èç âî äè ìóþ çà ïèñü;

4) åñëè çà ïè ñû âà þò ñÿ òîëü êî ÷àñ òè îò âå òà, òî èí -
òåð âüþ åð/ìî äå ðà òîð ðå øà åò, ÷òî çà ïè ñû âàòü, è òåì
ñà ìûì ïîä à åò ñèã íà ëû î òîì, êà êèå îò âå òû âàæ íû, à
êà êèå íåò;

5) ðåñ ïîí äåíò ìî æåò ïî ïû òàòü ñÿ ïðî äèê òî âàòü òî, 
÷òî íàä ëå æèò çà ïè ñàòü;

6) ðåñ ïîí äåíò ìî æåò ïðå ðâàòü ñâîé ðàñ ñêàç, ïî -
ñêîëü êó îí èëè îíà ñî ÷òåò, ÷òî èí òåð âüþ åð/ìî äå ðà -
òîð íå óñïå âà åò çà ïè ñû âàòü åãî èëè åå îò âå òû.

Êî ðîò êî ãî âî ðÿ, çà ïèñü èí òåð âüþ å ðà èëè ìî äå ðà -
òî ðà öå ëå âîé ãðóï ïû — äà ëå êî íå ñà ìûé óäà÷ íûé
ìå òîä ðå ãèñ òðà öèè îò âå òîâ. Â õîäå îïðî ñà îíè ñìî ãóò
äå ëàòü ëèøü êðàò êèå çà ïè ñè è èì ïðè äåò ñÿ ïî ëà ãàòü ñÿ 
íà ñâîþ ïà ìÿòü è âñïî ìè íàòü òî, î ÷åì ãî âî ðè ëîñü â
õîäå îïðî ñà è, ÷òî âàæ íåå âñå ãî, òó àò ìîñ ôå ðó, â êî -
òî ðîé ïðî èñ õî äè ëî îá ñóæ äå íèå. Åñëè ìå òîä çà ïè ñè
íå îá õî äèì, òî èí òåð âüþ å ðó èëè ìî äå ðà òî ðó ñëå äó åò
ñî ñòàâ ëÿòü áî ëåå ïîä ðîá íûå çà ïè ñè íå ïîñ ðå äñòâåí íî
ïî ñëå îïðî ñà.

Èñ ïî ëü çî âà íèå ïî ìîù íè êà äëÿ âå äå íèÿ çà ïè ñåé

Çà ïè ñû âà þ ùèé, ðàñ ïî ëà ãà þ ùèé ñÿ ñòðà òå ãè ÷åñ êè
íà óäà ëå íèè îò îïðà øè âà þ ùå ãî è îïðà øè âà å ìî ãî èëè, 
åñëè ðå÷ü èäåò î öå ëå âîé ãðóï ïå, íà óäà ëå íèè ïðÿ ìî ãî 
âè çó àëü íî ãî êîí òàê òà ñ íî ñè òå ëÿ ìè èí ôîð ìà öèè, ïî -
ìî æåò â êà êîé-òî ñòå ïå íè èç áå æàòü òåõ íå äîñ òàò êîâ,
î êî òî ðûõ ãî âî ðè ëîñü âûøå, õîòÿ çà ïè ñàòü êàæ äîå
ïðî èç íå ñåí íîå ñëî âî áó äåò íå âîç ìîæ íî.

Åñëè áó äåò ïðè ìå íÿòü ñÿ ýòîò ìå òîä, òî çà ïè ñû âà -
þ ùå ìó ëèöó è èí òåð âüþ å ðó èëè ìî äå ðà òî ðó ñëå äó åò
îá ñó äèòü è ðàñ øè ðèòü ñâîè çà ïè ñè íå ïîñ ðå äñòâåí íî
ïî ñëå îïðî ñà, à íå îò êëà äû âàòü ýòî íà ïî òîì, äî âå ðÿ -
ÿñü ñâî åé ïà ìÿ òè.

Ìàã íè òî ôîí íàÿ çà ïèñü

Îñíîâ íûì íå äîñ òàò êîì âå äå íèÿ çà ïè ñè ÿâ ëÿ åò ñÿ
òî, ÷òî ïî ëó ÷åí íûå òà êèì îá ðà çîì äàí íûå è èõ àíà -
ëèç çà âè ñÿò îò òî÷ íîñ òè è îá ú åê òèâ íîñ òè ðå ãèñ òðà öèè 
îò âå òîâ çà ïè ñû âà þ ùèì ëè öîì. Â ñâÿ çè ñ ýòèì íà ñòî -
ÿ òåëü íî ðå êî ìåí äó åò ñÿ õîä èí òåð âüþ è ñî áðà íèÿ öå -
ëå âûõ ãðóïï, óñòðà è âà å ìûõ äëÿ öå ëåé ïðî âå äå íèÿ èñ -
ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí êå, çà ïè ñû âàòü íà ìàã íè òî ôîí,
åñëè òîëü êî ïðî òèâ ýòî ãî ðåñ ïîí äåíò(û) íå âîç ðà æà -
åò(þò). Îíè, ñêî ðåå âñå ãî, ñî ãëà ñÿò ñÿ íà ìàã íè òî ôîí -
íóþ çà ïèñü, åñëè èì îá ú ÿñ íèòü, ÷òî èí òåð âüþ åð èëè
ìî äå ðà òîð ïðåä ïî ÷è òà åò ñî ñðå äî òî ÷èòü ñâîå âíè ìà íèå 
íà òîì, ÷òî îíè ãî âî ðÿò, à íå íà ïðî öåñ ñå âå äå íèÿ çà -
ïè ñåé, è åñëè îíè ïî ëó ÷àò çà âå ðå íèÿ â òîì, ÷òî:

1) êîí ôè äåí öè àëü íîñòü áó äåò ãà ðàí òè ðî âà íà;
2) èõ èìå íà è ôà ìè ëèè, à òàê æå èìå íà è ôà ìè ëèè

äðó ãèõ ëèö èëè íà çâà íèå îðãà íè çà öèè, êî òî ðóþ îíè
ìî ãóò óïî ìÿ íóòü, îá ÿ çà òåëü íî áó äóò èç ìå íå íû â êà -
êîì áû òî íè áûëî äîê ëà äå î ðå çóëü òà òàõ èñ ñëå äî âà -
íèÿ;

3) íè êòî èç ïî ñòî ðîí íèõ, êðî ìå ÷ëå íîâ ãðóï ïû èñ -
ñëå äî âà òå ëåé, íå áó äåò èìåòü äîñ òó ïà ê ïëåí êå;

4) çà ïèñü áó äåò óíè÷ òî æå íà ñðà çó æå ïî ñëå åå ïå -
ðå ïå ÷àò êè.

Â îò ëè ÷èå îò îò âå òîâ íà ñòðóê òó ðè ðî âàí íûé
îïðîñ íèê, îò âå òû, ïî ëó ÷à å ìûå â õîäå êà ÷åñ òâåí íî ãî
èí òåð âüþ è ñî áðà íèÿ öå ëå âîé ãðóï ïû, íå âîç ìîæ íî
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áó äåò âíîâü âîñ ïðî èç âåñ òè. Â ñâÿ çè ñ ýòèì, ïî ñêîëü -
êó ïëåí êè ìî ãóò âû õî äèòü èç ñòðîÿ, ñëå äó åò èìåòü
äâå çà ïè ñè, à åñëè ìàã íè òî ôî íû ðà áî òà þò íà áà òà ðåé -
êàõ, òî âñåã äà íå îá õî äè ìî èìåòü çà ïàñ áà òà ðå åê.

Çà ïè ñû âà þ ùèå óñòðî éñòâà äîë æíû áûòü õî ðî øå -
ãî êà ÷åñ òâà, ñ òåì ÷òî áû çà ïè ñè ìîæ íî áûëî ëåã êî
ïðî ñëó øàòü è ïå ðå ïå ÷à òàòü. Ìàã íè òî ôîí, ñïî ñîá íûé
çà ïè ñàòü èí òåð âüþ ñ îäíèì ëè öîì, ìî æåò íå ïî äîé òè
äëÿ çà ïè ñè îá ñóæ äå íèÿ â ðàì êàõ öå ëå âîé ãðóï ïû.

Ìåñ òî çà ïè ñè íà ïëåí êó ñëå äó åò òùà òåëü íî ïëà íè -
ðî âàòü è îïðî áî âàòü äî íà ÷à ëà èí òåð âüþ èëè ñî áðà -
íèÿ öå ëå âîé ãðóï ïû. Íà êà ÷åñ òâî çà ïè ñè ìî æåò âëè -
ÿòü, íà ïðè ìåð, øóì òðàíñ ïîð òà, åñëè ìàã íè òî ôîí áó -
äåò íà õî äèòü ñÿ íå äà ëå êî îò îò êðû òî ãî îêíà.

Ïå ðå ïå ÷à òû âà íèå àóäè î çà ïè ñåé

Íàñ òî ÿ òåëü íî ðå êî ìåí äó åò ñÿ äå ëàòü àó äè î çà ïè ñè
èí òåð âüþ è ñî áðà íèé öå ëå âûõ ãðóïï, ïðî âî äè ìûõ äëÿ 
öå ëå âî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ïî îöåí êå. Îäíà êî, ÷òî áû ýòè
äàí íûå ìîæ íî áûëî ïðî à íà ëè çè ðî âàòü, èõ ñëå äó åò
ïå ðå ïå ÷à òàòü íà áó ìà ãó. Ðå øå íèå î òîì, êà êóþ ÷àñòü
ñêà çàí íî ãî ñëå äó åò ïå ðå ïå ÷à òû âàòü, íå îá õî äè ìî ðàñ -
ñìàò ðè âàòü íà ñòà äèè ïëà íè ðî âà íèÿ èñ ñëå äî âà íèÿ,
ïî ñêîëü êó íà ýòî òðå áó åò ñÿ âû äå ëÿòü ñî îò âå òñòâó þ -
ùèå ðå ñóð ñû. Îäíî ÷à ñî âàÿ çà ïèñü íà ïëåí êó ìî æåò
ïî òðå áî âàòü äî øåñ òè ÷à ñîâ ïå ðå ïå ÷àò êè â ïî ëíîì
îáúåìå, à ïå ðå ïå ÷à òàí íûé òåêñò çà é ìåò 20 ëèñ òîâ áó -
ìà ãè. Âìåñ òå ñ òåì, åñëè åñòü íå îá õî äè ìûå ðå ñóð ñû,
ðå êî ìåí äó åò ñÿ ïå ðå ïå ÷à òàòü âåñü ìà òå ðè àë ïî ëíîñ -
òüþ, ÷òî áû ëåã ÷å áûëî àíà ëè çè ðî âàòü äàí íûå è îò áè -
ðàòü öè òà òû èç ñî îá ùå íèé ðåñ ïîí äåí òîâ â êà ÷åñ òâå
ïðè ìå ðîâ, ïîä êðåï ëÿ þ ùèõ ðå çóëü òà òû èñ ñëå äî âà íèÿ.

Åñëè ðå ñóð ñû íå ïî çâî ëÿ þò ïå ðå ïå ÷à òàòü àó äè î çà -
ïè ñè ñëî âî â ñëî âî, òî âàæ íî äå ëàòü ïîä ðîá íûå çà ïè -
ñè ñ ïðî ñëó øàí íûõ ïëå íîê äëÿ òîãî, ÷òî áû ìîæ íî
áûëî ñäå ëàòü àíà ëèç äàí íûõ è ïî ëó ÷èòü ïî ëíîå ïðåä -
ñòàâ ëå íèå î õà ðàê òå ðå ðåñ ïîí äåí òà. Â ýòîì ñëó ÷àå
ëèöî, äå ëà þ ùåå çà ïèñü, äîë æíî áûòü â ïî ëíîé ìåðå
îçíà êîì ëå íî ñ öå ëÿ ìè èñ ñëå äî âà íèÿ, èáî ýòî ïî çâî ëÿ -
åò åìó ïðà âèëü íî âû áè ðàòü ôðàã ìåí òû äëÿ çà ïè ñè.

Íèæå äà þò ñÿ ïðè ìå ðû ïî ëíîé ïå ðå ïå ÷àò êè è
óäà÷ íûõ îò ðûâ êîâ ìàã íè òî ôîí íîé çà ïè ñè. Ïîñ ëåä íèé 
ïðè ìåð ïî êà çû âà åò, êàê âû ãëÿ äÿò íå óäà÷ íî ñäå ëàí -
íûå çà ïè ñè ïî ñðàâ íå íèþ ñ áî ãà òîé èí ôîð ìà öè åé, ñî -
áðàí íîé â õîäå êà ÷åñ òâåí íûõ èí òåð âüþ.

Ïðè ìå ðû ðàç ëè ÷èé ìåæ äó ïî ëíîé ïå ðå ïå ÷àò êîé 
è îò äåëü íû ìè çà ïè ñÿ ìè

Èíòåð âüþ åð: ×òî ìîã ëà áû ñäå ëàòü íà ðêî ëî ãè ÷åñ -
êàÿ ñëóæ áà äëÿ òîãî, ÷òî áû âû âíîâü çà õî òå ëè îá ðà -
òèòü ñÿ ê íåé?

Ïîë íàÿ ïå ðå ïå ÷àò êà îò âå òà ñ ïëåí êè

Îïðà øè âà å ìûé: [ãî ðÿ ÷î] Íè ÷å ãî. Àáñîëþòíî íè -
÷å ãî. ß áûë òàì 3 ðàçà. ß íå ñî áè ðà þñü îá ðà ùàòü ñÿ ê 

íèì ñíî âà. Âî-ïåð âûõ, ïî ëüçû îò íèõ íè êà êîé. Äà,
îíè ïîä âåð ãíóò âàñ äå òîê ñè êà öèè, íî ïî ñìîò ðè òå íà
ìåíÿ — ÿ áûë òàì öå ëûõ 3 ðàçà è 3 ðàçà ÿ âíîâü
áðàë ñÿ çà ñòà ðîå [ãå ðî èí]. Èõ ìå òî äè êà íå ðà áî òà åò.
È ïî òîì, íà õî äèòü ñÿ òàì óæàñ íî. Ëþ äåé ìó ÷à åò ðâî -
òà, ïî âñþ äó ñëûø íû ñòî íû è ïëà÷ [ýòî äå éñòâè òåëü íî 
íå âû íî ñè ìî]. Íå î÷åíü-òî ïðè ÿò íî, íå òàê ëè? È,
â-òðåòü èõ, êî íå÷ íî, âàì ïðî âî äÿò äå òîê ñè êà öèþ, íó à
÷òî ïî òîì? Âàñ âû ïè ñû âà þò, è âû âîç âðà ùà å òåñü â
ñâîþ êâàð òè ðó, è âû çíà å òå, ãäå íà õî äÿò ñÿ äè ëå ðû, è
âñå âàøè ïðè ÿ òå ëè ñè äÿò íà íà ðêî òè êàõ, è ÷òî âàì
îñòà åò ñÿ äå ëàòü ïî ñëå ýòî ãî? Ñêà çàòü èì âñåì, ÷òîá
øëè îíè ê... è ïî ñòà ðàòü ñÿ èç ìå íèòü ñâîþ æèçíü?
È âñå òàê ïðî ñòî? Íå ñìå øè òå ìåíÿ! ß êî ëþñü óæå
20 ëåò, òàê ÷òî òå ïåðü ìíå óæå íå îñòà íî âèòü ñÿ, âåäü
òàê? [ãîðü êèé ñìåõ].

Óäà÷ íàÿ ïå ðå ïå ÷àò êà çâó êî çà ïè ñè

[ãî ðÿ ÷î] Àáñîëþòíî íè ÷å ãî. Áûë òàì òðè ðàçà, è
ñíî âà óïîò ðåá ëÿþ ãå ðî èí; òàê ÷òî îíè íå ïî ìî ãà þò.
Óæàñ íûå ýòè ìåñ òà, ïî ñêîëü êó äðó ãèå ëþäè ïðî õî äÿò
äå òîê ñè êà öèþ [çäåñü âîñ ïðî èç âî äÿò ñÿ ðå àëü íûå ïå ðå -
æè âà íèÿ — èìè òè ðó å ìûå èì çâó êè äå éñòâè òåëü íî îò -
âðà òè òåëü íû]. Ïîñ ëå äå òîê ñè êà öèè ïðè õî äèò ñÿ âîç -
âðà ùàòü ñÿ äî ìîé — òû çíà åøü, ãäå íà õî äÿò ñÿ ñáûò ÷è -
êè íà ðêî òè êîâ, è âñå òâîè äðóçüÿ ñè äÿò íà íà ðêî òè êàõ.
Èçìå íèòü æèçíü íå ïðîñ òî. Óïîò ðåá ëÿë ãå ðî èí ñëèø -
êîì äîë ãî, ÷òî áû èç ìå íèòü æèçíü [ãîðü êèé ñìåõ].

Íå ó äà÷ íûå òå çè ñû ñäå ëàí íîé çâó êî çà ïè ñè

Íî ñè òåëü èí ôîð ìà öèè ãî âî ðèò, ÷òî íà ðêî ëî ãè ÷åñ -
êàÿ ñëóæ áà íè ÷å ãî ñäå ëàòü íå ìî æåò.

Èñòî÷ íèê: Ïðå çåí òà öèÿ Ïðàê òè êó ìà ïî ïëà íè ðî -
âà íèþ è îñó ùå ñòâëå íèþ öå ëå âî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ïî
îöåí êå, îðãà íè çî âàí íî ãî ñî âìåñ òíî â ðàì êàõ
ÏÑÝÍÇÍ è ÃÏÎ, 2003 ã.

Ïå ðå ïå ÷àò êà ñ ïëåí êè çà ïè ñåé, 
ñäå ëàí íûõ íà ñî áðà íèè öå ëå âîé ãðóï ïû

Ïðè ïå ðå ïå ÷àò êå ìàã íè òî ôîí íûõ çà ïè ñåé îá ñóæ äå -
íèé, ïðî õî äèâ øèõ íà ñî áðà íè ÿõ öå ëå âûõ ãðóïï, íå îá õî -
äè ìî ïðè íè ìàòü âî âíè ìà íèå ñëå äó þ ùèå ñî îá ðà æå íèÿ:

1. Â èäå àëü íîì ñëó ÷àå ìî äå ðà òîð öå ëå âîé ãðóï ïû
èëè ëèöî äëÿ çà ïè ñåé äîë æíû ïå ðå ïå ÷à òàòü ïëåí êè ñ
çà ïè ñÿ ìè ñî áðà íèÿ öå ëå âîé ãðóï ïû, ñâå ðÿ ÿñü ïðè
ýòîì ñ çà ïè ñÿ ìè, ñäå ëàí íû ìè â õîäå îïðî ñà. Ýòî ïî -
ìî æåò, íà ïðè ìåð, âêëþ ÷èòü â çà ïèñü âàæ íûå ìî ìåí -
òû, íå âû ðà æåí íûå ñëîâàìè. Íàï ðè ìåð, õî ðî øèé
ñïå öè à ëèñò çà ïè øåò, ÷òî, êîã äà ó÷àñ òíèê ñî áðà íèÿ
âû ñêà çàë ñâîé êîì ìåí òà ðèé, îñòàëü íûå ÷ëå íû ãðóï ïû 
êèâ íó ëè â çíàê ñî ãëà ñèÿ. Òà êîå ñî ãëà ñèå íå âîç ìîæ íî
çà ôèê ñè ðî âàòü íà àó äè îï ëåí êå;

2. Õîòÿ ðàç ëè ÷àòü ãî ëî ñà ñðå äè äå ñÿ òè äðó ãèõ
ó÷àñ òíè êîâ çà òðóä íè òåëü íî, ëèöó, ïå ðå ïå ÷à òû âà þ ùå -
ìó çà ïèñü, ñëå äó åò ïî ïû òàòü ñÿ ýòî ñäå ëàòü ïó òåì
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ïðè ñâî å íèÿ âû ñòó ïà þ ùå ìó ïñåâ äî íè ìà èëè íî ìå ðà.
Ïî ðîé ìíî ãîå ïðî ÿñ íÿ åò ñÿ îò òîãî, ÷òî äàí íóþ òî÷ êó
çðå íèÿ âû ðà çèë òîëü êî îäèí ÷å ëî âåê èëè ÷òî åãî ïîä -
äåð æà ëè íå ñêîëü êî ÷å ëî âåê. Ýòà çà äà ÷à óïðî ùà åò ñÿ,
åñëè ëèöî, ïå ðå ïå ÷à òû âà þ ùåå çà ïèñü, âû ïîë íÿ ëî òàê -
æå ðîëü ìî äå ðà òî ðà èëè çà ïè ñû âà þ ùå ãî;

3. Â îò íî øå íèè öå ëå âûõ ãðóïï, ñî ñòî ÿ ùèõ èç
ìóæ ÷èí è æåí ùèí, ïðè ïå ðå ïå ÷àò êå äîë æåí áûòü
óêà çàí ïîë ðåñ ïîí äåí òà;

4. Ê ïå ðå ïå ÷àò êå îá ñóæ äå íèÿ ñ ïëåí êè ñëå äó åò äî -
áà âèòü, åñëè ýòî öå ëå ñî îá ðàç íî, âïå ÷àò ëå íèÿ ëèöà,
äå ëàâ øå ãî çà ïè ñè, è ìî äå ðà òî ðà.

Ðà áî ÷èå çà ïè ñè èñ ñëå äî âà òå ëåé

Ïî ëåç íûì äî ïîë íè òåëü íûì èñ òî÷ íè êîì äàí íûõ
ñëó æàò ðà áî ÷èå çà ïè ñè, êî òî ðûå äå ëà þò ñáîð ùè êè
äàí íûõ ïî âîï ðî ñàì, íå îõâà ÷åí íûì â èíñòðó ìåí òå
èñ ñëå äî âà íèÿ.

Ñþäà ìî ãóò îò íî ñèòü ñÿ êîì ìåí òà ðèè ïî ïî âî äó èõ 
ñî áñòâåí íûõ âïå ÷àò ëå íèé, âû íå ñåí íûõ â õîäå èí òåð -
âüþ èëè ñî áðà íèé öå ëå âûõ ãðóïï, è äðó ãèå ïî òåí öè -
àëü íî âàæ íûå íà áëþ äå íèÿ, êà ñà þ ùè å ñÿ, íà ïðè ìåð,
ìåñ òà, â êî òî ðîì ïðî èñ õî äèë ñáîð äàí íûõ.

Ìî íè òî ðèíã ïðî öå äó ðû ñáî ðà äàí íûõ

Èíòåð âüþ å ðû è ìî äå ðà òî ðû öå ëå âûõ ãðóïï äîë -
æíû âñòðå ÷àòü ñÿ ñ îñòàëü íû ìè ÷ëå íà ìè èñ ñëå äî âà òå -
ëüñêîé ãðóï ïû íà ðå ãó ëÿð íîé îñíî âå äëÿ îá ìå íà ïî -
ëó ÷åí íûì ïðàê òè ÷åñ êèì îïû òîì. Íà òà êèõ âñòðå ÷àõ
ñëå äó åò îïðå äå ëÿòü ïðî áëå ìû, ñâÿ çàí íûå ñ èíñòðó -
ìåí òîì èñ ñëå äî âà íèÿ è äîñ òó ïîì ê öå ëå âîé ïî ïó ëÿ -
öèè: ìî æåò îêà çàòü ñÿ òàê, ÷òî èíñòðó ìåíò èñ ñëå äî âà -
íèÿ è ñòðà òå ãèè äîñ òó ïà ïî òðå áó åò ñÿ ïå ðå ñìîò ðåòü,
èëè ÷òî èí òåð âüþ å ðó èëè ìî äå ðà òî ðó ïî òðå áó åò ñÿ äî -
ïîë íè òåëü íîå âðå ìÿ íà ïîä ãî òîâ êó.

Ýòè âñòðå ÷è òàê æå äàþò âîç ìîæ íîñòü èñ ñëå äî âà -
òå ëÿì ïî ñî âå òî âàòü ñÿ ñ êîë ëå ãà ìè, êî òî ðûå ìî ãóò
ïîä å ëèòü ñÿ ñâî èì ëè÷ íûì îïû òîì, â òîì ÷èñ ëå è î íå -
ïðè ÿò íûõ èí öè äåí òàõ è óãðî çàõ, òðå áó þ ùèõ âìå øà ò -
åëüñòâà è ïîä äåð æêè ñî ñòî ðî íû äðó ãèõ ÷ëå íîâ êî -
ìàí äû èñ ñëå äî âà òå ëåé.

Õðà íå íèå äàí íûõ

Íå îá ðà áî òàí íûå äàí íûå (çà ïè ñè íà àó äè îï ëåí êå,
çà êîí ÷åí íûå ãðà ôè êè èí òåð âüþ, çà ïè ñè, ñäå ëàí íûå â
õîäå èí òåð âüþ è ñî áðà íèé öå ëå âûõ ãðóïï, è ðà áî ÷èå
çà ïè ñè) äîë æíû õðà íèòü ñÿ àê êó ðàò íî íå òîëü êî â öå -
ëÿõ ïîä äåð æà íèÿ «äî ìàø íå ãî ïî ðÿä êà», íî è ïî ýòè -
÷åñ êèì ñî îá ðà æå íè ÿì, îñî áåí íî ñ öåëüþ îá åñ ïå ÷å íèÿ
êîí ôè äåí öè àëü íîñ òè.

Îêîí ÷à íèå â ñëå äó þ ùåì íîìåðå

Cïèñîê ëèòåðàòóðû

Óïî ìÿ íóòü â íà ñòî ÿ ùåì ðàç äå ëå âñå âû ñî êîï ðî ôåñ ñè î íàëü -
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íèõ, íà êî òî ðûå ñî äåð æàò ñÿ ññûë êè â òåê ñòå.
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