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Äàí àíàëèç âûïîëíåíèÿ íàðêîëîãè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïðèêàçà Ìèíçäðàâà Ðîññèè, ðåãëàìåíòèðóþùå-
ãî ïîðÿäîê ðàçìåùåíèÿ â êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåçàâè-
ñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã. Ñ ýòîé öåëüþ ïðîâåäåíà îöåíêà ñâåäåíèé, ðàçìåùåííûõ íà ñàéòàõ
íàðêîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé 83 ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè. Äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî òðåáóåìûå äàííûå íå
âñåãäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ïîëíîì îáúåìå è óäîáíîé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ôîðìå. Ôîðìóëèðóþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ
ïî îïòèìèçàöèè ðàáîòû èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâ íàðêîëîãè÷åñêèõ äèñïàíñåðîâ è êëèíèê.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåðíåò-ðåñóðñ, íàðêîëîãè÷åñêèå êëèíèêè, îöåíêà êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, îáðàòíàÿ ñâÿçü, íàðêîëîãè÷åñêèå äèñïàíñåðû

Â
ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåé ñòðàíå ïîñëåäîâàòåëü-
íî ïðîâîäèòñÿ êóðñ íà ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè
äëÿ ãðàæäàí èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ãîñó-

äàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé. Ýòî êàñàåò-
ñÿ è ñòðóêòóð, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ.

Ïðîöåññ áûë èíèöèèðîâàí Óêàçîì Ïðåçèäåíòà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 7 ìàÿ 2012 ã. ¹597
«Î ìåðîïðèÿòèÿõ ïî ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè», ïðåäóñìàòðèâàâøèì, â ÷àñòíîñòè,
«ôîðìèðîâàíèå íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà
ðàáîòû îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå óñëó-
ãè, âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû òàêèõ îðãàíèçàöèé» [7]. Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè åãî
ïîëîæåíèé 30 ìàðòà 2013 ã. Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè áûëî ïðèíÿòî Ïîñòàíîâëåíèå ¹286
«Î ôîðìèðîâàíèè íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñ-
òâà ðàáîòû îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå
óñëóãè», êàñàâøååñÿ, â òîì ÷èñëå, è ñôåðû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ» [8]. Â äîêóìåíòå îòìå÷àëàñü íåîáõîäèìîñòü
îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîð-
ìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñîöè-
àëüíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå. 30 äå-
êàáðÿ 2014 ã. Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè áûë èçäàí Ïðèêàç ¹956í «Îá
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñè-
ìîé îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè è òðåáîâàíèÿõ ê ñîäåðæàíèþ è ôîðìå
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, ðàçìåùàåìîé íà îôèöèàëüíûõ ñàé-
òàõ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
è ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé â èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò». Äàííûé ïðèêàç
ïðÿìî îïðåäåëÿë íîìåíêëàòóðó èíôîðìàöèè, íåîáõî-
äèìîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåêñòîì äîêóìåíòà, ñîîòâåòñòâó-
þùèå ñàéòû äîëæíû â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñîäåð-
æàòü ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

«Íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçà-
öèé â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
Èíòåðíåò (äàëåå — ñåòü Èíòåðíåò) ðàçìåùàåòñÿ
ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäè-
öèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè:

1) î ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè:
� ïîëíîå íàèìåíîâàíèå, ìåñòî íàõîæäåíèÿ, âêëþ-

÷àÿ îáîñîáëåííûå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ (ïðè
èõ íàëè÷èè), ïî÷òîâûé àäðåñ, ñõåìà ïðîåçäà;

� äàòà ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, ñâåäåíèÿ îá
ó÷ðåäèòåëå (ó÷ðåäèòåëÿõ);

� ñòðóêòóðà è îðãàíû óïðàâëåíèÿ;
� ðåæèì è ãðàôèê ðàáîòû;
� ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà äëÿ ïîòðåáèòå-

ëåé óñëóã;
� êîíòàêòíûå òåëåôîíû, íîìåðà òåëåôîíîâ ñïðà-

âî÷íûõ ñëóæá, àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
� ãðàôèê ïðèåìà ãðàæäàí ðóêîâîäèòåëåì ìåäèöèí-

ñêîé îðãàíèçàöèè è èíûìè óïîëíîìî÷åííûìè ëèöàìè
ñ óêàçàíèåì òåëåôîíà, àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
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2) îá àäðåñàõ è êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ îðãàíà èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ, òåððèòîðèàëüíîãî îðãà-
íà Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, òåððèòîðèàëüíîãî îðãàíà Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà;

3) î ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, ñ êîòî-
ðûìè çàêëþ÷åíû äîãîâîðû íà îêàçàíèå è îïëàòó ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè ïî îáÿçàòåëüíîìó ìåäèöèíñêîìó
ñòðàõîâàíèþ;

4) î ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ ãðàæäàí â ñôåðå îõðà-
íû çäîðîâüÿ;

5) î ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèè:

� î íàëè÷èè ëèöåíçèè íà îñóùåñòâëåíèå ìåäèöèí-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè (ñ ïðèëîæåíèåì ýëåêòðîííîãî îá-
ðàçà äîêóìåíòîâ);

� î âèäàõ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
� î âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

â ðàìêàõ ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàò-
íîãî îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è òåððè-
òîðèàëüíûõ ïðîãðàìì ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñ-
ïëàòíîãî îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

� î ïîðÿäêå, îá îáúåìå è óñëîâèÿõ îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé ãîñó-
äàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçàíèÿ ãðàæäà-
íàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è òåððèòîðèàëüíîé ïðî-
ãðàììîé ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêà-
çàíèÿ ãðàæäàíàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

� î ïîêàçàòåëÿõ äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, óñòàíîâëåííûõ â òåððèòîðèàëüíîé ïðî-
ãðàììå ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçà-
íèÿ ãðàæäàíàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà ñîîòâåòñòâó-
þùèé ãîä;

� î ñðîêàõ, ïîðÿäêå, ðåçóëüòàòàõ ïðîâîäèìîé äèñ-
ïàíñåðèçàöèè íàñåëåíèÿ â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè,
îêàçûâàþùåé ïåðâè÷íóþ ìåäèêî-ñàíèòàðíóþ ïî-
ìîùü, è èìåþùåé ïðèêðåïëåííîå íàñåëåíèå;

� î ïðàâèëàõ çàïèñè íà ïåðâè÷íûé ïðèåì/êîí-
ñóëüòàöèþ/îáñëåäîâàíèå;

� î ïðàâèëàõ ïîäãîòîâêè ê äèàãíîñòè÷åñêèì èñ-
ñëåäîâàíèÿì;

� î ïðàâèëàõ è ñðîêàõ ãîñïèòàëèçàöèè;
� î ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàòíûõ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã;
� î ïåðå÷íå, îêàçûâàåìûõ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã;
� î öåíàõ (òàðèôàõ) íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè

(ñ ïðèëîæåíèåì ýëåêòðîííîãî îáðàçöà äîêóìåíòîâ);
6) î ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêàõ ìåäèöèíñêîé îðãà-

íèçàöèè, âêëþ÷àÿ ôèëèàëû (ïðè èõ íàëè÷èè):
� ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) ìåäèöèí-

ñêîãî ðàáîòíèêà, çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü;

� ñâåäåíèÿ èç äîêóìåíòà îá îáðàçîâàíèè (óðîâåíü
îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçàöèÿ, âûäàâøàÿ äîêóìåíò îá îáðà-
çîâàíèè, ãîä âûäà÷è, ñïåöèàëüíîñòü, êâàëèôèêàöèÿ);

� ñâåäåíèÿ èç ñåðòèôèêàòà ñïåöèàëèñòà (ñïåöè-
àëüíîñòü, ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè,
ñðîê äåéñòâèÿ);

� ãðàôèê ðàáîòû è ÷àñû ïðèåìà ìåäèöèíñêîãî ðà-
áîòíèêà;

7) î âàêàíòíûõ äîëæíîñòÿõ;
8) î ïåðå÷íå æèçíåííî íåîáõîäèìûõ è âàæíåéøèõ ëå-

êàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ äëÿ ìåäèöèíñêîãî ïðèìåíåíèÿ;
9) î ïåðå÷íå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, ïðåäíàç-

íà÷åííûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ëèö, áîëüíûõ ãåìîôèëèåé,
ìóêîâèñöèäîçîì, ãèïîôèçàðíûì íàíèçìîì, áîëåçíüþ
Ãîøå, çëîêà÷åñòâåííûìè íîâîîáðàçîâàíèÿìè ëèìôî-
èäíîé, êðîâåòâîðíîé è ðîäñòâåííûõ èì òêàíåé, ðàññå-
ÿííûì ñêëåðîçîì, à òàêæå ëèö ïîñëå òðàíñïëàíòàöèè
îðãàíîâ è (èëè) òêàíåé;

10) î ïåðå÷íå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ äëÿ ìå-
äèöèíñêîãî ïðèìåíåíèÿ, â òîì ÷èñëå ëåêàðñòâåííûõ
ïðåïàðàòîâ äëÿ ìåäèöèíñêîãî ïðèìåíåíèÿ, íàçíà÷àå-
ìûõ ïî ðåøåíèþ âðà÷åáíûõ êîìèññèé ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé;

11) î ïåðå÷íå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, îòïóñêà-
åìûõ íàñåëåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïåðå÷íåì ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ è êàòåãîðèé çàáîëåâàíèé, ïðè àìáóëàòîðíîì
ëå÷åíèè êîòîðûõ ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà è èçäåëèÿ
ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ îòïóñêàþòñÿ ïî ðåöåïòàì
âðà÷åé áåñïëàòíî, à òàêæå â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïåðå÷íåì
ãðóïï íàñåëåíèÿ, ïðè àìáóëàòîðíîì ëå÷åíèè êîòîðûõ
ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà îòïóñêàþòñÿ ïî ðåöåïòàì
âðà÷åé ñ ïÿòèäåñÿòèïðîöåíòíîé ñêèäêîé;

12) îá îòçûâàõ ïîòðåáèòåëåé óñëóã» [1].
Àâòîðû íàñòîÿùåé ðàáîòû ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé

çàäà÷ó ïðîàíàëèçèðîâàòü, â êàêîé ñòåïåíè îòðàæàþò
óêàçàííóþ èíôîðìàöèþ ñàéòû îòå÷åñòâåííûõ íàðêîëî-
ãè÷åñêèõ äèñïàíñåðîâ è êëèíèê. Ïðè ýòîì áûëî ðåøåíî
îãðàíè÷èòüñÿ ðàññìîòðåíèåì ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ðàáîòàþùèõ íà óðîâíå òåððèòîðèàëüíûõ åäèíèö
âåðõíåãî óðîâíÿ — ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè (òàáëèöà).
Ýòî ïîçâîëèëî, ñ îäíîé ñòîðîíû, îãðàíè÷èòü ðàìêè èñ-
ñëåäîâàíèÿ äîñòàòî÷íî êðóïíûìè ñòðóêòóðàìè, ðàñïîëà-
ãàþùèìè íåîáõîäèìûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî ñîçäàíèþ
ïîëíîöåííûõ èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâ, ñ äðóãîé —
ïîëó÷èòü îáúåì èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùåé ñôîðìóëè-
ðîâàòü íåêîòîðûå îáîáùåíèÿ è âûâîäû ïî õàðàêòåðíûì
îñîáåííîñòÿì äåÿòåëüíîñòè ñàéòîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ëå-
÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. Â ñèëó ïðèñóùåé êîìïüþòåðíîé
ñåòè Èíòåðíåò ëåãêîñòè âíåñåíèÿ êîíòåíòíûõ èçìåíå-
íèé, ìû òàêæå ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì óêàçàòü, ÷òî ñáîð
èíôîðìàöèè îá èíòåðíåò-ðåñóðñàõ áûë â îñíîâíîì çà-
êîí÷åí ê ñåðåäèíå 2015 ã. è âñå ïîñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ
â äèçàéíå èëè íàïîëíåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ èíòåðíåò
ñòðàíèö íàìè óæå íå ðàññìàòðèâàëèñü.
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Òàáëèöà

Èíòåðíåò-ñàéòû íàðêîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè

¹ Îðãàíèçàöèÿ Àäðåñ èíòåðíåò-ñàéòà

1 2 3

1 ÃÓÇ Àëòàéñêèé êðàåâîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://altknd.ru/

2 ÃÁÓÇ ÀÎ Àìóðñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.aond.ru/

3 ÃÁÓÇ Àðõàíãåëüñêèé îáëàñòíîé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://29apnd.ru/

4 ÃÁÓÇ Àñòðàõàíñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.astranarkolog.ru/

5 ÎÃÁÓÇ Áåëãîðîäñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narkodisp-bel.belzdrav.ru/contacts.php

6 ÃÁÓÇ Áðÿíñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narko.bryansk.in/

7 ÃÁÓÇ ÂÎ Âëàäèìèðñêîé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://ond33.ru/

8 ÃÁÓÇ Âîëãîãðàäñêèé îáëàñòíîé êëèíè÷åñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.narkolog.oblzdrav.ru/

9 ÁÓÇ ÂÎ Âîëîãîäñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð ¹1 http://vond.ru/main.asp?

10 ÃÓÇ Âîðîíåæñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ñàéò íå íàéäåí

11 Åâðåéñêàÿ ÀÎ, ÎÃÊÓÇ Ïñèõèàòðè÷åñêàÿ áîëüíèöà Ñàéò íå íàéäåí

12 Çàáàéêàëüñêèé êðàé, ÃÓÇ Êðàåâîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://kndchita.ru/

13 ÎÁÓÇ Èâàíîâñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narkodisp.lpu37.ru/

14 ÎÃÁÓÇ Èðêóòñêèé îáëàñòíîé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://iopnd.ru/

15 ÃÁÓÇ Íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Êàëèíèíãðàäñêîé îáëàñòè http://narkologiya39.ru/

16 ÃÁÓÇ ÊÎ Íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Êàëóæñêîé îáëàñòè http://www.narco-kaluga.ru/index.php

17 Êàì÷àòñêèé êðàé, ÃÓÇ Êàì÷àòñêèé êðàåâîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ñàéò íå íàéäåí

18 ÃÁÓÇ ÊÎ Êåìåðîâñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://koknd42.ru/main.html

19 ÊÎ ÃÁÓÇ Êèðîâñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://kond.medkirov.ru/

20 ÎÃÁÓÇ Êîñòðîìñêîé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://kond.dzo-kostroma.ru/

21 ÃÁÓÇ Íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð ÌÇ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ http://www.narco23.ru/

22 ÃÁÓÇ Êðàñíîÿðñêèé êðàåâîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð ¹1 http://kknd1.ru/

23 ÎÁÓÇ Êóðñêàÿ îáëàñòíàÿ íàðêîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà http://narco.bolnica46.ru/about/

24 ÃÊÓ Êóðãàíñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://kond45.ru/

25 ÃÊÓÇ Ëåíèíãðàäñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://xn--d1angd.xn--p1ai/

26 ÃÓÇ Ëèïåöêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.medinfo48.ru/clinic/oblnark

27 ÃÓÇ Ìàãàäàíñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ñàéò íå íàéäåí

28 Ìîñêâà, ÌÍÏÖ íàðêîëîãèè http://narcologos.ru/

29 ÃÁÓÇ ÌÎ Ìîñêîâñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://mond.moscow/

30 ÃÁÓÇ ÌÎ Ìóðìàíñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://mond51.ru/

31 Íåíåöêèé ÀÎ, ÃÁÓÇ ÍÀÎ Íåíåöêàÿ îêðóæíàÿ áîëüíèöà http://www.bngnob.ru/

32 ÃÁÓÇ Íèæåãîðîäñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://nond-nn.ru/

33 ÃÎÁÓÇ Íîâãîðîäñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð "Êàòàðñèñ" http://katarsis53.com/

34 ÃÁÓÇ ÍÎ Íîâîñèáèðñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://nond.mznso.ru/partners/

35 ÁÓÇ Îìñêîé îáëàñòè Íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.guzoond.ru/

36 ÃÁÓÇ Îðåíáóðãñêèé îáëàñòíîé êëèíè÷åñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.narko56.ru/

37 ÁÓÇ Îðëîâñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narkoorel.ru/index.html

38 ÃÁÓÇ Ïåíçåíñêàÿ îáëàñòíàÿ íàðêîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà http://onb-penza.ru/

39 ÃÁÓÇ Ïåðìñêèé êðàåâîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://gmuond.ru/

40 ÃÁÓÇ Êðàåâîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ïðèìîðñêîãî êðàÿ http://www.pkknd.ru/

41 ÃÁÓÇ Íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ïñêîâñêîé îáëàñòè http://www.npd-pskov.ru/
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Òàáëèöà (ïðîäîëæåíèå)

1 2 3

42 Ðåñïóáëèêà Àäûãåÿ, ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narko-dispanser01.ru/

43 Ðåñïóáëèêà Àëòàé, ÁÓÇ Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ïñèõèàòðè÷åñêàÿ áîëüíèöà http://pb.med04.ru/index.php

44 Ðåñïóáëèêà Áàøêîðòîñòàí, ÃÁÓÇ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð ¹1 Http://xn----7sbeg8aglkbqg.xn-- p1ai/isto-
riya.html

45 Ðåñïóáëèêà Áóðÿòèÿ, ÃÀÓÇ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://rndbur.ru/

46 Ðåñïóáëèêà Äàãåñòàí, ÃÓ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ñàéò íå íàéäåí

47 Ðåñïóáëèêà Èíãóøåòèÿ, ÃÓ Ðåñïóáëèêàíñêèé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé è íàðêî-
ëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð

Ñàéò íå íàéäåí

48 Ðåñïóáëèêà Êàáàðäèíî-Áàëêàðèÿ, ÃÓÇ íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ñàéò íå íàéäåí

49 Ðåñïóáëèêà Êàëìûêèÿ, ÃÓ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narcologiya08.ru/

50 Ðåñïóáëèêà Êàðà÷àåâî-×åðêåñèÿ, ÐÃÁ ËÏÓ Ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://pnd09.ru/

51 Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ, ÃÁÓÇ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.narkolog-rk.ru/

52 Ðåñïóáëèêà Êîìè, ÃÁÓÇ ÐÊ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.gbukrnd.ru/

53 Ðåñïóáëèêà Ìàðèé Ýë, ÃÁÓ ÐÌÝ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://stopnarkotik12.ru/

54 Ðåñïóáëèêà Ìîðäîâèÿ, ÃÁÓÇ ÐÌ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://ndrm.ru/

55 ÃÁÓ Ðåñïóáëèêè Ñàõà (ßêóòèÿ), ßêóòñêèé ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð

http://www.yarnd.ru/

56 Ðåñïóáëèêà Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ-Àëàíèÿ, ÃÁÓÇ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷å-
ñêèé äèñïàíñåð

Ñàéò íå íàéäåí

57 ÃÀÓÇ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð ÌÇ Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí http://rnd-kazan.ru/

58 Ðåñïóáëèêà Òûâà, ÃÁÓÇ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.rndtuva.ru/

59 Óäìóðòñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ÁÓÇ Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://rndmzur.ru/

60 Ðåñïóáëèêà Õàêàñèÿ, ÃÁÓÇ ÐÕ Êëèíè÷åñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narkolog.mz19.ru/org/

61 ×å÷åíñêàÿ Ðåñïóáëèêà, Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narkodispanser95.ru/

62 ×óâàøñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ÁÓ ×Ð Ðåñïóáëèêàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð
ÌÇÑÐ ×Ð

http://www.rnd.med.cap.ru/

63 ÃÁÓ ÐÎ Íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ðîñòîâñêîé îáëàñòè http://rostovnarkolog.ru/

64 ÃÓÇ Ðÿçàíñêèé îáëàñòíîé êëèíè÷åñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.roknd.uzrf.ru/

65 ÃÁÓÇ Ñàìàðñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://sond.medlan63.ru/

66 ã.Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ìåæðàéîííûé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð ¹1 http://narkomaniinet.ru/

67 ÃÓÇ Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòíàÿ êëèíè÷åñêàÿ ïñèõèàòðè÷åñêàÿ áîëüíèöà Ñâÿòîé Ñîôèè http://srtopsih.medportal.saratov.gov.ru/

68 ÃÁÓÇ Ñàõàëèíñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://sakhond.ru/about.php

69 ÃÀÓÇ Îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè http://ondso.ru/

70 ÎÃÁÓÇ Ñìîëåíñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://sondisp.zdrav.admin-smolensk.ru/

71 ÃÁÓÇ Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ, Êðàåâîé êëèíè÷åñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.kknd26.ru/

72 ÎÃÁÓÇ Òàìáîâñêàÿ ïñèõèàòðè÷åñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà http://www.ogbuztpkb.ru/

73 ÃÁÓÇ Òâåðñêîé îáëàñòíîé êëèíè÷åñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.tverond.parking.ru/

74 ÎÃÁÓÇ Òîìñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://narkolog.tomsk.ru/

75 ÃÓÇ Òóëüñêèé îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð ¹1 http://tond1.tula-zdrav.ru/

76 ÃÁÓÇ Òþìåíñêîé îáëàñòè, Îáëàñòíîé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://www.ond72.ru/

77 ÃÓÇ Óëüÿíîâñêàÿ îáëàñòíàÿ êëèíè÷åñêàÿ íàðêîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà http://uoknb73.ru/

78 Õàáàðîâñêèé êðàé, ÃÓÇ Êîìñîìîëüñêèé-íà-Àìóðå ãîðîäñêîé íàðêîëîãè÷åñêèé
äèñïàíñåð

Ñàéò íå íàéäåí

79 Õàíòû-Ìàíñèéñêèé ÀÎ — Þãðà, Õàíòû-Ìàíñèéñêèé êëèíè÷åñêèé ïñèõîíåâ-
ðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð

http://hmkpnd.ru/



Â öåëîì, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåãèîíàëüíûìè íàð-
êîëîãè÷åñêèìè ñëóæáàìè áûëà ïðîâåäåíà áîëüøàÿ ðàáî-
òà ïî ñîçäàíèþ è ïîääåðæàíèþ â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè
ñåòåâûõ ïðîåêòîâ, ïîçâîëÿþùèõ çàèíòåðåñîâàííûì ïîëü-
çîâàòåëÿì ñåòè ñîçäàòü äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå
î äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Â òî æå âðåìÿ îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò
ôàêò, ÷òî ñàéòû íå âñåãäà ÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàíû —
òðåáóåìàÿ ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà Ðîññèè èíôîðìàöèÿ
íà íèõ ðàçìåùàåòñÿ, íî ïîèñê åå äîñòàòî÷íî çàòðóä-
íèòåëåí. Ïîðîé ñâåäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê îäíîìó ðàç-
äåëó, ïîìåùàþòñÿ â äðóãîì — íàïðèìåð, ñâåäåíèÿ
î êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ íà îäíîì èç
ïðîåêòîâ îòíåñåíû â ðàçäåë ïëàòíûõ óñëóã. Îò íåêî-
òîðûõ ïðîåêòîâ îñòàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíè äî ñèõ
ïîð íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ðàçðàáîòêè — èíôîðìàöèÿ íà
íèõ ïðåäñòàâëåíà èñêëþ÷èòåëüíî çàãîëîâêàìè.

Îòäåëüíûå ñàéòû íîñÿò êðàéíå ëàïèäàðíûé õàðàê-
òåð, è, âìåñòî ðåãëàìåíòèðóåìîãî ïðèêàçîì ïåðå÷íÿ ñâå-
äåíèé, ñîäåðæàò òîëüêî ëèöåíçèþ íà îêàçàíèå ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, òåëåôîíû ïðåäñòàâèòåëåé ðóêîâîäñòâà,
îòäåëåíèé, îêàçûâàþùèõ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, è ïðåé-
ñêóðàíò ïëàòíûõ óñëóã. Â îäíîì ñëó÷àå ñïèñîê óñëóã âî-
îáùå îêàçàëñÿ åäèíñòâåííîé èíôîðìàöèåé, ðàçìåùåí-
íîé íà èíòåðíåò-ðåñóðñå ó÷ðåæäåíèÿ.

Äîìåííûå èìåíà ïðîåêòîâ, çà÷àñòóþ ïðåäñòàâëÿþ-
ùèå ñîáîé òðàíñëèòåðèðîâàííûå àááðåâèàòóðû íàçâà-
íèé äèñïàíñåðîâ, íàïðèìåð rndmzur.ru — Ðåñïóáëè-
êàíñêèé íàðêîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð ÌÇ ÓÐ, gmu-
ond.ru — ÃÌÓÇ Ïåðìñêèé êðàåâîé êëèíè÷åñêèé íàð-
êîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð íå âñåãäà ïîçâîëÿþò ïîëüçî-
âàòåëþ èíòóèòèâíî îïðåäåëèòü, ÷òî îíè ïðèíàäëåæàò
èìåííî íàðêîëîãè÷åñêîìó ëå÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ. Ñè-
òóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòûìè ïåðåèìåíîâà-
íèÿìè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñâÿçè ñ ðåôîð-
ìàìè, ïðîõîäÿùèìè â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âñòðå÷àþòñÿ è íåäîðàáîòêè ñóãóáî òåõíè÷åñêîãî õà-
ðàêòåðà — â ðåçóëüòàòå íåêîððåêòíîãî äèçàéíà ÷àñòü èí-
ôîðìàöèè ñêðûâàåòñÿ ïîä ñìåæíûìè áëîêàìè êîíòåíòà è
íåäîñòóïíà ê ïðî÷òåíèþ, íåêîòîðûå ðàçìåùåííûå íà ðå-
ñóðñàõ äîêóìåíòû íå îòêðûâàþòñÿ. Ñëåäóåò çàìåòèòü,
÷òî ïîäîáíûå íåäîðàáîòêè ìîãóò áûòü óñòðàíåíû äîñòà-
òî÷íî áûñòðî è ïðè ñðàâíèòåëüíî ìàëûõ òðóäîçàòðàòàõ.

Òåïåðü ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî, êàêèì îáðà-
çîì òðåáóåìàÿ ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà Ðîññèè èíôîð-
ìàöèÿ îòðàæàåòñÿ íà ñàéòàõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè â 46 ñëó÷à-
ÿõ óêàçàíû íå ïîëíîñòüþ. Â îñíîâíîì îòñóòñòâóåò
èíôîðìàöèÿ î ïðàâèëàõ âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà äëÿ
ïîòðåáèòåëåé óñëóã è ãðàôèêè ïðèåìà ãðàæäàí ðóêî-
âîäèòåëÿìè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è èíûìè óïîë-
íîìî÷åííûìè ëèöàìè.

27 èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-
íèé íå óêàçàëè íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ ñâåäåíèé î âûøå-
ñòîÿùèõ è êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíèçàöèÿõ — ðåãèî-
íàëüíûõ ìèíèñòåðñòâàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîäðàçäå-
ëåíèÿõ Ðîñçäðàâíàäçîðà è Ðîñïîòðåáíàäçîðà.

Âèäèìî â ñèëó òîãî, ÷òî îêàçàíèå íàðêîëîãè÷åñêîé
ïîìîùè â ðàìêàõ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâà-
íèÿ ïîêà åùå íå âûøëî èç ñòàäèè ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ,
èíôîðìàöèÿ î ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ,
ñ êîòîðûìè çàêëþ÷åíû äîãîâîðû íà îêàçàíèå è îïëàòó
óêàçàííûõ óñëóã, íå áûëà óêàçàíà â 56 ñëó÷àÿõ.

Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ãðàæäàí â ñôåðå îõðàíû
çäîðîâüÿ íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ íå áû-
ëè îòðàæåíû íà 26 èíòåðíåò-ðåñóðñàõ, òî åñòü, ïðàê-
òè÷åñêè â êàæäîì ÷åòâåðòîì ñëó÷àå.

Íàèáîëüøåå ÷èñëî ñëó÷àåâ ïðåäîñòàâëåíèÿ íåïîë-
íîé èíôîðìàöèè ñâÿçàíî ñî ñâåäåíèÿìè î ìåäèöèí-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Ïîäîá-
íûå ôàêòû çàôèêñèðîâàíû â 57 ñëó÷àÿõ.

Â ñâîåé ïðåäûäóùåé ðàáîòå, ïîñâÿùåííîé ñâåäåíè-
ÿì, ðàçìåùàåìûì â ñåòè Èíòåðíåò íåãîñóäàðñòâåííûìè
íàðêîëîãè÷åñêèìè êëèíèêàìè, àâòîðû îòìå÷àëè, ÷òî
îíè, êàê ïðàâèëî, ñòàðàþòñÿ ðàçìåùàòü íà ñâîèõ èíòåð-
íåò-ðåñóðñàõ êîïèè ëèöåíçèé íà îñóùåñòâëåíèå ìåäè-
öèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñóùåñòâåííî ïîâûøàÿ, òàêèì îá-
ðàçîì, äîâåðèå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà ê ëå÷åáíîìó ó÷-
ðåæäåíèþ [2]. Êàê íè ñòðàííî, ñðåäè ãîñóäàðñòâåííûõ
ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé 7 íå ñî÷ëè íóæíûì ïðåäñòàâèòü
â îòêðûòîì äîñòóïå èìåþùèåñÿ ó íèõ ëèöåíçèè. Âîç-
ìîæíî, òàì ïîëàãàþò, ÷òî ôóíêöèîíèðîâàíèå â ðàìêàõ
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî óìîë÷à-
íèþ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó äèñïàíñåðà âñåõ íåîáõîäè-
ìûõ ðàçðåøèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, îäíàêî ïîäîáíóþ ïî-
çèöèþ âðÿä ëè ñëåäóåò ñ÷èòàòü ïðàâèëüíîé.

Êðàéíå îãðàíè÷åííî ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ î ïî-
êàçàòåëÿõ äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
â ðàìêàõ òåððèòîðèàëüíûõ ïðîãðàìì ãîñóäàðñòâåííûõ
ãàðàíòèé áåñïëàòíîãî îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè íà ñîîòâåòñòâóþùèé ãîä — îíà îòñóòñòâóåò
íà 45 èç ðàññìîòðåííûõ ñàéòîâ. Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçà-
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80 ÃÁÓÇ ×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòíàÿ êëèíè÷åñêàÿ íàðêîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà http://oknb74.ru/

81 ×óêîòñêèé ÀÎ, ÃÁÓÇ ×óêîòñêàÿ îêðóæíàÿ áîëüíèöà http://hospital.chukotnet.ru/hospital

82 ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòíàÿ êëèíè÷åñêàÿ íàðêîëîãè÷åñêàÿ áîëüíèöà http://yaoknb.ru/

83 ÃÁÓÇ ßìàëî-Íåíåöêèé îêðóæíîé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð http://opnd89.ru/



íî ñ òåì, ÷òî äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü íàõîäèòñÿ íà ýòàïå
ñòàíîâëåíèÿ. Ñâåäåíèÿ î âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ â ðàì-
êàõ ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñïëàòíîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íå áûëè óêàçàíû â 27 ñëó÷àÿõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íå âñåãäà â äîñòàòî÷íîì îáúå-
ìå ïðåäîñòàâëÿëàñü è èíôîðìàöèÿ î ïîâñåäíåâíûõ âî-
ïðîñàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé è ïàöèåí-
òîâ. Ñâåäåíèÿ î ïðàâèëàõ ïîäãîòîâêè ê äèàãíîñòè÷åñêèì
èññëåäîâàíèÿì îòñóòñòâîâàëè íà 47 ñàéòàõ, î ïðàâèëàõ è
ñðîêàõ ãîñïèòàëèçàöèè — íà 38, î ïðàâèëàõ çàïèñè íà
ïåðâè÷íûé ïðèåì/êîíñóëüòàöèþ/îáñëåäîâàíèå — íà
28. Äàæå òàêîé íåìàëîâàæíûé â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè
àñïåêò êàê ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã íå íàøåë ñâîåãî îòðàæåíèÿ íà 21 ïðîåêòå.

Íà ýòîì ôîíå îòíîñèòåëüíî áëàãîïîëó÷íîé âûãëÿ-
äèò ñèòóàöèÿ ñ ïóáëèêàöèåé ñâåäåíèé î öåíàõ íà ìå-
äèöèíñêèå óñëóãè — íå óêàçàíû âñåãî ëèøü â 7 ñëó-
÷àÿõ, î ïåðå÷íå îêàçûâàåìûõ ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã — îòñóòñòâóåò íà 4 ñàéòàõ, è î âèäàõ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè — íå îòðàæåíî âñåãî ëèøü â 3 ñëó÷àÿõ.

Ïðè ýòîì õîòåëîñü áû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îòñóòñòâèå
ïðåäóñìîòðåííîé ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà Ðîññèè èíôîðìà-
öèè íà ñàéòàõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé åùå íå îçíà÷àåò
åå ïîëíîé íåäîñòóïíîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Çà÷àñòóþ ïî-
äîáíûå ñâåäåíèÿ ïðèâîäÿòñÿ íà îáëàñòíûõ ìåäèöèíñêèõ
ïîðòàëàõ, à òàêèå äàííûå êàê àäðåñ, òåëåôîí ó÷ðåæäåíèÿ,
ðåæèì åãî ðàáîòû è ïåðå÷åíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã
îáû÷íî ìîæíî íàéòè íà ðÿäå ðåãèîíàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ
ðåñóðñîâ. Îäíàêî ýòî íå îòìåíÿåò íåîáõîäèìîñòè ðàçìå-
ùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè â èíòåðíåò-ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâàõ ñàìèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ñëåäóþùèì îáÿçàòåëüíûì ïóíêòîì ÿâëÿåòñÿ ïðå-
äîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêàõ,
âêëþ÷àÿ èõ äîëæíîñòè, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, êâàëè-
ôèêàöèþ, ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà. Íåïîëíûå äàí-
íûå áûëè çàôèêñèðîâàíû íà 54 ñàéòàõ. Îáû÷íî óêà-
çûâàåòñÿ òîëüêî ôàìèëèÿ, èìÿ è îò÷åñòâî ìåäèöèí-
ñêîãî ðàáîòíèêà, ãðàôèê ðàáîòû è ÷àñû ïðèåìà. Èí-
ôîðìàöèÿ èç äîêóìåíòà îá îáðàçîâàíèè è ñåðòèôèêà-
òà ñïåöèàëèñòà, êàê ïðàâèëî, îïóñêàåòñÿ.

Äîñòàòî÷íî ïîëíî ïðåäñòàâëåíû âàêàíñèè, èìåþ-
ùèåñÿ â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Ïîñâÿùåííûõ ýòîìó
ðàçäåëîâ íå áûëî âûÿâëåíî òîëüêî íà 22 ïðîåêòàõ.

Ñâåäåíèÿ î ðàçëè÷íûõ ïåðå÷íÿõ ëåêàðñòâåííûõ
ïðåïàðàòîâ (ÆÂÍËÏ, íàçíà÷àåìûõ ïî ðåøåíèþ
âðà÷åáíûõ êîìèññèé, à òàêæå îòïóñêàåìûõ áåñïëàòíî
èëè ñî ñêèäêîé) ñîäåðæàòñÿ ïðèìåðíî íà ïîëîâèíå
ðàññìîòðåííûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ.

Îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ àñïåêòîâ îðãàíèçàöèè «îá-
ðàòíîé ñâÿçè» ìåæäó ïàöèåíòàìè è ïåðñîíàëîì ëå÷åá-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îò-
çûâîâ ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ôîðìû, ïîçâî-
ëÿþùèå â îíëàéí-ðåæèìå îñòàâèòü ñâîé îòçûâ íà ñîîò-
âåòñòâóþùåì ñàéòå, íå áûëè îáíàðóæåíû â 43 ñëó÷àÿõ.

Â òî æå âðåìÿ èõ äî íåêîòîðîé ñòåïåíè çàìåíÿþò âñòðå-
÷àþùèåñÿ ïðàêòè÷åñêè ïîâñåìåñòíî ñåðâèñû «âî-
ïðîñ-îòâåò», «àíêåòà ïî àíàëèçó óäîâëåòâîðåííîñòè êà-
÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â àìáóëà-
òîðíûõ è ñòàöèîíàðíûõ óñëîâèÿõ», «ãîñòåâàÿ êíèãà»,
«ôîðóì». Ñîîòâåòñòâóþùèå îòçûâû ìîãóò áûòü îñòàâ-
ëåíû è íà ñàéòàõ ðåãèîíàëüíûõ äåïàðòàìåíòîâ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èíòåðíåò-ðåñóðñû ëå-
÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçìåùàþò íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ è
ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ëèö, ïîëüçîâàâøèõñÿ èõ ìå-
äèöèíñêèìè óñëóãàìè. Øèðîêèå âîçìîæíîñòè, îòêðû-
âàþùèåñÿ â ðàáîòå ñ ïàöèåíòàìè ïðè èñïîëüçîâàíèè ñî-
âðåìåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óæå íåîäíî-
êðàòíî îïèñûâàëèñü àâòîðàìè [3, 4].

Â öåëîì íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå ïî êà-
÷åñòâó è îáúåìó ïîäàâàåìîé èíôîðìàöèè ïðîèçâîäÿò
ïðîåêòû, ðåàëèçîâàííûå â ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêå, Àë-
òàéñêîì êðàå, Àðõàíãåëüñêîé, Áðÿíñêîé, Èâàíîâñêîé,
Îðåíáóðãñêîé è Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòÿõ. Íàèáîëåå
ñêðîìíî âûãëÿäÿò èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâà íàðêîëî-
ãè÷åñêèõ ñëóæá Ðåñïóáëèêè Àäûãåÿ, Ðåñïóáëèêè Êàðà-
÷àåâî-×åðêåñèÿ, Ðåñïóáëèêè Ñàõà (ßêóòèÿ), Êóðñêîé,
Ñìîëåíñêîé è Òóëüñêîé îáëàñòåé.

Ê ñîæàëåíèþ, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå
ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ íå óäàëîñü îáíàðóæèòü
ñàéòîâ íàðêîëîãè÷åñêèõ äèñïàíñåðîâ 9 èç 85 ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: Ðåñïóáëèêè Äàãåñòàí,
Ðåñïóáëèêè Èíãóøåòèÿ, Ðåñïóáëèêè Êàáàðäè-
íî-Áàëêàðèÿ, Ðåñïóáëèêè Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ-Àëàíèÿ,
Êàì÷àòñêîãî è Õàáàðîâñêîãî êðàåâ, Åâðåéñêîé ÀÎ,
Âîðîíåæñêîé è Ìàãàäàíñêîé îáëàñòåé.

Â ñèëó îñîáåííîñòåé ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
â êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò àâòîðû íå ìîãóò ñ ïîë-
íîé óâåðåííîñòüþ çàÿâëÿòü îá îòñóòñòâèè íà ìîìåíò
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ó íàðêîëîãè÷åñêèõ ñëóæá óêà-
çàííûõ ðåãèîíîâ èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâ. Â òî æå
âðåìÿ åñëè òàêîâûå è ñóùåñòâóþò, òî èõ èíäåêñèðîâà-
íèå ñåòåâûìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè ïðîèçâîäèòñÿ íà-
ñòîëüêî íåóäà÷íî, ÷òî äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ïðîåêòû ìîæíî ñ÷èòàòü íåñóùåñòâóþùèìè. Â êà÷åñòâå
êîñâåííîãî äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ðåãèîíàëüíûå íàð-
êîëîãè÷åñêèå ñëóæáû íå âñåãäà óäåëÿþò äîñòàòî÷íîå
âíèìàíèå àäåêâàòíîìó îòñëåæèâàíèþ îòðàæåíèÿ ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè â Ñåòè ìîæíî ïðèâåñòè òîò ôàêò, ÷òî ñàéò
Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàåâîãî êëèíè÷åñêîãî íàðêîëîãè÷å-
ñêîãî äèñïàíñåðà áûë ðàçìåùåí íà äîìåíå ñ çàêîí÷èâ-
øèìñÿ ñðîêîì ðåãèñòðàöèè.

Çàêëþ÷åíèå

Ïîäâîäÿ èòîã, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàðêîëîãè÷å-
ñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñòðàíû ïðîâåäåíà áîëüøàÿ ðà-
áîòà ïî ðàçìåùåíèþ èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè â êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò. Ïîäîáíàÿ ïðàê-
òèêà ïîçâîëÿåò ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì ìåäè-
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öèíñêèõ óñëóã ÿñíåå ïðåäñòàâëÿòü êàê âîçìîæíîñòè
ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, òàê è
ñâîè ïðàâà íà ïîëó÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè.

Â òî æå âðåìÿ íå âñå ñàéòû íàðêîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé â ïîëíîì îáúåìå îòðàæàþò òðåáóåìûå Ìèíçäðà-
âîì Ðîññèè ñâåäåíèÿ. Íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî ñîçäà-
íèå ñàéòà ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè — ýòî âñåãî ëèøü
ïåðâûé øàã â òðåáóþùåé ïîâñåäíåâíîãî âíèìàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ïîääåðæàíèþ åãî â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè.
Â ýòîé ðàáîòå âàæíû âñå ýòàïû — íà÷èíàÿ îò âûáîðà
äîìåííîãî èìåíè è óäîáíûõ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñòèëèñòè-
÷åñêèõ ðåøåíèé ïðîåêòà äî ðåãóëÿðíîãî îáíîâëåíèÿ îò-
äåëüíûõ ðàçäåëîâ, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ èìåþùèìñÿ ïî-
ëîæèòåëüíûì îïûòîì ñîçäàíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ àíòè-
íàðêîòè÷åñêèõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ [5, 6].

Íå ñòàâÿ ïîä ñîìíåíèå íåîáõîäèìîñòü äîñòèæåíèÿ
âûñîêîãî óðîâíÿ òðàíñïàðåíòíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäè-
öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, õîòåëîñü áû çàìåòèòü, ÷òî íåêî-
òîðûå èç ñâåäåíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ê ðàçìåùåíèþ
â êîìïüþòåðíîé ñåòè ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà Ðîññèè, íå
ó÷èòûâàþò ñïåöèôèêè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ïî îòäåëüíûì ïðîôèëÿì, è â ÷àñòíîñòè, â íàðêîëîãè÷å-
ñêèõ îðãàíèçàöèÿõ è, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ èçáûòî÷íûìè. Ýòî îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, ê èí-
ôîðìàöèè î ñðîêàõ, ïîðÿäêå è ðåçóëüòàòàõ ïðîâîäèìîé
äèñïàíñåðèçàöèè íàñåëåíèÿ, ñâåäåíèÿì î ïåðå÷íÿõ ëå-
êàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ ïî ðåøåíèþ
âðà÷åáíûõ êîìèññèé èëè ñî ñêèäêîé. Îíè â áîëüøåé
ñòåïåíè àêòóàëüíû äëÿ ïîðòàëîâ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì èëè ïîëèêëèíèê.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàññìîòðåòü âîïðîñ
î ñîçäàíèè ïðîãðàììíîãî ÿäðà, âèçóàëüíîãî ðåøåíèÿ è
ñòðóêòóðû òèïîâûõ ñàéòîâ íàðêîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé, ïîçâîëÿþùèõ íå òîëüêî èíôîðìèðîâàòü çàèíòåðå-
ñîâàííûå îðãàíèçàöèè è ãðàæäàí îá èõ äåÿòåëüíîñòè, íî
è ïðåäñòàâëÿòü âûøåñòîÿùèì è êîíòðîëèðóþùèì ó÷-

ðåæäåíèÿì ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèé èíñòðóìåíò îöåíêè
è ñðàâíåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Ïîëåçíîé òàêæå ìîãëà áû áûòü ðàçðàáîòêà èíñò-
ðóêöèé èëè ïðàâèë äëÿ ïîäáîðà èíòóèòèâíî ïîíÿòíûõ
äîìåííûõ èìåí.
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