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Äåòàëüíî ðàññìîòðåíû çàðóáåæíûå èíòåðíåò-ïðîåêòû, îêàçûâàþùèå îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèå è
òåðàïåâòè÷åñêóþ ïîääåðæêó ëèöàì ñ õèìè÷åñêîé è íåõèìè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ. Äëÿ èçó÷åíèÿ àâòîðàìè
áûëè îòîáðàíû ñàéòû, ïðåäñòàâëÿþùèå ðàçëè÷íûå ðåãèîíû è íåêîòîðûå ÿçûêîâûå ãðóïïû (Àâñòðàëèÿ,
Âåëèêîáðèòàíèÿ, Âåíãðèÿ, Ãåðìàíèÿ, Íèäåðëàíäû, Íîâàÿ Çåëàíäèÿ, ÑØÀ, Øâåéöàðèÿ). Îöåíêà ñàéòà
ïðîâîäèëàñü àâòîðàìè ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: âåá-äèçàéí è ñòèëåâûå ðåøåíèÿ, ïîêàçàòåëè äåÿòåëü-
íîñòè ñàéòà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñåðâèñû (íàëè÷èå èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ïî ïðîáëåìå, ðàçäåëà ÷àñ-
òî çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ è ò.ä.). Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:
îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ çàðóáåæíûìè ñïåöèàëèñòàìè, êàê âàæíûé ýëåìåíò ïðîôè-
ëàêòèêè, ïîçâîëÿþùèé âîâëå÷ü â çîíó èõ äåÿòåëüíîñòè ðàíåå íåäîñòóïíûå ïîïóëÿöèè íàðêîïîòðåáèòå-
ëåé; èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè ìîãóò îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ â ðàçëè÷íûå öåíòðû âíå çàâèñèìîñòè îò
ñâîåãî ôèçè÷åñêîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ; îïåðàòîðû îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íûå îð-
ãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû; ñåðâèñû ìîãóò áûòü ïðåäíàçíà÷åíû êàê äëÿ ïîòðåáèòåëåé îäíîãî ïñèõî-
àêòèâíîãî âåùåñòâà òàê è äëÿ âñåãî èõ ñïåêòðà; ïðåäîñòàâëÿåòñÿ øèðîêèé ïåðå÷åíü óñëóã — îò èíôîð-
ìàöèè äî ðàçâåðíóòûõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è òåðàïåâòè÷åñêèõ ïðîãðàìì.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåðíåò-êîíñóëüòèðîâàíèå, àääèêòèâíàÿ ïàòîëîãèÿ, ïñèõîàêòèâíûå âåùåñòâà, íàð-
êîòè÷åñêèå ñðåäñòâà, îíëàéí-ñåðâèñû, ïðîôèëàêòèêà, òåðàïåâòè÷åñêèå ïðîãðàììû, âèðòóàëüíûå ãðóïïû,
ñàìî- è âçàèìîïîìîùü

Ââåäåíèå

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ ìèðà íàáëþäàþòñÿ óñêîðÿþùèåñÿ
èçìåíåíèÿ â àññîðòèìåíòå è ñïîñîáàõ óïîòðåáëå-

íèÿ íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ýòîé ñôåðå ïðîäîëæàåòñÿ ïîèñê
íîâûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ, îðãàíèçàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
íîâûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè âðà÷—ïàöèåíò. Âûãëÿ-
äèò åñòåñòâåííûì è îïðàâäàííûì ñòðåìëåíèå èñïîëü-
çîâàòü ñ öåëüþ îáðàçîâàíèÿ, ïðîôèëàêòèêè è ëå÷åáíûõ
èíòåðâåíöèé ñîâðåìåííûå ñåòåâûå òåõíîëîãèè.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ êîìïà-
íèåé «ßíäåêñ», â 2014 ã. àóäèòîðèÿ è ïðîíèêíîâåíèå
èíòåðíåòà â Ðîññèè ïðîäîëæèëè ðàñòè, ïðè÷¸ì òåìïû
ðîñòà ñîõðàíÿëèñü íà óðîâíå 2013 ã. Ïî äàííûì ôîí-
äà «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå», îñåíüþ 2014 ã. 72,3 ìëí
ðîññèÿí (62% ñîâåðøåííîëåòíåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû)
ïîëüçîâàëèñü èíòåðíåòîì õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö, à ïî÷-
òè 60 ìëí ÷åë. âûõîäèëè â ñåòü åæåäíåâíî [2].

Ïî ìíåíèþ Äýâèäà Ïàòàêè, ñòðåìèòåëüíî ðàñïðî-
ñòðàíÿþùàÿñÿ ìîáèëüíàÿ ñâÿçü ñ øèðîêîïîëîñíûì
äîñòóïîì óñêîðÿåò ïðîöåññ òîòàëüíîãî ïðîíèêíîâåíèÿ
Èíòåðíåòà â ñîöèóì. Ìîáèëüíûé øèðîêîïîëîñíûé
äîñòóï â Èíòåðíåò äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü
ðàçëè÷íûå ìåäèöèíñêèå îíëàéí-ñåðâèñû âñå áîëüøå-

ìó ÷èñëó ëþäåé. Íàïðèìåð, â Îáúåäèíåííûõ Àðàá-
ñêèõ Ýìèðàòàõ ñìàðòôîíû è âûñîêèé óðîâåíü ìîáè-
ëüíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â èíòåðíåò èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ äèñòàíöèîííîé ïîìîùè ïàöèåíòàì ñ îæè-
ðåíèåì è ñàõàðíûì äèàáåòîì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü
çíà÷èìûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò [1].

Íà êîíôåðåíöèè «IT & Med`2015 ÈÒ-ïîìîùü
ìåäèöèíå», ïðîõîäèâøåé â Ìîñêâå è ïîñâÿùåííîé
ïðàâîâûì, îðãàíèçàöèîííûì è òåõíè÷åñêèì àñïåêòàì
òåëåìåäèöèíû è ìîáèëüíîé ìåäèöèíû, ïîä÷åðêèâà-
ëàñü âûñîêàÿ âàæíîñòü âíåäðåíèÿ â îòå÷åñòâåííóþ
ìåäèöèíñêóþ ïðàêòèêó ðàçëè÷íûõ òåëåìåäèöèíñêèõ
òåõíîëîãèé è èíòåðíåò-ñåðâèñîâ, ñêîðåéøåå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî ýòó
ñôåðó äåÿòåëüíîñòè.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: ïðîâåñòè èçó÷åíèå çàðóáåæ-
íûõ èíòåðíåò-ñàéòîâ, îêàçûâàþùèõ ïîìîùü ïðè âîç-
íèêíîâåíèè ïðîáëåì, îáóñëîâëåííûõ óïîòðåáëåíèåì
ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ: çàïðåùåííûõ, îãðàíè÷åííîãî
äîñòóïà è ëåãàëüíûõ.

Ìàòåðèàë è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ
Ñ öåëüþ íèâåëèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûõ

ðàçëè÷èé, íåèçáåæíî íàõîäÿùèõ îòðàæåíèå â ïîäõîäàõ
ê ñîçäàíèþ ñåðâèñîâ, íàìè áûëè îòîáðàíû ñàéòû, ïðåä-
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ñòàâëÿþùèå ðàçëè÷íûå ðåãèîíû è íåêîòîðûå ÿçûêîâûå
ãðóïïû (Àâñòðàëèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Âåíãðèÿ, Ãåðìà-
íèÿ, Íèäåðëàíäû, Íîâàÿ Çåëàíäèÿ, ÑØÀ, Øâåéöà-
ðèÿ). Îöåíêà ñàéòà ïðîâîäèëàñü àâòîðàìè ïî ñëåäóþùèì
ïàðàìåòðàì: âåá-äèçàéí è ñòèëåâûå ðåøåíèÿ, ïîêàçàòåëè
äåÿòåëüíîñòè ñàéòà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñåðâèñû (íàëè÷èå
èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ïî ïðîáëåìå, ðàçäåëà ÷àñòî
çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ, èíòåðàêòèâíûõ ñèñòåì îöåíêè ñî-
ñòîÿíèÿ è îêàçàíèÿ ïîìîùè, âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ ñî
ñïåöèàëèñòîì/êîíñóëüòàíòîì ïî çàâèñèìîñòè êàê â ðå-
æèìå âîïðîñ-îòâåò, òàê è â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè,
äîñòóïíîñòü òåðàïåâòè÷åñêîé ïîääåðæêè â âèðòóàëüíîé è
ðåàëüíîé ãðóïïå ñàìî- è âçàèìîïîìîùè, âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ ëå÷åíèÿ â ìåäèöèíñêîì èëè ðåàáèëèòàöèîííîì
öåíòðå), èìåþòñÿ ëè èíñòðóìåíòû äëÿ èçó÷åíèÿ àóäèòî-
ðèè (îíëàéí-îïðîñû è ò.ä.), ñòåïåíü èíòåãðàöèè â âèðòó-
àëüíîå òåðàïåâòè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî. Òàêæå âûÿñíè-
ëîñü, ÿâëÿþòñÿ ëè ýòè ñàéòû ñàìîñòîÿòåëüíîé èíòåð-
íåò-ñóùíîñòüþ èëè ïðåäñòàâèòåëüñòâîì îðãàíèçàöèé, ðà-
áîòàþùèõ â îáëàñòè õèìè÷åñêîé çàâèñèìîñòè. Îïðåäåëÿ-
ëàñü îðèåíòèðîâàííîñòü ïðîåêòà íà îäíî âåùåñòâî èëè
îêàçàíèå ïîìîùè ïî øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ õèìè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ. Îáðàùàëîñü âíèìàíèå
íà ðåæèì ðàáîòû ñåðâèñà, íàëè÷èå ðåãèñòðàöèè ïîëüçî-
âàòåëåé/àíîíèìíîñòü óñëóã.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
Àâñòðàëèéñêèé ïðîåêò www.counsellingonli-

ne.org.au äåéñòâóåò ñ 2006 ã.
Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà âèçóàëüíî ðåøåíà äîñòàòî÷íî

ëàêîíè÷íî (ðèñ. 1). Îíà ðàçäåëÿåòñÿ íà íåñêîëüêî ôóíê-

öèîíàëüíûõ áëîêîâ. Íàèáîëüøåå ãåîìåòðè÷åñêîå ïðî-
ñòðàíñòâî çàíèìàåò òèçåð (ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå èíòðè-
ãóþùåãî õàðàêòåðà) ñ ðîòèðóþùèìèñÿ èçîáðàæåíèÿìè,
õàðàêòåðèçóþùèå òðè îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè ðåñóðñà: îíëàéí êîíñóëüòèðîâàíèå, ñàìîïîìîùü, ñà-
ìîîöåíêà. Ïåðâûé ñîîáùàþò î ïðåäëàãàåìûõ â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè êîíñóëüòàöèÿõ ïî ïðîáëåìàì íàðêî-
è àëêîçàâèñèìîñòè. Ïðè ýòîì ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ñåðâèñ
ðàáîòàåò êðóãëîñóòî÷íî è áåç âûõîäíûõ äíåé. Âòîðîé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «òðåâîæíóþ êíîïêó» äëÿ ëèöà, íàõî-
äÿùåãîñÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè èëè íóæäàþùåãîñÿ â ýê-
ñòðåííîé ïîìîùè. Ïðè íàæàòèè íà íåå ïîñåòèòåëþ ñîîá-
ùàþòñÿ êîîðäèíàòû ïîëèöèè, ïîæàðíûõ, ìåäèêîâ, à òàê-
æå ðàçëè÷íûõ ñëóæá ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè. Òðå-
òèé áëîê âåäåò â ïîäáîðêó ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ îáùåãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, à òàêæå âûÿâëå-
íèÿ âîçìîæíûõ ïðîáëåì ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè çàâèñèìî-
ñòåé. ×åòâåðòûé áëîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîðîòêèé àíè-
ìàöèîííûé ðîëèê, â äîñòóïíîé ôîðìå çíàêîìÿùèé ïîñå-
òèòåëÿ ñ ïðèíöèïàìè îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ïåðâûé è âòîðîé áëîêè ïîâòîðÿþòñÿ è íà
âòîðîñòåïåííûõ ñòðàíèöàõ ðåñóðñà. Â âåðõíåé ñòðîêå ìå-
íþ ïîìåùåíû ññûëêè íà ðàçäåëû «Î ïðîåêòå», «Êàê ýòî
ðàáîòàåò», «Íà÷íèòå êîíñóëüòàöèþ», «Ïîëåçíûå ññûë-
êè», «Î íàñ», «Ñâÿæèòåñü ñ íàìè».

Ïðè âûáîðå ðàçäåëà «Î ïðîåêòå» ïîñåòèòåëü ïî-
ïàäàåò íà ãëàâíóþ ñòðàíèöó ðåñóðñà, ñîäåðæàíèå êî-
òîðîé áûëî îïèñàíî íàìè âûøå.

Â ðàçäåëå «Êàê ýòî ðàáîòàåò» äóáëèðóåòñÿ àíèìà-
öèîííûé ðîëèê î êîíñóëüòèðîâàíèè, à òàêæå ðàçìåùå-
íû ññûëêè íà ñïèñîê ÷àñòî çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ è îò-
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âåòîâ íà íèõ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îíè êàñàþòñÿ
òåõíîëîãèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðåñóðñà è ïîðÿäêà îêà-
çàíèÿ êîíñóëüòàöèé, íå çàòðàãèâàÿ òåì, ñâÿçàííûõ
ñ ïîòðåáëåíèåì ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ. Äàåòñÿ êðàò-
êàÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî íà ðåñóðñå ðàáîòàþò ïðî-
ôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàíòû ïî âîïðîñàì çàâèñèìî-
ñòåé. Áîëåå ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ î êîíêðåòíîì ñïåöèà-
ëèñòå ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åðåç ôîðìó îáðàòíîé ñâÿçè.
Â ýòîé æå ðóáðèêå äàþòñÿ ññûëêè íà ðàçäåë, îïèñûâà-
þùèé ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè îíëàéí-ïîìîùè,
à òàêæå íà ðàçäåë, ñîäåðæàùèé ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ
è ýëåìåíòàðíûå ñîâåòû ïî ñîáëþäåíèþ êîíôèäåíöèà-
ëüíîñòè ïðè ïîëüçîâàíèè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè
áðàóçåðàìè (IE, Mozilla, Chrome, Safari, Opera) è ðà-
áîòå ñ êîìïüþòåðîì.

Ðàçäåë «Íà÷íèòå êîíñóëüòàöèþ», êàê è ñëåäóåò
èç åãî íàçâàíèÿ, îáúÿñíÿåò ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ ïî-
ñåòèòåëÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ñ êîíñóëüòàíòîì.
Ïðè ýòîì ïðåäëàãàåòñÿ òðè âîçìîæíûõ âàðèàíòà îá-
ùåíèÿ: àíîíèìíîå, ñ ðåãèñòðàöèåé äàííûõ è äëÿ çàðå-
ãèñòðèðîâàííûõ ðàíåå ïîñåòèòåëåé. Ñ êîíñóëüòàíòàìè
òàêæå ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ïî òåëåôîíó.

Ðàçäåë «Ïîëåçíûå ññûëêè» ñîäåðæèò ñëåäóþùóþ
èíôîðìàöèþ:

� î ðåñóðñàõ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñâîèì ïîëüçîâàòå-
ëÿì îáùèå ñâåäåíèÿ îá àëêîãîëüíîé è íàðêîòè÷åñêîé
çàâèñèìîñòè;

� äàííûå î ñëóæáàõ ïîääåðæêè äëÿ ëèö, çàâèñè-
ìûõ îò àëêîãîëÿ è íàðêîòèêîâ íà ìåñòíîì óðîâíå è
â ãðàíèöàõ ñîîòâåòñòâóþùåãî àâñòðàëèéñêîãî øòàòà;

� ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû — ìàòåðèàë òàêæå äî-
ñòóïåí íåïîñðåäñòâåííî ñ ãëàâíîé ñòðàíèöû;

� äàííûå î ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìîäóëÿõ, óæå ðàç-
ðàáîòàííûõ â ðàìêàõ ïðîåêòà, à òàêæå íàõîäÿùèõñÿ
â ñòàäèè ðàçðàáîòêè;

� ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè îíëàéí-ïîìîùè;
� èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû îá îíëàéí-êîí-

ñóëüòèðîâàíèè;
� èñòîðèè óñïåøíûõ ðåàáèëèòàöèé, ðàññêàçàííûå

ïîëüçîâàòåëÿìè;
� ññûëêè íà ãðóïïû âçàèìîïîìîùè, òåìàòè÷åñêèå

ñîöèàëüíûå ñåòè è èíòåðíåò-ïðîåêòû.
Ðàçäåë «Î íàñ» èíôîðìèðóåò ïîñåòèòåëÿ, ÷òî

ïðîåêò ôèíàíñèðóåòñÿ Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Àâñòðàëèè è ïîääåðæèâàåòñÿ îðãàíèçàöèåé «Tur-
ning Point», ðàñïîëîæåííîé â øòàòå Âèêòîðèÿ. Çäåñü
æå ðàçìåùàåòñÿ êðàòêàÿ èíôîðìàöèÿ îá îðãàíèçà-
öèè-îïåðàòîðå.

Ðàçäåë «Ñâÿæèòåñü ñ íàìè» ïðåäîñòàâëÿåò èí-
ôîðìàöèþ î ôèçè÷åñêîì è ïî÷òîâîì àäðåñå ñåðâèñà,
åãî òåëåôîíå. Ñîäåðæèòñÿ òàêæå ôîðìà îáðàòíîé
ñâÿçè äëÿ çàïîëíåíèÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà èëè
èíîãî ìîáèëüíîãî óñòðîéñòâà. Ïðè ýòîì îñîáî ïîä-

÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî îòâåòû íà ýëåêòðîííûå ïèñüìà ïðî-
èçâîäÿòñÿ òîëüêî â ðàáî÷èå äíè ñ 9:00 äî 17:00.

Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ñàéòà ñåòåâûì àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì www.similarweb.com, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî,
íåñìîòðÿ íà âíåøíþþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è èíòóèòèâ-
íî ïîíÿòíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ, ÷èñëî åãî
ïîëüçîâàòåëåé êðàéíå íåçíà÷èòåëüíî.

Àíãëèéñêèé ïðîåêò www.talktofrank.com äåéñò-
âóåò ñ 2003 ã.

Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà ðàçáèòà íà ðÿä òåìàòè÷å-
ñêèõ áëîêîâ ÷åðíî-áåëîãî öâåòà (ðèñ. 2). Îíè êîíò-
ðàñòèðóþò ñ öâåòíûì ôîíîì, ïðåäñòàâëÿþùèì ñîáîé
ôðàãìåíòû ïîñòàíîâî÷íûõ ôîòîãðàôèé ëþäåé, î÷å-
âèäíî, íàõîäÿùèõñÿ â ñëîæíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.
Øåñòü ñòàòè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ áëîêîâ ïðÿìî-
óãîëüíîé ôîðìû è ÷åòûðåõ ðàçëè÷íûõ ðàçìåðîâ ñî-
äåðæàò ññûëêè íà ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: «Íàðêî-
òèêè îò À äî ß» — âèðòóàëüíûé ñëîâàðü, ñîäåðæà-
ùèé êàê îôèöèàëüíûå, òàê è ñëåíãîâûå íàçâàíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ. Â ñëîâàðíûõ ñòàòüÿõ
äàåòñÿ îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà âåùåñòâà, âàðèàíòû íà-
çâàíèÿ, âûçûâàåìûé ýôôåêò, ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ óïî-
òðåáëåíèåì, à òàêæå ïðàâîâîé ñòàòóñ (îòíåñåííîñòü
ê ðàçëè÷íûì ñïèñêàì êîíòðîëèðóåìûõ âåùåñòâ, íàêà-
çàíèå çà õðàíåíèå èëè óïîòðåáëåíèå). Áëîê «Íàõîäè-
òåñü ëè âû ïîä âîçäåéñòâèåì?» îðèåíòèðîâàí íà ëèö,
ïðèíóæäàåìûõ ê óïîòðåáëåíèþ íàðêîòèêîâ, ñîîòâåò-
ñòâóþùèé ðàçäåë ñàéòà ñîäåðæèò ñîâåòû ïî òåõíèêå
îòêàçà, ìåòîäèêàõ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû îò äàâëå-
íèÿ íàðêîñðåäû. Áëîê «Áåñïîêîèòåñü î äðóãå?» âåäåò
â ðàçäåë äàþùèé êðàòêóþ èíôîðìàöèþ î ïðèçíàêàõ
çàâèñèìîãî ïîâåäåíèÿ. Áëîê «Èñòîðèè ïîëüçîâàòå-
ëåé» âåäåò íà ðàçäåë, íàïîëíÿåìûé ïîñåòèòåëÿìè.
Êàæäûé ìàòåðèàë ðàçäåëà ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèòü
ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïîëåçíîñòè, îäíàêî äëÿ êîììåíòè-
ðîâàíèÿ îí íåäîñòóïåí. Ñëåäóþùèé áëîê ïîñâÿùåí
òåìå «Ëåãàëüíûå ïñèõîàêòèâíûå âåùåñòâà». Ýòî
îäèí èç ñàìûõ èíôîðìàöèîííî íàñûùåííûõ ýëåìåí-
òîâ ïðîåêòà, êîòîðûé áóäåò ïîäðîáíåå ðàññìîòðåí
íèæå. Ïîñëåäíèé òåìàòè÷åñêèé áëîê ñîäåðæèò àíîí-
ñû íîâîñòåé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èç âñåõ ïåðå÷èñ-
ëåííûõ ñåãìåíòîâ ñàéòà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëîâàðÿ,
âîçìîæåí âûõîä íà ñïèñîê ÷àñòî çàäàâàåìûõ âîïðî-
ñîâ ñ îòâåòàìè íà íèõ.

Âåá-äèçàéí ñàéòà ïðèìå÷àòåëåí äâóìÿ áëîêàìè
ìåíþ, ðàñïîëîæåííûìè âíèçó è ââåðõó ãëàâíîé ñòðà-
íèöû. Èõ ôóíêöèîíàë èäåíòè÷åí, íî ðàçëè÷íà ñòå-
ïåíü äåòàëèçàöèè ïðåäñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè. Âåðõ-
íèé áëîê äàåò îáîáùåííûå íàçâàíèÿ ðóáðèê: «Íàðêî-
òèêè», «Âàøè âûñêàçûâàíèÿ», «Ïîìîùü», «Ñâÿæè-
òåñü ñ íàìè». Â íèæíåì áëîêå ïåðå÷èñëÿþòñÿ òå æå
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ðóáðèêè, îäíàêî òåïåðü ê íèì äîáàâëåíû ïðÿìûå
ññûëêè íà äîïîëíèòåëüíûå ðàçäåëû.

Ðóáðèêà «Íàðêîòèêè» âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçäåëû
«Íàðêîòèêè îò À äî ß», «Íîâîñòè», «×àñòî çàäàâà-
åìûå âîïðîñû», âèäåîðîëèêè, ïîñâÿùåííûå âëèÿíèþ
ðàçëè÷íûõ íàðêîòèêîâ íà ìîçã, à òàêæå ìîäóëü «Ïîä
ìèêðîñêîïîì», ãäå íà ôîíå óâåëè÷åííûõ èçîáðàæå-
íèé ðàçëè÷íûõ ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ äàåòñÿ ïðîôè-
ëàêòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðèíîñèìîì èìè âðåäå.
Â ýòîì æå ðàçäåëå ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðîéòè àíòè-
íàðêîòè÷åñêèå êâåñòû, ïîñâÿùåííûå êîêàèíó è êàí-
íàáèñó, êîòîðûå â èãðîâîé ôîðìå ñîîáùàþò ñâåäåíèÿ
î ðàçâèòèè çàâèñèìîñòè, à òàêæå î íåãàòèâíîì âëèÿ-
íèè íàðêîòèêîâ íà îðãàíèçì ÷åëîâåêà.

Ðóáðèêà «Âàøè âûñêàçûâàíèÿ» äàåò ïîñåòèòåëþ
âîçìîæíîñòü ïðî÷èòàòü èñòîðèè, ïðåäëîæåííûå äðó-
ãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñàéòà, ðàçìåñòèòü íà ðåñóðñå
ñâîé ñîáñòâåííûé òåêñòîâûé ìàòåðèàë èëè âèäåî, à
òàêæå âîñïîëüçîâàòüñÿ ôîðìîé îáðàòíîé ñâÿçè.

Ðóáðèêà «Ïîìîùü» âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíôîðìàöèþ
î ïðàâèëàõ îêàçàíèÿ ïåðâîé äîâðà÷åáíîé ïîìîùè
â ñëó÷àå îñòðîé ðåàêöèè íà ïðèíÿòîå ïñèõîàêòèâíîå
âåùåñòâî, ññûëêó íà ðàçäåë «Íàõîäèòåñü ëè âû ïîä
âîçäåéñòâèåì?», ñîâåòû äëÿ ðîäèòåëåé, äëÿ çíàêîìûõ
íàðêîìàíà, ññûëêó íà ñèñòåìó ïîèñêà áëèæàéøåãî
ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñëóæ-
áû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, à òàêæå îáùóþ èíôîðìà-
öèþ î ïðèíöèïàõ ëå÷åíèÿ áîëåçíåé çàâèñèìîñòè.

Êàê óæå óêàçûâàëîñü âûøå, â ñòðóêòóðå ñàéòà
òàêæå ñóùåñòâóåò ðàçäåë «Ëåãàëüíûå ïñèõîàêòèâíûå
âåùåñòâà», îäíàêî äîñòóï ê íåìó íåïîñðåäñòâåííî

ñ ãëàâíîé ñòðàíèöû ðåñóðñà îòñóòñòâóåò. Îí ñîäåð-
æèò ñëåäóþùèå ïîäðàçäåëû:

� èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ëåãàëüíûì
ïñèõîàêòèâíûì âåùåñòâàì, êàêîé ýôôåêò îíè âûçû-
âàþò â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà, êàêîâû ñâÿçàííûå ñ èõ
óïîòðåáëåíèåì ðèñêè, êàêîâ ïðàâîâîé ñòàòóñ ýòèõ âå-
ùåñòâ, âîçìîæíî ëè íàêàçàíèå çà èõ óïîòðåáëåíèå;

� íàó÷íî-ïîïóëÿðíûå ñòàòüè î ëåãàëüíûõ ïñèõîàê-
òèâíûõ âåùåñòâàõ;

� ñîâåòû ïî òåõíèêå îòêàçà îò ïðåäëîæåíèÿ ëå-
ãàëüíûõ ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ;

� ïðåäëîæåíèå ñâÿçàòüñÿ ñ êîíñóëüòàíòàìè ñàéòà
ïî òåëåôîíó, ñ ïîìîùüþ ÷àòà èëè SMS-ñîîáùåíèÿ,
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;

� âûõîä â ðàçäåë ñ èñòîðèÿìè, ðàññêàçàííûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè ðåñóðñà;

� ñèñòåìó ïîèñêà áëèæàéøåãî ìåäèöèíñêîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñëóæáû ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè.

Â êà÷åñòâå ñïîñîáà ñâÿçè ñ ðåñóðñîì â ñîîòâåòñò-
âóþùåé ðóáðèêå òàêæå óêàçàíû êðóãëîñóòî÷íûé êîí-
òàêòíûé òåëåôîí (çàÿâëåí ïðèåì çâîíêîâ íà 120 ÿçû-
êàõ), êîðîòêèé íîìåð äëÿ SMS-ñîîáùåíèé, ôîðìà
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, à òàêæå âîçìîæíîñòü êîíôèäåí-
öèàëüíîãî îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ÷àòà (åæåäíåâíî
ñ 14:00 äî 18:00).

Íà ñàéòå ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü ñêà÷èâàíèÿ
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ â ôîðìàòå PDF, èìååò-
ñÿ âåðñèÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà ìîáèëüíûõ óñòðîéñò-
âàõ. Ñàéò ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê íåçàâèñèìûé ðåñóðñ,
âûõîäÿùèé ïðè ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÍÀÐÊÎËÎÃÈÈ

6

Ðèñ. 2. Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà www.talktofrank.com.



Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ñàéòà ñåòåâûì àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì www.similarweb.com ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î âû-
ñîêîé ïîïóëÿðíîñòè ïðîåêòà. Åãî ìåñÿ÷íàÿ ïîñåùàå-
ìîñòü ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 160 òûñ. ÷åë., ãëóáèíà ïðî-
ñìîòðà — 3 ñòðàíèöû. Îñíîâíàÿ ìàññà ïîñåòèòåëåé
— 71,7% ïðåäñòàâëÿåò Âåëèêîáðèòàíèþ, íà âòîðîì
ìåñòå ÑØÀ — 11,7%, ÷èñëî âèçèòîâ èç ëþáîé äðó-
ãîé ñòðàíû íå ïðåâûøàåò 1,5%.

Âåíãåðñêèé ïðîåêò www.kannabiszpont.hu, çàïó-
ùåííûé â 2010 ã., îòëè÷àåòñÿ îò ðàññìîòðåííûõ ðàíåå
òåì, ÷òî ïîñâÿùåí èñêëþ÷èòåëüíî êàííàáèñó è ïðåä-
ñòàâëÿåò ðàçìåùåííóþ â ñåòè Èíòåðíåò àíîíèìíóþ
ïðîãðàììó ñàìîïîìîùè, ðàññ÷èòàííóþ íà 4 íåäåëè.

Ñàéò ðåøåí äîñòàòî÷íî ëàêîíè÷íî (ðèñ. 3). Íà ãëàâ-
íîé ñòðàíèöå âûäåëÿþòñÿ òðè òåìàòè÷åñêèõ áëîêà:
«Òåñò», «Ðåãèñòðàöèÿ â ïðîãðàììå», «Ôàêòû î êàííà-
áèñå». Òàêæå ïðåäñòàâëåíû àíîíñû äâóõ òåêñòîâûõ ìà-
òåðèàëîâ, ïåðâûé èç êîòîðûõ ðàññêàçûâàåò î öåëè ïðî-
ãðàììû ñàìîïîìîùè, à âòîðîé ïîñâÿùåí íåêîììåð÷åñ-
êîé îðãàíèçàöèè «Kekpont», çàíèìàþùåéñÿ ïîääåðæà-
íèåì ïðîåêòà. Ðàçäåë «Ðåãèñòðàöèÿ â ïðîãðàììå» äàåò
êðàòêóþ èíôîðìàöèþ î ñàìîì õîäå åå ïðîõîæäåíèÿ.
Â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà ïîëüçîâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ ñî-
îáùèòü, ñêîëüêî êàííàáèñà áûëî èì âûêóðåíî â òå÷åíèå
ïîñëåäíåé íåäåëè, âûñêàçàòü, êàêèå ïðèâëåêàòåëüíûå è
îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû îí íàõîäèò â êóðåíèè, à òàêæå
êàêèõ öåëåé îí ñîáèðàåòñÿ äîñòè÷ü â ðåçóëüòàòå ïðî-
õîæäåíèÿ ïðîãðàììû. Ïîñëå ýòîãî îí åæåäíåâíî çàïîë-

íÿåò äíåâíèê. Íà îñíîâàíèè âíåñåííûõ äàííûõ ïðî-
ãðàììà ñòðîèò òàáëèöû è ãðàôèêè, ñðàâíèâàþùèå ðå-
àëüíóþ ñèòóàöèþ è îæèäàâøèåñÿ ó÷àñòíèêîì ïðîãðàì-
ìû ðåçóëüòàòû. Ïî ìíåíèþ ñîçäàòåëåé ïðîãðàììû, ÷å-
òûðåõíåäåëüíîãî ñðîêà äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû çà-
äóìàòüñÿ íàä ïðîáëåìîé ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêà è âûÿ-
âèòü ñèòóàöèè ðèñêà, â êîòîðûõ òàêîå ïîòðåáëåíèå âîç-
ìîæíî. Çàðåãèñòðèðîâàííûå ïîñåòèòåëè òàêæå ïîëó÷à-
þò äîñòóï ê ôîðóìó, ÿâëÿþùåìóñÿ ñâîåãî ðîäà âèðòó-
àëüíîé ãðóïïîé âçàèìîïîìîùè.

Ðàçäåë «Òåñò» ïðåäëàãàåò çàïîëíèòü ñîñòîÿùèé
èç 16 âîïðîñîâ îíëàéí-îïðîñíèê, ïîçâîëÿþùèé ïîëó-
÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ñòåïåíè âûðàæåííîñòè çàâèñè-
ìîñòè îò êàííàáèñà è ïîëó÷èòü êðàòêèå ðåêîìåíäàöèè
î äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ, êîòîðûå ìîæíî ïðåäïðè-
íÿòü äëÿ èñïðàâëåíèÿ ñèòóàöèè.

Ðàçäåë «Ôàêòû î êàííàáèñå» ñîäåðæèò äîñòàòî÷íî
îáúåìíóþ ïîïóëÿðíóþ ñòàòüþ, çíàêîìÿùåãî ïîñåòèòåëÿ
ðåñóðñà ñ ðàçíîïëàíîâîé èíôîðìàöèåé îá ýòîì ïñèõîàê-
òèâíîì âåùåñòâå, à òàêæå î åãî ñèíòåòè÷åñêèõ àíàëîãàõ.

Ðàçäåë «Î ïðîãðàììå» ðàññêàçûâàåò î òîì, êàê
ïðîãðàììà ñàìîïîìîùè ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü èçìå-
íåíèþ íåãàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, à òàêæå ïðåäëàãàåò
ïîëüçîâàòåëþ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îáðàùàòüñÿ
íàïðÿìóþ â îðãàíèçàöèþ-îïåðàòîðà. Èìååòñÿ ìî-
áèëüíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ ñàéòà, äîñòóïíîå äëÿ ñêà-
÷èâàíèÿ íà ñåðâèñå Google Ðlay.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, ïðîåêò ðåàëèçóåòñÿ íå-
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé «Kekpont», ñîçäàííîé
â 1996 ã. ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ íàðêîçàâèñèìûì
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ëèöàì êîìïëåêñíîé ìåäèöèíñêîé, ñîöèàëüíîé, è þðè-
äè÷åñêîé ïîìîùè.

Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ñàéòà ñåòåâûì àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì www.similarweb.com ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
ðåñóðñ íå ïðèâëåêàåò áîëüøîãî ÷èñëà ïîñåòèòåëåé.

Íåìåöêèé ïðîåêò http://www.drugcom.de/ âû-
øåë â êîìïüþòåðíóþ ñåòü Èíòåðíåò â 2001 ã.

Â îòëè÷èå îò ðàññìîòðåííûõ âûøå ðåñóðñîâ, îí íîñèò
â îñíîâíîì íå êîíñóëüòàöèîííûé, à èíôîðìàöèîííûé õà-
ðàêòåð. Íà ãëàâíîé ñòðàíèöå ðàçìåùàþòñÿ ññûëêè íà îá-
íîâëÿåìûå åæåìåñÿ÷íî íàó÷íî-ïîïóëÿðíûå ñòàòüè î âðå-
äå íàðêîòèêîâ è îáíîâëÿåìûå åæåíåäåëüíî òåìàòè÷åñêèå
íîâîñòè (ðèñ. 4). Çäåñü òàêæå ðàçìåùåíû èíôîðìàöèîí-
íûé áàííåð äëÿ âûõîäà â ÷àò, êðàòêèé îïðîñíèê, ïîñâÿ-
ùåííûé îòíîøåíèþ ïîëüçîâàòåëåé ê îòäåëüíûì àñïåêòàì
íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè, ðîòèðóåìûå áàííåðû-àííî-
òèðîâàííûå ññûëêè íà ðàçìåùåííûå íà ïðîåêòå ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèå âèäåîìàòåðèàëû è èñòîðèè ïîëüçîâàòåëåé,
à òàêæå ñòàòè÷íûå áàííåðû (êàðòèíêà ðåêëàìíîãî õàðàê-
òåðà), âåäóùèå íà äî÷åðíèå ïðîåêòû ðåñóðñà. Ïåðâûé
ïðîåêò îðèåíòèðîâàí èñêëþ÷èòåëüíî íà ëèö, óïîòðåáëÿþ-
ùèõ êàííàáèñ. Îí ïðåäîñòàâëÿåò èì èíôîðìàöèþ îá
ýòîì ïñèõîàêòèâíîì âåùåñòâå, à òàêæå âîçìîæíîñòü áåñ-
ïëàòíî è àíîíèìíî ïîëüçîâàòüñÿ ìîäåðèðóåìûì ÷àòîì,
ïðåäñòàâëÿþùèì ñâîåãî ðîäà âèðòóàëüíóþ ãðóïïó ñàìî-
ïîìîùè. Âòîðîé — ýòî äâóõíåäåëüíàÿ ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ
îíëàéí-ïðîãðàììà ïî ñîêðàùåíèþ ïðîáëåìíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ àëêîãîëÿ.

Íà ãëàâíîé ñòðàíèöå òàêæå íàõîäÿòñÿ äâà áëîêà ìå-
íþ — âåðõíèé è áîêîâîé. Â âåðõíåì ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê
ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ: àëêîãîëü, êàííàáèñ, «ýêñòàçè»,
ãàëëþöèíîãåíû, êîêàèí, íèêîòèí, îïèàòû, «ñêîðîñòü»,
ìåòàìôåòàìèí. Ïðè âûáîðå ñîîòâåòñòâóþùåãî âåùåñòâà
ïåðåä ïîñåòèòåëåì ðàñêðûâàåòñÿ ïîäìåíþ, â êîòîðîì
åìó ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü èíòåðåñóþùóþ åãî òåìó: ïî-
ëó÷åíèå êîíñóëüòàöèè â ÷àòå, ïðîâåðêà óðîâíÿ çíàíèé î
êîíêðåòíîì âåùåñòâå, ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû ïî
ýòîìó âåùåñòâó, òåìàòè÷åñêèå ìàòåðèàëû è íîâîñòè, åìó
ïîñâÿùåííûå. Â ñëó÷àå âûáîðà àëêîãîëÿ è êàííàáèñà
äîïîëíèòåëüíî ïðåäëàãàåòñÿ ïðîéòè îíëàéí-òåñòèðîâà-
íèå íà ñòåïåíü âûðàæåííîñòè çàâèñèìîñòè è îáðàòèòüñÿ
íà ñîîòâåòñòâóþùèå äî÷åðíèå ïðîåêòû.

Â áîêîâîì ìåíþ ðàñïîëîæåíû ññûëêè íà ðàçäåëû
íîâîñòíûõ è íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ ìàòåðèàëîâ, ýíöèê-
ëîïåäèþ íàðêîòèêîâ, ðóáðèêè î íàèáîëåå øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåííûõ íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâàõ (ïðàêòè-
÷åñêè ïîëíîñòüþ äóáëèðóåò âåðõíåå ìåíþ, îäíàêî äî-
áàâëåí ïóíêò î ñî÷åòàííîì ïîòðåáëåíèè), òåñòû íà
óðîâåíü çíàíèé î ðàçëè÷íûõ ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñò-
âàõ, íà íàëè÷èå çàâèñèìîñòè îò àëêîãîëÿ è êàííàáèñà,
÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû ñ îòâåòàìè, àäðåñà ïîìî-
ùè, âèäåîìàòåðèàëû.

Äëÿ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ íàèáîëüøèé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿåò ðàçäåë ñ àäðåñàìè ïîìîùè. Ïðè âõîäå â íåãî
ïîñåòèòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ êîíñóëüòàöèåé
â ÷àòå. Ñàì ÷àò ðàáîòàåò êðóãëîñóòî÷íî, îäíàêî âîçìîæ-
íîñòü ïîîáùàòüñÿ ñ êîíñóëüòàíòîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ òîëüêî
ïî ðàáî÷èì äíÿì ñ 15:00 äî 17:00. Ïî æåëàíèþ ïîñåòèòå-

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÍÀÐÊÎËÎÃÈÈ

8

Ðèñ. 4. Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà www.drugcom.de



ëÿ, îí ìîæåò óéòè èç îáùåãî ÷àòà è îáìåíèâàòüñÿ ñîîáùå-
íèÿìè ñ êîíñóëüòàíòîì â çàùèùåííîì îò äîñòóïà ïîñòî-
ðîííèõ èíòåðíåò-êàáèíåòå. Êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîèçâîäèò-
ñÿ áåñïëàòíî è àíîíèìíî. Òåìàòèêà îáùåíèÿ â ÷àòå àäìè-
íèñòðàöèåé ðåñóðñà íå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ, áåñåäû ìîãóò
âåñòèñü è íå î çàâèñèìîñòÿõ èëè íàðêîòèêàõ.

Òàêæå çàïðîñ î ïîìîùè èëè êîíñóëüòàöèè ìîæåò
áûòü íàïðàâëåí ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Â ðàçäåëå
ïîëüçîâàòåëþ âíîâü ïðåäëàãàåòñÿ îáðàòèòüñÿ íà äî-
÷åðíèå ïðîåêòû, ïîñâÿùåííûå êàííàáèñó è àëêîãîëþ.

Çäåñü æå ðàñïîëîæåíà ññûëêà íà ñïèñîê íàöèîíàëü-
íûõ öåíòðîâ, çàíèìàþùèõñÿ êîíñóëüòèðîâàíèåì íàðêî-
ïîòðåáèòåëåé, ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå ïðèåìû ïåðâîé ïî-
ìîùè ïðè îñòðûõ íàðóøåíèÿõ ñàìî÷óâñòâèÿ, âûçâàííûõ
ïðèåìîì íàðêîòèêîâ, à òàêæå ñîâåòû äëÿ ðîäíûõ è
áëèçêèõ íàðêîçàâèñèìîãî ïî ìîòèâàöèè íà îáðàùåíèå
çà êâàëèôèöèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ.

Â îñíîâíîì ïðîñâåòèòåëüñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ðå-
ñóðñà, íà íàø âçãëÿä îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îí ïîääåð-
æèâàåòñÿ ðàñïîëîæåííûì â Êåëüíå Ôåäåðàëüíûì
öåíòðîì ïðîñâåùåíèÿ â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, à
â øòàò âõîäÿò ñïåöèàëèñòû ïî ïîâåäåí÷åñêîé è ãåø-
òàëüò-òåðàïèè, ïåäàãîãè è ïñèõîëîãè ïî îáðàçîâàíèþ,
à íå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè õèìè÷åñêîé çàâèñèìîñòè.

Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå ðàññìîò-
ðåíèÿ ñàéòà ñåòåâûì àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì
www.similarweb.com, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î äîñòàòî÷íî
âûñîêîé ïîïóëÿðíîñòè ïðîåêòà. Åãî ìåñÿ÷íàÿ ïîñåùàå-
ìîñòü ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 65 òûñ. ÷åë., ãëóáèíà ïðî-
ñìîòðà — 4 ñòðàíèöû. Îñíîâíàÿ ìàññà ïîñåòèòåëåé —

88,4% ïðåäñòàâëÿåò ÔÐÃ, íà âòîðîì ìåñòå Àâñòðèÿ
— 4,5%, íà òðåòüåì — Øâåéöàðèÿ — 2,6%.

Íèäåðëàíäñêèé ïðîåêò https://www.jellinek.nl
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñòàðûì èç âêëþ÷åííûõ â èññëåäî-
âàíèå. Îí íà÷àë ñâîþ ðàáîòó â 1999 ã.

Îò ðàññìîòðåííûõ ðàíåå ýòîò ïðîåêò îòëè÷àåòñÿ
òåì, ÷òî ïðèíàäëåæèò îäíîé èç âåäóùèõ íàðêîëîãè÷å-
ñêèõ êëèíèê Åâðîïû. Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà ñîäåð-
æèò î÷åíü áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, àêòóàëü-
íîé äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà (ðèñ. 5). Íàðÿäó
ñ ãîëëàíäñêîé ïðåäñòàâëåíû òàêæå òóðåöêàÿ, àðàá-
ñêàÿ è àíãëèéñêàÿ âåðñèè ñàéòà. Âåðõíþþ ÷àñòü ãëàâ-
íîé ñòðàíèöû çàíèìàåò ñåðèÿ èç íàõîäÿùèõñÿ â ðîòà-
öèè 12 öâåòíûõ áàííåðîâ, ïðåäëàãàþùèõ âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ðàçëè÷íûìè óñëóãàìè êëèíèêè, ïîçíàêîìèòüñÿ
ñ ïîäëèííûìè èñòîðèÿìè, ðàññêàçàííûìè åå ïàöèåí-
òàìè, ïðîéòè òåñò íà íàëè÷èå çàâèñèìîñòè. Íà ïåðâîì
ýêðàíå ãëàâíîé ñòðàíèöû òàêæå ðàñïîëàãàþòñÿ àíîí-
ñû ðàçäåëîâ ñ èíôîðìàöèåé î ëå÷åíèè â êëèíèêå, îá-
ùåé èíôîðìàöèåé îá àëêîãîëå è íàðêîòèêàõ, ññûëêà
íà òåñò äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ
çàâèñèìîñòè. Çäåñü æå íàõîäÿòñÿ «ïëàøêè», âåäóùèå
â ðàçäåëû çàïèñè íà ïðèåì, òåñòîâ è ÷àñòî çàäàâàå-
ìûõ âîïðîñîâ. Âèçóàëüíî ïåðâûé ýêðàí ãëàâíîé ñòðà-
íèöû îòäåëÿåòñÿ îò åå íèæíåé ÷àñòè ëèíåéêîé áàííå-
ðîâ, ïîñâÿùåííûõ ðàçëè÷íûì âèäàì çàâèñèìîñòè: îò
àëêîãîëÿ, êàííàáèñà, òàáàêà, êîêàèíà, «ÕÒÑ», «ñêî-
ðîñòè», ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ, ãàëëþöèíîãåííûõ
ãðèáîâ, à òàêæå ãåìáëèíãó è èãðîìàíèè.
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Â íèæíåé ÷àñòè ãëàâíîé ñòðàíèöû íàõîäÿòñÿ àíîí-
ñû ðàçäåëîâ, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì ñåìåé çàâèñè-
ìûõ ëþäåé, ïðîäàæå èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, è
äàæå ïîñòóïëåíèþ â èíòåðíàòóðó è çàùèòå äèññåðòà-
öèé. Äàëåå èäóò íîâîñòè ñàéòà, àííîòèðîâàííûå èñòî-
ðèè ïàöèåíòîâ, ïîäðîáíàÿ êàðòà ðàñïîëîæåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôèëèàëîâ êëèíèêè, à òàêæå êàðòà ñàéòà.

Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ âàæíûì ðàññìîòðåòü åùå îäèí ýëåìåíò ãëàâíîé
ñòðàíèöû — âåðõíåå ìåíþ. Îíî ñîñòîèò èç äâóõ
ñòðîê, íà îäíîé èç êîòîðûõ ðàçìåùåíû ññûëêè íà áà-
òàðåþ òåñòîâ ïî ðàçëè÷íûì âèäàì çàâèñèìîñòè, ñïè-
ñîê ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ êëèíèêîé, îá-
ùóþ èíôîðìàöèþ îá àëêîãîëå è íàðêîòèêàõ, ìàòåðèà-
ëû äëÿ ñåìåé çàâèñèìûõ ëèö, ïîðÿäîê ïðèåìà â êëè-
íèêó, íàó÷íî-ïîïóëÿðíûå ìàòåðèàëû è èíôîðìàöèþ
îá èñòîðèè ó÷ðåæäåíèÿ. Äðóãàÿ ñòðîêà â îñíîâíîì
ïîñâÿùåíà èíñòðóìåíòàì îáùåíèÿ ñ ïàöèåíòîì ñ ïðè-
ìåíåíèåì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, ãäå ïðåäëàãàåòñÿ:

� ñîçäàíèå «ëè÷íîãî êàáèíåòà» ïàöèåíòà.
Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â áîëåå
èíòåíñèâíîé ïîääåðæêå, íåæåëè îáû÷íàÿ èíòåð-
íåò-ïðîãðàììà ñàìîïîìîùè. Ñ ïîìîùüþ çàùèùåííî-
ãî ñîåäèíåíèÿ âðà÷ ìîæåò â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
îñóùåñòâëÿòü êîó÷èíã (òðåíèíã), äàâàòü ïàöèåíòó çà-
äàíèÿ, ïîëó÷àòü ïðîìåæóòî÷íóþ èíôîðìàöèþ;

� ïðîãðàììà ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ: õðà-
íåíèå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ïàöèåíòà, êîòîðîé
ìîæíî äåëèòüñÿ ñ ðîäíûìè, äðóçüÿìè, ñâåðñòíèêàìè,
à òàêæå çíàêîìèòü ñ íåé âðà÷åé; çàùèùåííîå ñîåäè-

íåíèå, ïîçâîëÿþùåå îáìåíèâàòüñÿ ñ âðà÷îì äîïîëíè-
òåëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé; îíëàéí-ïîääåð-
æêà — ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ
ïàöèåíòîâ, ëèö óæå ïðîõîäÿùèõ ëå÷åíèå è ÷ëåíîâ èõ
ñåìåé;

� ñèñòåìà ñàìîïîìîùè ïðè çëîóïîòðåáëåíèè àëêîãî-
ëåì, êàííàáèñîì, êîêàèíîì, òàáàêîì, à òàêæå ïðè ãåìá-
ëèíãå. Ðàçäåë ïðåäóñìàòðèâàåò âûõîäû íà ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå äî÷åðíèå ñàéòû, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäëàãàåò
6-íåäåëüíóþ ëå÷åáíóþ ïðîãðàììó, íàöåëåííóþ íà ñîêðà-
ùåíèå ïðîáëåìíîãî ïîòðåáëåíèÿ ïñèõîàêòèâíîãî âåùåñò-
âà èëè îòêàç îò åãî ïîòðåáëåíèÿ, à òàêæå èçìåíåíèå ïîâå-
äåíèÿ ïðè ãåìáëèíãå. Êàæäàÿ ïðîãðàììà ñîñòîèò èç ðÿäà
çàäàíèé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ, ñòàòèñòè÷å-
ñêîãî êîìïîíåíòà, îòðàæàþùåãî ïîêàçàòåëè ó÷àñòíèêà,
äíåâíèêà è òåìàòè÷åñêîãî ôîðóìà. Ïðèñòóïàòü ê âûïîë-
íåíèþ ïðîãðàììû ìîæíî íåìåäëåííî, ó÷àñòíèê ñàì
îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàò, êîòîðûé ñîáèðàåòñÿ äîñòè÷ü. Ïðî-
ãðàììà ïðåäóñìàòðèâàåò åæåäíåâíîå ó÷àñòèå;

� ôîðóì äëÿ îáñóæäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì çà-
âèñèìîñòåé è èõ ëå÷åíèÿ.

Íà ñàéòå àíîíñèðóþòñÿ ëèíèÿ òåëåôîííîé ïîääåð-
æêè, äåéñòâóþùàÿ ïî ðàáî÷èì äíÿì ñ 15:00 äî 17:00,
à òàêæå ÷àò, ïîñâÿùåííûé àëêîãîëþ è íàðêîòèêàì,
ðàáîòàþùèé ïî ðàáî÷èì äíÿì ñ 13:00 äî 17:00.

Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå ðàññìîò-
ðåíèÿ ñàéòà ñåòåâûì àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì
www.similarweb.com ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î äîñòàòî÷íî
âûñîêîé ïîïóëÿðíîñòè ïðîåêòà. Åãî ìåñÿ÷íàÿ ïîñåùàå-
ìîñòü ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 60 òûñ. ÷åë., ãëóáèíà ïðî-
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ñìîòðà — 2,5 ñòðàíèöû. Îñíîâíàÿ ìàññà ïîñåòèòåëåé
— 78,5% ïðåäñòàâëÿþò Íèäåðëàíäû, íà âòîðîì ìåñòå
Áåëüãèÿ — 11,3%, íà òðåòüåì — Ðîññèÿ — 1,5%.

Íîâîçåëàíäñêèé ïðîåêò http://kina.org.nz íà÷àë
ðàáîòó â 2015 ã.

Ðåñóðñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ÷ëåíîâ ñåìåé ëèö, óïîòðåá-
ëÿþùèõ àëêîãîëü èëè íàðêîòèêè. Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñî-
ñòîèò èç ñåìè êðóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ áëîêîâ
(ðèñ. 6). Ïåðâûé ïðåäñòàâëÿåò âèäåîìàòåðèàëû î ëè-
öàõ, ïîëó÷èâøèõ ïîìîùü íà ðåñóðñå, à òàêæå ñîäåðæà-
ùèõ îáùóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàêèå óñëóãè ïðåäî-
ñòàâëÿþò ñëóæáû ïîìîùè ïðè çàâèñèìîñòÿõ. Ñëåäóþ-
ùèé áëîê ïðåäëàãàåò ïîñåòèòåëþ ïðîéòè ñîñòîÿùèé èç
12 âîïðîñîâ òåñò äëÿ âûÿâëåíèÿ òîãî, êàêîå âîçäåéñòâèå
íà íåãî îêàçûâàåò óïîòðåáëåíèå áëèçêèì ÷åëîâåêîì àë-
êîãîëÿ è íàðêîòèêîâ. Òðåòèé áëîê èíôîðìèðóåò î òîì,
êàê ñâÿçàòüñÿ ñ áëèæàéøèì ìåäèöèíñêèì èëè ñîöèàëü-
íûì ó÷ðåæäåíèåì, ãðóïïîé ñàìîïîìîùè èëè âðà÷îì.
×åòâåðòûé áëîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ññûëêó íà ðàçäåë,
ñîäåðæàùèé ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ ñîâåòîâ ïî ôîðìèðîâà-
íèþ ïîçèòèâíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé. Ïÿòûé áëîê
ïðåäëàãàåò ïîñåòèòåëþ ðåñóðñà îöåíèòü ñâîå ýìîöèîíà-
ëüíîå ñîñòîÿíèå. Øåñòîé áëîê ñîäåðæèò ññûëêó íà ðàç-
äåë îíëàéí-ñîîáùåñòâà ïîðòàëà è, íàêîíåö, ñåäüìîé
ïðåäëàãàåò îçíàêîìèòüñÿ ñ èñòîðèÿìè, ðàññêàçàííûìè
äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà èëè äîáàâèòü íà ïðîåêò
ñâîé ñîáñòâåííûé ìàòåðèàë. Ññûëêè íà âòîðîé, òðåòèé,
÷åòâåðòûé, ïÿòûé è øåñòîé ðàçäåëû äóáëèðóþòñÿ â îò-
äåëüíîì áëîêå áàííåðîâ â íèæíåé ÷àñòè ãëàâíîé ñòðà-
íèöû. Çäåñü æå àíîíñèðóåòñÿ òåëåôîííàÿ ëèíèÿ ïîä-

äåðæêè äëÿ ëèö, èñïûòûâàþùèõ ïðîáëåìû ñ óïîòðåáëå-
íèåì àëêîãîëÿ è íàðêîòèêîâ.

Ïðîåêò ïîääåðæèâàåòñÿ ðàáîòàþùèì ïîä ýãèäîé
ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Àãåíòñòâîì ïî ïðîïà-
ãàíäå çäîðîâüÿ è áëàãîòâîðèòåëüíûì ôîíäîì «Kina
Trust». Åãî îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî ðàçäåëà «Äëÿ ïðîôåññèîíà-
ëîâ». Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ìåäèêîâ, æåëàþùèõ ïî-
ëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó â îáëàñòè ðàáîòû
ñ ÷ëåíàìè ñåìåé àëêî- è íàðêîçàâèñèìûõ, êàê ýëåìåí-
òà âîâëå÷åíèÿ íóæäàþùèõñÿ â ëå÷åáíûé ïðîöåññ. Èì
ïðåäëàãàåòñÿ îçíàêîìèòüñÿ ñ ðÿäîì ìîäåëåé îðãàíè-
çàöèè ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè ðîëåâûìè
èãðàìè è èíòåðàêòèâíûìè ñòðàòåãèÿìè.

Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ñàéòà ñåòåâûì àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì www.similarweb.com ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî,
íåñìîòðÿ íà âíåøíþþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è èíòóèòèâ-
íî ïîíÿòíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ, ÷èñëî åãî
ïîëüçîâàòåëåé â ñèëó íåïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè
ðàáîòû ðåñóðñà äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åíî.

Ñåâåðîàìåðèêàíñêèé ïðîåêò https://www.lion-
rockrecovery.com/ íàõîäèòñÿ â ñåòè Èíòåðíåò
ñ 2012 ã. è àíîíñèðóåòñÿ êàê âåäóùàÿ îíëàéíîâàÿ ðåà-
áèëèòàöèîííàÿ ïðîãðàììà ÑØÀ è Êàíàäû äëÿ ëèö,
ñòðàäàþùèõ çàâèñèìîñòÿìè.

Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ðåñóðñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
øåñòü áîëüøèõ ïî ðàçìåðó òåìàòè÷åñêèõ áëîêîâ
(ðèñ. 7). Êàæäûé èç íèõ çàíèìàåò ïðàêòè÷åñêè öåëûé
ýêðàí, ÷òî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ïðî-

ÍÀÐÊÎËÎÃÈß. 2015. ¹11

ISSN 1682—8313 11

Ðèñ. 7. Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà www.lionrockrecovery.com



êðóòêîé. Ïðè ýòîì îñíîâíîé àêöåíò ïðè äèçàéíå áûë,
î÷åâèäíî, ñäåëàí íà äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè — êîëè-
÷åñòâî òåêñòà, ñîäåðæàùåãîñÿ â êàæäîì áëîêå ìèíè-
ìàëüíî. Ïåðâûé áëîê àíîíñèðóåò âîçìîæíîñòü âûëå-
÷èòüñÿ, íå ïîêèäàÿ ñâîé äîì è ïðåäëàãàåò ïðîéòè áåñ-
ïëàòíóþ êîíñóëüòàöèþ èëè ïîäðîáíåå ïîçíàêîìèòüñÿ
ñ ìåòîäàìè ðàáîòû êëèíèêè. Ñëåäóþùèé áëîê îïèñû-
âàåò ïðåèìóùåñòâà êëèíèêè — ïîâòîðÿåòñÿ òåçèñ î ëå-
÷åíèè, íå âûõîäÿ èç äîìà, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî óñëóãè êëè-
íèêè îïëà÷èâàþòñÿ áîëüøèíñòâîì êðóïíûõ ñòðàõîâûõ
êîìïàíèé, ïîä÷åðêèâàåòñÿ ëåãêîñòü ñâÿçè ñ êîíñóëü-
òàíòàìè êëèíèêè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ìîáèëüíîãî
ïðèëîæåíèÿ. Òðåòèé áëîê äåìîíñòðèðóåò ðàáîòó ïðè-
ëîæåíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî îáùàòüñÿ ñ êîíñóëüòàíòîì è
÷ëåíàìè òåðàïåâòè÷åñêîé ãðóïïû ñ ïîìîùüþ çàùè-
ùåííîãî âèäåîñîåäèíåíèÿ. ×åòâåðòûé áëîê àíîíñèðóåò
íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ ðåàáèëèòàöèîííûõ ïðîãðàìì, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ áþäæåòó è çàíÿòîñòè ïàöèåíòà. Ïðåäëà-
ãàþòñÿ êóðñ èíòåíñèâíîé îíëàéí-òåðàïèè, åæåíåäåëü-
íûå çàíÿòèÿ â ãðóïïàõ ñàìîïîìîùè, ïðîãðàììà äëÿ
÷ëåíîâ ñåìåé çàâèñèìûõ ëèö. Ïÿòûé áëîê ïîâòîðÿåò
çàÿâëåíèå î òîì, ÷òî ïðåäëàãàåìûå ïðîãðàììû, êàê
ïðàâèëî, ïîêðûâàþòñÿ ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêîé è
ïðåäëàãàåò êëèåíòó ïðîâåðèòü, ñïðàâåäëèâî ëè ýòî äëÿ
åãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ. Øåñòîé áëîê ñîñòîèò èç òðà-
äèöèîííûõ äëÿ ïîäîáíûõ ñåðâèñîâ îòçûâîâ êëèåíòîâ
— êàê ïîäïèñàííûõ, òàê è àíîíèìíûõ.

Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ íàèáîëüøèé
èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ðàçìåùåííîå â âåðõíåé ÷àñòè
ãëàâíîé ñòðàíèöû ìåíþ, ñîñòîÿùåå èç ÷åòûðåõ ðóá-
ðèê: «Êàê ýòî ðàáîòàåò?», «Ïðîãðàììû», «Î ïðîåê-
òå», «Äëÿ ÷ëåíîâ ñåìüè». Ðàññìîòðèì åãî ïîäðîáíåå.

Ðóáðèêà «Êàê ýòî ðàáîòàåò?» âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè
ðàçäåëà — îá ýôôåêòèâíîñòè îíëàéí-êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ, âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòàõ ëå÷åíèÿ è îïèñàíèÿ ïðî-
ãðàììû ïîìîùè íà äîìó.

Â ïåðâîì ðàçäåëå ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî, ïî äàííûì
ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé, îíëàéí-êîíñóëüòèðîâà-
íèå íå óñòóïàåò ïî ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè êëàññè÷åñêî-
ìó, à òî, ÷òî êëèåíò îáùàåòñÿ ñ âðà÷îì, íàõîäÿñü
â ïðèâû÷íîé àòìîñôåðå ñâîåãî äîìà, ïîçâîëÿåò åìó
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå ðàññëàáëåíî è ñâîáîäíåå îá-
ñóæäàòü èìåþùèåñÿ ó íåãî ïðîáëåìû. Óäåðæàíèþ
â ïðîãðàììå òàêæå ñïîñîáñòâóåò ãèáêèé ãðàôèê åå ïðî-
âåäåíèÿ, âîçìîæíîñòü ïðîäîëæàòü ëå÷åíèå äàæå â õî-
äå ïîåçäîê ïî ñòðàíå èëè ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì.

Âòîðîé ðàçäåë àíîíñèðóåò ñîçäàíèå èíäèâèäóàëü-
íûõ ëå÷åáíûõ ïðîãðàìì äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà, ïðå-
äóñìàòðèâàþùèõ, â òîì ÷èñëå è âîçìîæíîñòü åãî äà-
ëüíåéøåãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ êóðñà ëå-
÷åíèÿ. Â ðàáîòå ñ ïàöèåíòîì ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû
ãðóïïîâîé è èíäèâèäóàëüíîé òåðàïèè, ñåìåéíîé òåðà-
ïèè, ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïàöèåíò ïðîõî-
äèò òðåíèíãè ïî ñïîñîáàì îòêàçà îò ïðåäëîæåííîãî

àëêîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ, ïðîôèëàêòèêå ðåöèäèâîâ,
âûðàáîòêå ïñèõîëîãè÷åñêîé óâåðåííîñòè è ïðåîäîëå-
íèÿ ñòðåññà. Îñîáî ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ãðóïïû âçàè-
ìîïîìîùè ðàáîòàþò êàê ïî ìåòîäèêå «12 øàãîâ», òàê
è ïî èíûì ìåòîäèêàì.

Òðåòèé ðàçäåë ïîâòîðÿåò èíôîðìàöèþ îá ýôôåê-
òèâíîñòè ïîìîùè íà äîìó, à òàêæå êðàòêî èíôîðìè-
ðóåò ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ î ìåòîäàõ çàùèòû âè-
äåîäàííûõ, êîòîðûìè îí îáìåíèâàåòñÿ ñ êëèíèêîé.

Â ðóáðèêå «Ïðîãðàììû» ïðåäñòàâëåíû ÷åòûðå âàðè-
àíòà îíëàéí-ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëåé. Îñîáî ïîä÷åðêè-
âàåòñÿ, ÷òî âñå îíè ñîîòâåòñòâóþò ïðîòîêîëàì
Àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà àääèêòèâíîé ìåäèöèíû. Íàè-
áîëåå ðàçâåðíóòàÿ ïðîãðàììà ïðåäóñìàòðèâàåò 36 ÷àñîâ
ëå÷åíèÿ â ìåñÿö, òðè ãðóïïîâûõ çàíÿòèÿ â íåäåëþ è ñî-
ñòàâëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ëå÷åáíûõ ïëàíîâ. Âñå ðàñõî-
äû ïîêðûâàþòñÿ çà ñ÷åò ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêè. Ñëåäó-
þùèé óðîâåíü îáåñïå÷èâàåò êëèåíòà 14 ÷àñàìè îáùåíèÿ
ñ âðà÷îì åæåìåñÿ÷íî, äâóìÿ ãðóïïîâûìè è äâóìÿ èíäè-
âèäóàëüíûìè çàíÿòèÿìè è òàêæå ïîêðûâàåòñÿ ñòðàõîâ-
êîé. Òðåòüÿ ïðîãðàììà èìååò öåëüþ ïðè íåáîëüøèõ çà-
òðàòàõ çàëîæèòü îñíîâû äëÿ ïîñëåäóþùåé ðåàáèëèòàöèè.
Â íåå âõîäèò îäèí ÷àñ ïðÿìîãî îáùåíèÿ ñ êîíñóëüòàíòîì,
äåéñòâóþùàÿ êðóãëîñóòî÷íî îíëàéí-ñåòü ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêè, äîñòóïíàÿ ñ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, ïëàíèðî-
âàíèå äàëüíåéøèõ öåëåé ðåàáèëèòàöèè. Ïðîãðàììà îáõî-
äèòñÿ êëèåíòó â 28 äîëëàðîâ â íåäåëþ. ×åòâåðòàÿ ïðî-
ãðàììà îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó äëÿ ÷ëåíîâ ñåìåé è çíà-
êîìûõ ëèö, èñïûòûâàþùèõ çàâèñèìîñòü. Îíà ðàññ÷èòàíà
íà 6 íåäåëü, ïðåäóñìàòðèâàåò 1 åæåíåäåëüíóþ ãðóïïîâóþ
ñåññèþ, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåð-
æêè è îáó÷åíèå íàâûêàì îáùåíèÿ ñ çàâèñèìûì. Ñòîè-
ìîñòü ýòîé óñëóãè — 388 äîëëàðîâ.

Ðàçäåë «Î ïðîåêòå» èíôîðìèðóåò, ÷òî â ñîñòàâ
êîíñóëüòàíòîâ ïðîãðàììû âõîäÿò, â òîì ÷èñëå, è ëè-
öà, ïðîøåäøèå ðåàáèëèòàöèþ. Çäåñü æå ìîæíî îçíà-
êîìèòüñÿ ñ îòçûâàìè ïàöèåíòîâ, ñâèäåòåëüñòâàìè îá
èìåþùèõñÿ ó ïðîãðàììû ñåðòèôèêàòàõ. Òàêæå ïðî-
øåäøèì ðåàáèëèòàöèþ ëèöàì ïðåäëàãàåòñÿ âîéòè
â ñîñòàâ êîíñóëüòàíòîâ ïðîãðàììû, àíîíñèðóåòñÿ çà-
ðàáîòîê äî 500 äîëëàðîâ â íåäåëþ ïðè âîçìîæíîñòè
óäàëåííîé ðàáîòû è îòñóòñòâèè ñïåöèàëüíûõ òðåáîâà-
íèé ê îáðàçîâàíèþ.

Íà ñàéòå çàÿâëåíî, ÷òî îí ñîçäàí íà èíèöèàòèâíîé
îñíîâå ãðóïïîé ÷ëåíîâ ñåìåé àëêî- è íàðêîçàâèñèìûõ
ñ öåëüþ îêàçàíèÿ ïîìîùè ëþäÿì, îêàçàâøèìñÿ â àíà-
ëîãè÷íîé ñèòóàöèè.

Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå ðàññìîò-
ðåíèÿ ñàéòà ñåòåâûì àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì
www.similarweb.com, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
àíîíñèðóåìàÿ íà ãëàâíîé ñòðàíèöå óñïåøíîñòü ïðîåêòà
íå ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíîé ïîïóëÿðíîñòè ðåñóðñà.
Åãî ìåñÿ÷íàÿ ïîñåùàåìîñòü çà ïîëãîäà ñîêðàòèëàñü
ñ 6 äî 1 òûñÿ÷è êëèåíòîâ, ãëóáèíà ïðîñìîòðà ñîñòàâëÿåò
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1 ñòðàíèöó. Îñíîâíàÿ ìàññà ïîñåòèòåëåé — 84,6%
ïðåäñòàâëÿþò ÑØÀ, íà âòîðîì ìåñòå Ïîëüøà —
2,3%, íà òðåòüåì — Ìàëàéçèÿ — 2,2%.

Øâåéöàðñêèé ïðîåêò https://www.safezone.ch/
íà÷àë ñâîþ ðàáîòó â 2014 ã. Ïîðòàë ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ ïðîâåäåíèÿ îíëàéí-êîíñóëüòàöèé ïî âîïðîñàì çà-
âèñèìîñòåé äëÿ ëèö ñ ïðîáëåìíûì ïîòðåáëåíèåì ïñè-
õîàêòèâíûõ âåùåñòâ, ÷ëåíîâ èõ ñåìåé è çíàêîìûõ,
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ è çàèíòåðå-
ñîâàííûõ â ïðîáëåìå ëèö. Âñå êîíñóëüòàöèè ïðåä-
îñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî è íà óñëîâèÿõ àíîíèìíîñòè.

Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà ðàññ÷èòàíà íà ïîëüçîâàòå-
ëåé, âëàäåþùèõ íåìåöêèì èëè èòàëüÿíñêèì ÿçûêîì
(ðèñ. 8). Äèçàéí ñàéòà íå ïåðåãðóæåí èíôîðìàöèåé è
âûãëÿäèò äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíî. Â âåðõíåé ÷àñòè
ãëàâíîé ñòðàíèöû ïîìåùåí áîëüøîé èíôîðìàöèîííûé
áàííåð, èíôîðìèðóþùèé î áåñïëàòíîñòè è àíîíèìíîñòè
êîíñóëüòàöèé. Íèæå ðàçìåùåíû ññûëêè, äåìîíñòðèðó-
þùèå ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíûå âàðèàíòû äàëüíåéøèõ
äåéñòâèé. Îí ìîæåò îáðàòèòüñÿ çà îíëàéí-êîíñóëüòà-
öèåé, çàäàòü èíòåðåñóþùèé åãî âîïðîñ ïî ïî÷òå, âûéòè
íà ôîðóì èëè â ÷àò, ïðîéòè ñàìîñòîÿòåëüíîå òåñòèðîâà-
íèå èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìîé ïîèñêà ëå÷åáíûõ è
êîíñóëüòàöèîííûõ ó÷ðåæäåíèé. Íèæå ðàçìåùåíû
àíîíñû ïðåäñòîÿùèõ ÷àòîâ (îáùåíèå âåäåòñÿ íà çàðàíåå
çàäàííóþ òåìó ñ çàðàíåå óêàçàííûì ìîäåðàòîðîì â òå-
÷åíèå ÷àñà — ÷àñà ïÿòíàäöàòè ìèíóò), à òàêæå ññûëêè
íà àêòóàëüíûå òåìû ôîðóìîâ. Âíèçó ãëàâíîé ñòðàíèöû
ïðåäñòàâëåíû ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ñî-

çäàòåëåé ïîðòàëà, îí ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì. Ýòî
ïðîôåññèîíàëüíûå ñîâåòû êâàëèôèöèðîâàííûõ ýêñïåð-
òîâ, àíîíèìíûé è áåñïëàòíûé õàðàêòåð êîíñóëüòàöèé,
ñâîáîäà âûáîðà âðåìåíè è òåìû êîíñóëüòàöèè, à òàêæå
íàäåæíàÿ çàùèòà êàíàëîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà,
èñêëþ÷àþùàÿ äîñòóï ê èíôîðìàöèè òðåòüèõ ëèö.

Â âåðõíåé ÷àñòè ãëàâíîé ñòðàíèöû ðàçìåùåíî ìå-
íþ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îáðàòè-
òüñÿ ê ðàçëè÷íûì ðóáðèêàì ñàéòà. Îíè ñòðóêòóðèðî-
âàíû ïî ñëåäóþùèì ãðóïïàì «Âçðîñëûì», «Ìîëîäå-
æè», «Òåñòû», «Ñïèñîê òåì», «Ïîìîùü».

Ðóáðèêà «Âçðîñëûì» äóáëèðóåò óæå ïðåäñòàâëåí-
íûå íà ãëàâíîé ñòðàíèöå âàðèàíòû îáðàùåíèÿ çà îí-
ëàéí-êîíñóëüòàöèåé, êîíñóëüòàöèåé ïî ïî÷òå, èñïîëüçî-
âàíèÿ ôîðóìà èëè ÷àòà, ïðîõîæäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
òåñòèðîâàíèÿ èëè îáðàùåíèÿ ê ñèñòåìå ïîèñêà ëå÷åáíûõ
è êîíñóëüòàöèîííûõ ó÷ðåæäåíèé. Àíàëîãè÷íûå âàðèàí-
òû ïðåäëàãàþòñÿ è â ðóáðèêå «Ìîëîäåæè».

Ðóáðèêà «Òåñòû» ïðåäëàãàåò ïîëüçîâàòåëþ èñï-
ðîáîâàòü ðàçëè÷íûå òåñòû — â ïåðâóþ î÷åðåäü íà
ïðîáëåìíîå ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ è òàáàêà, à òàêæå
íà íåêîòîðûå íàðêîòè÷åñêèå âåùåñòâà, òàêèå êàê êàí-
íàáèñ è ìåòàìôåòàìèí.

Ðóáðèêà «Ñïèñîê òåì» ïðåäîñòàâëÿåò ïîñåòèòåëþ
ðåñóðñà îçíàêîìèòüñÿ ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèà-
ëàìè ïî àëêîãîëþ, àìôåòàìèíó, êàííàáèñó, «ýêñòà-
çè», ãåðîèíó, êîêàèíó, ïðåïàðàòàì, ïðîäàþùèìñÿ
â àïòå÷íîé ñåòè, òàáàêó è íîâûì íàðêîòèêàì. Òàêæå
ðàçìåùåíû ìàòåðèàëû î çàâèñèìîì ïîâåäåíèè, âîç-
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ìîæíîñòè ñàìîïîìîùè, íåõèìè÷åñêèõ çàâèñèìîñòÿõ
(ãåìáëèíã, èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü).

Ðóáðèêà «Ïîìîùü» ñîäåðæèò áàçó äàííûõ ïî ëå-
÷åáíûì ó÷ðåæäåíèÿì è êîíñóëüòàöèîííûì ñëóæáàì,
äåéñòâóþùèì íà âñåé òåððèòîðèè Øâåéöàðèè. Ïðî-
åêò ïîääåðæèâàåòñÿ ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ
ñòðàíû. Â ëè÷íîé áåñåäå ñ îäíèì èç àâòîðîâ ýòîé ñòà-
òüè ñîçäàòåëè ïðîåêòà âûñêàçàëè ìíåíèå î òîì, ÷òî
ïîðòàëó íåäîñòàåò åùå äâóõ ýëåìåíòîâ: ìîäåðèðóåìî-
ãî ôîðóìà ïî ñàìîïîìîùè, ãäå ïîñåòèòåëè ìîãëè áû
îáìåíèâàòüñÿ ñîáñòâåííûì îïûòîì ïðåîäîëåíèÿ çà-
âèñèìîñòè, à òàêæå èçëîæåííûõ ñ ïîçèöèé äîêàçàòå-
ëüíîé ìåäèöèíû ñâåäåíèé î íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâàõ
è ìåðàõ ïî «ñíèæåíèþ âðåäà».

Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ñàéòà ñåòåâûì àíàëèòè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì www.similarweb.com, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî,
íåñìîòðÿ íà âíåøíþþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è èíòóèòèâ-
íî ïîíÿòíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ, ÷èñëî åãî
ïîëüçîâàòåëåé â ñèëó íåïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè
ðàáîòû ðåñóðñà äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åíî.

Çàêëþ÷åíèå
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñîâðåìåííûé óðîâåíü äî-

ñòóïíîñòè êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îí-
ëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ çàðóáåæíû-
ìè ñïåöèàëèñòàìè êàê âàæíûé ýëåìåíò ïðîôèëàêòè-
êè, ïîçâîëÿþùèé âîâëå÷ü â çîíó èõ äåÿòåëüíîñòè ðà-
íåå íåäîñòóïíûå ïîïóëÿöèè íàðêîïîòðåáèòåëåé.

Îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèå ïîëó÷èëî ðàçâèòèå â ðàç-
ëè÷íûõ ðåãèîíàõ ìèðà, èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè ìîãóò îá-
ðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ â ðàçëè÷íûå öåíòðû âíå çàâèñèìî-
ñòè îò ñâîåãî ôèçè÷åñêîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ.

Îïåðàòîðû îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîãóò èìåòü
ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû — ãîñó-

äàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ÷àñòíûå íåêîììåð÷åñêèå
ôîíäû, êëèíèêè, îäíàêî èõ äåÿòåëüíîñòü, êàê ïðàâèëî,
â òîé èëè èíîé ôîðìå êîîðäèíèðóåòñÿ ñ ìåñòíûìè îð-
ãàíàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.

Áîëüøèíñòâî ñåðâèñîâ ñïåöèàëüíî ïîä÷åðêèâàþò
âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íà óñëîâèÿõ àíî-
íèìíîñòè.

Êîíñóëüòàöèîííûå ñëóæáû ìîãóò áûòü ïðåäíàç-
íà÷åíû êàê äëÿ ïîòðåáèòåëåé îäíîãî ïñèõîàêòèâíîãî
âåùåñòâà, òàê è äëÿ âñåãî èõ ñïåêòðà. Îíè îêàçûâàþò
äîñòàòî÷íî øèðîêèé ñïåêòð óñëóã, îò ïðîñòûõ —
ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, äî ñëîæ-
íûõ — ðàçâåðíóòûõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è òåðàïåâòè-
÷åñêèõ ïðîãðàìì.

Öåëåâûå ãðóïïû äëÿ èíòåðíåò-êîíñóëüòàöèè ìî-
ãóò áûòü ðàçíûìè è íå îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ
íàðêîçàâèñèìûõ. Ñóùåñòâóþò ñàéòû, îðèåíòèðîâàí-
íûå èñêëþ÷èòåëüíî íà ÷ëåíîâ èõ ñåìåé.

Ïðè îáùåé òåíäåíöèè íà ïðåäîñòàâëåíèå áåñïëàòíûõ
è àíîíèìíûõ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè èõ ìîíåòèçàöèè.

Ó àâòîðîâ ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî â ðÿäå ñëó-
÷àåâ îïåðàòîðû îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèÿ íå ðàññìàò-
ðèâàþò ïîêàçàòåëè ïîñåùàåìîñòè ñâîèõ ïðîåêòîâ
â êà÷åñòâå îñíîâíîãî êðèòåðèÿ èõ óñïåøíîñòè.
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ONLINE COUNSELING OF PERSONS WITH ADDICTIVE DISORDERS. ANALYSIS OF FOREIGN PROJECTS
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The article discusses in detail foreign Internet projects, providing online counseling and therapeutic support for people with chemical and non-chemical
addictions. For the study, the authors have selected sites representing different regions and some language groups (Australia, Great Britain, Hungary,
Germany, the Netherlands, New Zealand, USA, and Switzerland). Site evaluation was conducted by the authors on the following parameters: web design
and style solutions, indicators of website activities, services provided (availability of informational materials on the issue, the section of frequently asked
questions, etc.). The study resulted in the following conclusions: foreign experts consider online consulting as an important element of prevention, enab-
ling them to reach previously inaccessible populations of drug users; Internet users can go for help in a variety of venues, regardless of their physical loca-
tion; operators of online counseling may have different legal forms; services can be designed for consumers of certain psychoactive substances as well
as for the whole of their range; online counseling offers a wide range of services — from information to full-scale prevention and therapeutic programs.
Key words: Internet consulting, addictive pathology, psychoactive drugs, drugs, online services, prevention, treatment programs, virtual groups,
self-help and mutual support
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