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Îáîáùàþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé 50 ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé äëÿ ëèö, ñòðàäàþùèõ ðàçëè÷íûìè
ôîðìàìè çàâèñèìîñòè: èñïûòûâàþùèõ ïðîáëåìû ñ îòêàçîì îò ïîòðåáëåíèÿ òàáàêà; çàòðóäíÿþùèõñÿ
êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå, ñâÿçàííîå ñ óïîòðåáëåíèåì ñïèðòíûõ íàïèòêîâ; èìåþùèõ ïðîáëåìû, âû-
çâàííûå ïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ, à òàêæå èõ ðîäíûõ è áëèçêèõ. Ðàññìîòðåíû íàèáîëåå ÷àñòî ðåàëèçó-
åìûå àâòîðàìè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ïðîôèëàêòè÷åñêèå ïîäõîäû, ïðîâîäèòñÿ ñðàâíåíèå îòíîñèòåëü-
íîé ïîïóëÿðíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðèëîæåíèé. Îòìå÷àåòñÿ âîñòðåáîâàííîñòü ïîäîáíûõ ìîòèâàöèîí-
íûõ èíñòðóìåíòîâ ëèöàìè, íóæäàþùèìèñÿ â íàðêîëîãè÷åñêîé ïîìîùè. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî
àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåòåâûìè
òåõíîëîãèÿìè äëÿ âîâëå÷åíèÿ â ëå÷åáíûé è ðåàáèëèòàöèîííûõ ïðîöåññ ëèö, èñïûòûâàþùèõ ïðîáëåìû ñ
ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè àääèêöèè. Äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ ìîãóò è äîëæíû
ñòàòü ñîñòàâíûì ýëåìåíòîì ñòðîÿùåéñÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, òàáà÷íàÿ çàâèñèìîñòü, ïðîáëåìíîå ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ, íà-
ðêîòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü, ïðîôèëàêòèêà, ýëåêòðîííîå çäðàâîîõðàíåíèå

Ââåäåíèå

È
íôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â øèðîêîì ïîíè-
ìàíèè ýòîãî òåðìèíà âêëþ÷àþò â ñåáÿ âñå ñïî-
ñîáû ñáîðà, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è âîñïðîèçâå-

äåíèÿ èíôîðìàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî ïîíÿòèå
íåðàçðûâíî àññîöèèðóåòñÿ ñ êîìïüþòåðíûìè ñèñòå-
ìàìè, à òàêæå ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâ. Çàìåòèì, ÷òî ïåðâûé äîêóìåíòàëüíî çàðå-
ãèñòðèðîâàííûé ñëó÷àé èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) â çäðàâî-
îõðàíåíèè áûë çàôèêñèðîâàí åùå â 1905 ãîäó, êîãäà
ñ ïîìîùüþ òåëåôîíà áûëà ïðîèçâåäåíà ïåðåäà÷à äàí-
íûõ ÝÊÃ [5]. Â õîäå ðàçâèòèÿ òåõíèêè ðàçâèâàëñÿ è
òåçàóðóñ, ñâÿçàííûé ñ ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ â ìåäèöè-
íå. Â ðåçóëüòàòå íàèáîëåå óïîòðåáèòåëüíûìè íà ñåãî-
äíÿøíèé äåíü òåðìèíàìè ñòàëè: ýëåêòðîííîå çäðàâî-
îõðàíåíèå (ÝÇ), òåëåìåäèöèíà, e-health, èíòåð-
íåò-ìåäèöèíà. Ïðè ýòîì ïîêà ÷òî åäèíîãî îïðåäåëå-
íèÿ, èñ÷åðïûâàþùå õàðàêòåðèçóþùåãî ðàññìàòðèâàå-

ìûé ôåíîìåí, íå ñóùåñòâóåò. Îäíà èç ïîïûòîê áûëà
ïðåäïðèíÿòà â 2001 ãîäó G. Eysenbach, ðåäàêòîðîì
Journal of Medical Internet Research. Â ïîëåìèêå
ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ðåäêîëëåãèè îí ñôîðìóëèðîâàë
ñëåäóþùåå ïîëîæåíèå: ÝÇ — ðàçâèâàþùàÿñÿ îá-
ëàñòü íà ñòûêå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ è áèçíåñà [20]. Åùå îäíà ïîïûòêà áûëà
ïðåäïðèíÿòà â 2005 ãîäó H. Oh, C. Rizo, M. Enkin è
A. Jadad. Â ñâîåì ñèñòåìàòè÷åñêîì îáçîðå îíè ðàñ-
ñìîòðåëè ðÿä îðèãèíàëüíûõ ñòàòåé, ãäå ïðèâîäèëèñü
îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà e-health. Àâòîðû âûÿâèëè 51
óíèêàëüíîå îïðåäåëåíèå, ÷òî ïîçâîëèëî èì ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî ïðè âñåé âàæíîñòè ïîíÿòèÿ îíî íå
èìååò ÷åòêîé èëè òî÷íîé äåôèíèöèè [22]. Êðóïíîå
ïðîôåññèîíàëüíîå îáúåäèíåíèå — Àìåðèêàíñêàÿ àñ-
ñîöèàöèÿ òåëåìåäèöèíû — îòíîñèò ê îáëàñòè òåëåç-
äðàâîîõðàíåíèÿ îáìåí èíôîðìàöèåé ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ, èìåþùèé öåëüþ óëó÷øåíèå
çäîðîâüÿ ïàöèåíòà. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò êîíñóëüòàöèè
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ïàöèåíòîâ â ðåæèìå âèäåîêîíôåðåíöèé, óäàëåííûé
ìîíèòîðèíã æèçíåííî âàæíûõ ïàðàìåòðîâ, ïåðåäà÷ó
âèçóàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, íåïðåðûâíîå
ìåäèöèíñêîå îáðàçîâàíèå, êîëë-öåíòðû, ïîðòàëû ïà-
öèåíòîâ è ìåäèöèíñêèå ïðèëîæåíèÿ [16]. Âñåìèðíàÿ
Îðãàíèçàöèÿ Çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) ïîä ýëåêòðî-
ííûì çäðàâîîõðàíåíèåì ïîíèìàåò îêàçàíèå ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è
îáó÷åíèå ìåäðàáîòíèêîâ, âûÿâëåíèå çàáîëåâàíèé è
ìîíèòîðèíã òåíäåíöèé îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ [10].
Â ýòîì îïðåäåëåíèè, ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, çàêëþ-
÷åíû âñå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ äëÿ íóæä çäðàâîîõðàíåíèÿ [12].

Ðàçâåðíóòîå èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà, êîòîðûì
îáëàäàåò òåëåìåäèöèíà, áûëî áû íåâîçìîæíî, èëè, ïî
êðàéíåé ìåðå, çíà÷èòåëüíî çàòðóäíåíî áåç ìîáèëüíûõ
êîììóíèêàöèîííûõ óñòðîéñòâ. Ïðîäîëæàþùèéñÿ
ðîñò òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ýòèõ ïðî÷íî âîøåä-
øèõ â æèçíü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà èíñòðóìåíòîâ
èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà îáåñïå÷èâàåò ðàñøèðåíèå
èõ ïðèìåíåíèÿ â ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòÿõ. Âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ ýòè óñòðîéñòâà ñïîñîáíû ðåøàòü çàäà÷è, íå-
äîñòóïíûå òðàäèöèîííûì íàñòîëüíûì èëè ïîðòàòèâ-
íûì êîìïüþòåðàì.

Áóðíîå ðàçâèòèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ ïîâëåêëî
çà ñîáîé è ðåçêèé ðîñò òðåáóåìûõ äëÿ èõ ýôôåêòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì — ìî-
áèëüíûõ ïðèëîæåíèé. Ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðåäíàçíà-
÷åííîå äëÿ ðàáîòû íà ñìàðòôîíàõ, ïëàíøåòàõ è èíûõ
ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâàõ. Ìíîãèå ìîáèëüíûå ïðèëî-
æåíèÿ ïðåäóñòàíàâëèâàþòñÿ íà ñàìèõ óñòðîéñòâàõ
èëè ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ïðîñòî çàãðóæåíû íà íèõ
èç îíëàéíîâûõ ìàãàçèíîâ ïðèëîæåíèé — áåñïëàòíî
èëè çà ïëàòó. Ïåðâîíà÷àëüíî ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ
áûëè ñîçäàíû è èñïîëüçîâàëèñü äëÿ áûñòðîé ïðîâåð-
êè ýëåêòðîííîé ïî÷òû, îäíàêî
âûñîêèé ñïðîñ ïðèâåë ê ðàñøèðå-
íèþ èõ ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïî äàííûì îò÷åòà âåäóùåé
èññëåäîâàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè â
äàííîé îáëàñòè — àíàëèòè÷åñêîé
êîìïàíèè App Annie, â 2017 ãîäó
ìèðîâîé ðûíîê ìîáèëüíûõ ïðè-
ëîæåíèé ñîñòàâèò 166 ìèëëèàð-
äîâ äîëëàðîâ, èç íèõ 65 ìèëëèàð-
äîâ ýòî çàòðàòû ïîëüçîâàòåëåé,
101 ìèëëèàðä — ðàñõîäû ðåêëà-
ìîäàòåëåé è ðàçðàáîò÷èêîâ [9].
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ñïåêòð èìåþùèõñÿ íà
ðûíêå ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé
çíà÷èòåëüíî øèðå, ÷åì îáû÷íî
ïîíèìàåìûå ïîä ýòèì íàçâàíèåì

ìîáèëüíûå èãðû è èíñòðóìåíòû äëÿ ðàáîòû â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ. Â íåãî âõîäÿò è áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿ,
òàêèå êàê ðåäàêòóðà äîêóìåíòîâ, ôèíàíñîâûé ó÷åò,
îáìåí ôàéëàìè, è êîíòåíòíûå ïðèëîæåíèÿ — ïðî-
ñëóøèâàíèå ìóçûêè, ïðîñìîòð ôèëüìîâ, ÷òåíèå öèô-
ðîâûõ êíèã. Â ãðóïïó êîíòåíòíûõ ïðèëîæåíèé âõîäÿò
è ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, èñïîëüçóþùèåñÿ â ðàçëè÷-
íûõ ñôåðàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ GSMA mHealth
Tracker, áîëüøèíñòâî ïðîåêòîâ íà ìèðîâîì ðûíêå
ìîáèëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ â ñåãìåíòå
ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ (30%). 18% ïðîåêòîâ äå-
éñòâóþò â ñåãìåíòå ïðåäóïðåæäåíèÿ çàáîëåâàíèé, à
15% ïîìîãàþò ìåäðàáîòíèêàì â ðàáîòå, ðàñøèðÿÿ èõ
âîçìîæíîñòè. Çàòåì èäåò ìîíèòîðèíã çäîðîâüÿ ïàöè-
åíòîâ (14%), ðåøåíèÿ ïî îáùåìó îçäîðîâëåíèþ ïà-
öèåíòîâ (ñïîðòèâíûå ïðèëîæåíèÿ) (9%), äèàãíîñòè-
êå (9%) è ëå÷åíèþ (6%) (Ðèñ. 1) [8].

Ïðèìåíåíèå ñåòåâûõ è ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé â
ñôåðå ïðîôèëàêòèêè è ëå÷åíèÿ áîëåçíåé çàâèñèìîñòè
èìååò óæå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíóþ ïî ñîâðåìåííûì
ìåðêàì èñòîðèþ. Åùå â 2010 ãîäó â ñòàòüå, ïðåòåí-
öèîçíî íàçâàííîé «Ýëåêòðîííîå çäðàâîîõðàíåíèå â
ïñèõèàòðèè — íîâàÿ ýðà â îêàçàíèè ïñèõèàòðè÷åñêîé
ïîìîùè» Christensen è Hickie îòìå÷àëè, ÷òî îêàçàíèå
òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã ïàöèåíòàì ñ ïñèõè÷åñêèìè
ðàññòðîéñòâàìè ïîçâîëèò íå òîëüêî ïðåîäîëåòü òðà-
äèöèîííûå ãåîãðàôè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è ôè-
íàíñîâûå áàðüåðû, ìåøàþùèå íóæäàþùèìñÿ ïîëó-
÷èòü äîñòóï ê ëå÷åíèþ, íî òàêæå ñíèçèò ñòîèìîñòü
òàêîãî ëå÷åíèÿ è êîëè÷åñòâî çàíÿòîãî â îêàçàíèè ïî-
ìîùè êëèíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà [17].

Èññëåäîâàòåëè è êëèíèöèñòû âûñîêî îöåíèëè
ïðåäñòàâèâøóþñÿ èì âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ îñíî-
âûâàþùèõñÿ íà ïðèíöèïàõ êîãíèòèâíî-ïîâåäåí÷åñêîé
òåðàïèè èíòåðàêòèâíûõ îíëàéí-èíòåðâåíöèé. Èõ ïî-
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òåíöèàëüíûìè îáúåêòàìè ìîãëè ñòàòü ëèöà, ñòðàäàâ-
øèå äåïðåññèåé è ïàíè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè, à
òàêæå ïðîáëåìíûå ïîòðåáèòåëè ïñèõîàêòèâíûõ âå-
ùåñòâ [21,24].

Ñåòåâûå òåõíîëîãèè îòêðûëè ïåðåä èññëåäîâàòå-
ëÿìè ïðîáëåì íàðêîçàâèñèìîñòè åùå îäíó íåîæèäàí-
íóþ âîçìîæíîñòü. Òåïåðü ó÷åíûé ìîã ïðîíèêíóòü íå-
ïîñðåäñòâåííî â ðàíåå äîñòàòî÷íî çàêðûòóþ ñðåäó
îáùåíèÿ ëèö, ðåãóëÿðíî óïîòðåáëÿþùèõ ïñèõîàêòèâ-
íûå âåùåñòâà. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, ïîçâîëèëî äîñòàòî÷-
íî áûñòðî ïîëó÷àòü ñâåäåíèÿ î íîâûõ ïñèõîàêòèâíûõ
âåùåñòâàõ, óæå ïîÿâèâøèõñÿ íà ðûíêå, íî åùå íå
îïèñàííûõ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå è íå âûÿâëåí-
íûõ íåïîñðåäñòâåííûìè êëèíè÷åñêèìè íàáëþäåíèÿ-
ìè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà òåìàòè÷åñêèõ ñåòåâûõ
ôîðóìàõ íåðåäêî ìîæíî âñòðåòèòü ó÷àñòíèêîâ, îáëà-
äàþùèõ äîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè â
îáëàñòè ôàðìàêîëîãèè è òåõíèêå îáðàùåíèÿ ñ íàðêî-
òèêàìè. Íàáëþäåíèÿ çà «ñåòåâîé æèçíüþ» òàêèõ ñî-
îáùåñòâ èìåþò áîëüøîé ïîòåíöèàë â îáëàñòè ïîëó÷å-
íèÿ íîâûõ çíàíèé î òåíäåíöèÿõ â óïîòðåáëåíèè ïñè-
õîàêòèâíûõ âåùåñòâ ñ öåëüþ èõ îïåðàòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ â ëå÷åíèè è ïðîôèëàêòèêå íàðêîçàâèñèìîñòè,
àíòèíàðêîòè÷åñêîé ïðîïàãàíäå è ïðàâîîõðàíèòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè [18]. Ýòè âûâîäû çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ
áûëè ïîäòâåðæäåíû è îòå÷åñòâåííûìè èññëåäîâàòå-
ëÿìè [6, 11, 13, 14].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëåå çàìåòíóþ ðîëü â èí-
òåðíåò-ìåäèöèíå ñòàëè èãðàòü óæå íå òðàäèöèîííûå
ôîðìû ñåòåâîé àêòèâíîñòè, òàêèå êàê ôîðóìû, òåìà-
òè÷åñêèå ñîîáùåñòâà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ñïåöèàëè-
çèðîâàííûå ñàéòû, à ïðèëîæåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâàõ, êîòîðûå
ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ñåðâèñà ïîñòîÿííî èìååò ïðè
ñåáå. Ýòè ïðîãðàììû îäíîâðåìåííî ïîñòàâëÿþò ìå-
äèöèíñêóþ èíôîðìàöèþ è îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ê
âðà÷åáíûì ñåðâèñàì. Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü êîì-
ôîðòíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïàöèåíòà. Ïðè íåîá-
õîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè îí ìîæåò îáðà-
òèòüñÿ çà íåé â ëþáîå âðåìÿ è â ëþáîì ìåñòå, äëÿ
ýòîãî åìó íå íàäî âêëþ÷àòü êîìïüþòåð, èëè èñïîëü-
çîâàòü ïëàíøåò, èíôîðìàöèÿ íà êîòîðîì ìîæåò áûòü
âèäèìà è îêðóæàþùèì åãî ëþäÿì — íàïðèìåð â îá-
ùåñòâåííîì òðàíñïîðòå.

Ðàíåå â ñâîèõ ïóáëèêàöèÿõ àâòîðû óæå ðàññìàò-
ðèâàëè ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà
îòäåëüíûå âèäû çàâèñèìîñòåé [1—3]. Ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàññìîòðåòü èõ â ñðàâíåíèè, ÷òî-
áû îïðåäåëèòü, èìåþòñÿ ëè ïðè ñîçäàíèè ïîäîáíûõ
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ îáùèå ïîäõîäû, èëè æå ðàç-
ëè÷íûå âèäû çàâèñèìîñòè òðåáóþò îò ðàçðàáîò÷èêîâ
îðèãèíàëüíûõ ðåøåíèé, ÿâëÿþòñÿ ëè ýòè ðåøåíèÿ
ïëàòíûìè èëè áåñïëàòíûìè, èìååòñÿ ëè íà íèõ ñïðîñ
ñðåäè ëèö, ñòðàäàþùèõ àääèêòèâíûìè ïàòîëîãèÿìè.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ïëàòíûå è áåñïëàò-
íûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, îðèåíòè-
ðîâàííûõ íà ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé.
Â èõ ÷èñëî âîøëè ëèöà, èñïûòûâàþùèå ïðîáëåìû
ñ îòêàçîì îò ïîòðåáëåíèÿ òàáàêà; çàòðóäíÿþùèåñÿ
êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå, ñâÿçàííîå ñ óïîòðåá-
ëåíèåì ñïèðòíûõ íàïèòêîâ; èìåþùèå ïðîáëåìû, âû-
çâàííûå ïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêîâ, à òàêæå èõ ðîä-
íûå è áëèçêèå. Ïðè îòáîðå ïðèëîæåíèé èñïîëüçîâàë-
ñÿ íàèáîëåå ïðîñòîé àëãîðèòì ïîèñêà, ê êîòîðîìó,
ñêîðåå âñåãî, äîëæåí áûë ïðèáåãíóòü ðÿäîâîé ïî-
ëüçîâàòåëü ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ. Â ïîïóëÿðíûõ
ìàãàçèíàõ ïðèëîæåíèé AppStore è Google Play ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü ïåðâûå 20 ïðîäóêòîâ, äîñòóïíûõ äëÿ
ñêà÷èâàíèÿ. Ïðè ýòîì â îáçîð âêëþ÷àëèñü êàê àíãëî-
ÿçû÷íûå (èëè ìóëüòèÿçû÷íûå), òàê è ðóññêîÿçû÷íûå
ïðèëîæåíèÿ, äîñòóïíûå ê ïðèìåíåíèþ îòå÷åñòâåííîé
àóäèòîðèåé. Âñåãî áûëî ðàññìîòðåíî 50 ìîáèëüíûõ
ïðèëîæåíèé: 14 — àíòèòàáà÷íûõ, 14 — àíòèàëêî-
ãîëüíûõ, 22 — àíòèíàðêîòè÷åñêèõ.

Ðåçóëüòàòû è èõ îáñóæäåíèå

Ïðîôèëàêòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâ, îðèåíòèðîâàííûå íà ëèö, ñòðàäàþùèõ áî-
ëåçíÿìè çàâèñèìîñòè, ðàñïðîñòðàíåíû äîñòàòî÷íî
øèðîêî, è ïðåäëàãàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ —
ïëàòíîì, áåñïëàòíîì è óñëîâíî áåñïëàòíîì. Â ïî-
ñëåäíåì ñëó÷àå ïîëüçîâàòåëþ äîñòóïíû òîëüêî áàçî-
âûå óñëóãè, à ëþáîå ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëà ïðîèñ-
õîäèò òîëüêî ïîñëå âíåñåíèÿ îïðåäåëåííîé ïëàòû
ðàçðàáîò÷èêàì. Òàêæå ïðèëîæåíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ
íà ðàáîòàþùèå àâòîíîìíî è òðåáóþùèå äëÿ ñâîåãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê êîìïüþòåðíîé ñå-
òè Èíòåðíåò. Îáîáùåííûå äàííûå ïî ïëàòíîñòè è
áåñïëàòíîñòè ðàññìîòðåííûõ ïðèëîæåíèé äëÿ ðàçëè÷-
íûõ âèäîâ çàâèñèìîñòè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî âî âñåõ
òåìàòè÷åñêèõ ãðóïïàõ ÷èñëî áåñïëàòíûõ ïðèëîæåíèé
î÷åâèäíî ïðåâîñõîäèò êîëè÷åñòâî ïëàòíûõ ïðîäóêòîâ.
Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ïîäî-
áíûå ïðîãðàììû ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñèëàìè îäèíî-
÷åê-ýíòóçèàñòîâ, ïðåîäîëåâøèõ ñâîþ çàâèñèìîñòü è
æåëàþùèõ ïîäåëèòüñÿ îïûòîì ñ òåìè, êòî åùå èñïû-
òûâàåò àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû. Íåäîñòàòî÷íî àêòèâ-
íûì ó÷àñòèåì ïðîôåññèîíàëîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðà-
áîòå íàä ïðèëîæåíèÿìè ìîæíî îáúÿñíèòü è îòíîñè-
òåëüíî ñòåðåîòèïíûé íàáîð ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ, ðåàëèçóåìûõ â ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ
(òàáë. 2). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå ïðèëîæå-
íèÿ ïðåäëàãàëè êîìáèíàöèþ èç ðàçëè÷íûõ ïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ ìåð, â òî æå âðåìÿ â ðÿäå ñëó÷àåâ àâòîðû
ïðîãðàìì îãðàíè÷èâàëèñü èñêëþ÷èòåëüíî èíôîðìèðî-
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âàíèåì ïîëüçîâàòåëÿ î ïðèðîäå çàâèñèìîñòè è ñïîñî-
áàõ áîðüáû ñ íåé.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî, êàê óæå óêàçûâàëîñü âûøå,
ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïðèëîæåíèé ðàçðàáîòàíî
íå ïðîôåññèîíàëàìè-àääèêòîëîãàìè, à ýíòóçèàñòàìè
èëè ÷ëåíàìè ãðóïï ñàìî- è âçàèìîïîìîùè, òàêèõ êàê
«Àíîíèìíûå àëêîãîëèêè» èëè «Àíîíèìíûå íàðêîìà-
íû», èõ ñîçäàòåëè äîñòàòî÷íî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿþò ñå-
áå ãðàíèöû ïðèìåíèìîñòè òåõ èëè èíûõ ïðîãðàìì.
Òàê, íàïðèìåð, åñëè â àíòèòàáà÷íûõ, à, çà÷àñòóþ,
è â àíòèàëêîãîëüíûõ ïðèëîæåíèÿõ, âñòðå÷àþòñÿ óêà-
çàíèÿ íà òî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå äàííîé ïðîãðàììû
ïîçâîëèò äîñòè÷ü èçáàâëåíèÿ îò çàâèñèìîñòè äàæå
áåç îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó, ñîçäàòåëè àíòèíàðêîòè÷åñêèõ
ïðîäóêòîâ â ðÿäå ñëó÷àåâ âåñüìà ðàçâåðíóòûì îáðà-
çîì ïîä÷åðêèâàþò òîò ôàêò, ÷òî èõ ðàçðàáîòêè êàòå-
ãîðè÷åñêè íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ ñàìîëå÷åíèÿ.
Ñëåäóåò òàêæå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî èìåííî â àíòèíàðêî-
òè÷åñêèõ ïðèëîæåíèÿõ íàèáîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü
èìååò ôîðìàò ïðîôèëàêòè÷åñêîé êíèãè èëè ñïðàâî÷-
íèêà, ïðàêòè÷åñêè íå âñòðå÷àþùèéñÿ â àíòèòàáà÷íûõ
è àíòèàëêîãîëüíûõ ïðîãðàììàõ. Ïîñêîëüêó ïðîôè-
ëàêòè÷åñêóþ êíèãó ïðè âñåì æåëàíèè òðóäíî èñïîëü-
çîâàòü â êà÷åñòâå ìåäèöèíñêîãî ïîñîáèÿ, àâòîðû äî
íåêîòîðîé ñòåïåíè õîòÿò îáåçîïàñèòü ñåáÿ îò âîçìîæ-

íûõ íåãàòèâíûõ þðèäè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé èñïîëüçî-
âàíèÿ èõ ïðîäóêòîâ.

Â õîäå àíàëèçà ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ñîçäà-
íèþ ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé óäàëîñü âûÿâèòü íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûå ðåøåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, â áîëüøè-
íñòâå àíòèòàáà÷íûõ ïðèëîæåíèé è â çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè àíòèàëêîãîëüíûõ ïðîäóêòîâ îñíîâíûì ìîòèâà-
öèîííûì ïðèåìîì ÿâëÿåòñÿ ó÷åò èñòðà÷åííûõ íà êó-
ðåíèå è ñïèðòíûå íàïèòêè ñðåäñòâ, èëè ïîäñ÷åò ñýêî-
íîìëåííîãî çà ñ÷åò âîçäåðæàíèÿ. Ïðè ýòîì âûñ÷èòû-
âàþòñÿ íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå âûèãðûøè èëè ïîòå-
ðè — çà÷àñòóþ ïîëüçîâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü
êàêóþ-ëèáî çíà÷èìóþ ïîêóïêó, ïîñëå ÷åãî ïðîãðàììà
íà÷íåò ñàìîñòîÿòåëüíî ðàññ÷èòûâàòü, ÷åðåç ñêîëüêî
îíà ìîæåò áûòü ñîâåðøåíà ïðè óñëîâèè îòêàçà îò
âðåäíûõ ïðèâû÷åê. Ïîäîáíûé ïîäõîä ëèøü â åäè-
íè÷íûõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóåòñÿ â àíòèíàðêîòè÷åñêèõ
ïðèëîæåíèÿõ. Ïðè÷èíà ýòîãî äëÿ àâòîðîâ íàñòîÿùåé
ðàáîòû îñòàåòñÿ íåÿñíîé. Âîçìîæíî, îáúÿñíåíèå ñëå-
äóåò èñêàòü â ïðîòèâîçàêîííîì õàðàêòåðå òîðãîâëè
íàðêîòèêàìè, õîòÿ íå èñêëþ÷àåòñÿ è áîëåå ïðîñòàÿ
ïðè÷èíà. Ïîñêîëüêó, êàê óæå óêàçûâàëîñü âûøå, àâ-
òîðû àíòèíàðêîòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé äèðåêòèâíî íå
ñòàâÿò öåëü îñâîáîæäåíèÿ êëèåíòà ïðîäóêòà îò ýòîãî
âèäà çàâèñèìîñòè, òî îíè è íå ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì
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ïðåäîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëþ êàêèå-òî äîïîëíèòåëü-
íûå èíñòðóìåíòû ïðîòèâîäåéñòâèÿ áîëåçíè. Äîñòà-
òî÷íî ïîïóëÿðíûì ïðèåìîì ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà âèðòó-
àëüíûõ ãðóïï ñàìî- è âçàèìîïîìîùè, â îñîáåííîñòè
ýòî õàðàêòåðíî äëÿ àíòèòàáà÷íûõ è àíòèíàðêîòè÷åñ-
êèõ ïðîãðàìì äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ.

Èíòåðåñíûì ïîäõîäîì, ðåàëèçîâàííîì â ðÿäå ïî-
ïóëÿðíûõ àíòèòàáà÷íûõ ïðèëîæåíèé, ÿâëÿåòñÿ ñîðåâ-
íîâàòåëüíûé ýëåìåíò — âîçìîæíîñòü äëÿ ïîëüçîâà-
òåëÿ ñðàâíèâàòü ñâîè ïîêàçàòåëè ñ ïîêàçàòåëÿìè äðó-
ãèõ çàðåãèñòðèðîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ. Åñëè ïîñìîòðåòü
íà ïðîáëåìó øèðå, òî, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, çäåñü ìû
ñòàëêèâàåìñÿ ñ çà÷àòêàìè íîâîãî ìåòîäà ïðîôèëàêòè-
÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ — ñèñòåìû êîíòðîëÿ è ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, îñíîâàííîé íà êîìïåòè-
òèâíîé ãåéìèôèêàöèè [7]. Ôàêòè÷åñêè, ïðè ñîâðå-
ìåííîì óðîâíå êîìïüþòåðíûõ è êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, îáùåñòâî óæå äîñòàòî÷íî áëèçêî ïîäî-
øëî ê êðàéíå âûñîêîé ñòåïåíè «ïðîçðà÷íîñòè» ñâîèõ
÷ëåíîâ. Íàèáîëåå ÿðêîå âûðàæåíèå ýòà ñèòóàöèÿ íà-
øëà â òåñòèðóåìîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Êèòàå ñèñòå-
ìå «Sesame Credit», â ðàìêàõ êîòîðîé àíàëèçèðóåòñÿ
äåÿòåëüíîñòü âñåõ ãðàæäàí ñòðàíû â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ è ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê. Âûãîäíûå ñ ïîçèöèé
ãîñóäàðñòâà äåéñòâèÿ (ïîêóïêà íàöèîíàëüíûõ òîâà-
ðîâ, ëîÿëüíîñòü) âîçíàãðàæäàþòñÿ òàê íàçûâàåìûìè
«ñîöèàëüíûìè êðåäèòàìè». Áîëüøîå ÷èñëî êðåäèòîâ
îáëåã÷àåò ïîëó÷åíèå çàéìà, òðóäîóñòðîéñòâî, ïåðâîî-
÷åðåäíîå îáñëóæèâàíèå â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ.

Íàèáîëåå î÷åâèäíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå
ïîäîáíîé ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî îòâå-
òñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ÷ëåíà îáùåñòâà â ðàìêàõ äåÿ-
òåëüíîñòè ñèñòåìû ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ïîëü-
çîâàòåëü óñëóã, î÷åâèäíî âåäóùèé çäîðîâûé îáðàç
æèçíè, èëè àêòèâíî ðàáîòàþùèé íàä óëó÷øåíèåì
ñâîåãî çäîðîâüÿ ñ ïîìîùüþ ó÷àñòèÿ â àíòèòàáà÷íûõ è
àíòèàëêîãîëüíûõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðîãðàììàõ, ìî-
æåò èìåòü îïðåäåëåííûå ïðåôåðåíöèè êàê ïðè îïðå-
äåëåíèè ñòîèìîñòè ñòðàõîâîãî ïîëèñà, òàê è ïðè îïëà-
òå ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ïðè ýòîì êîíå÷íîé öåëüþ äåÿ-
òåëüíîñòè ñèñòåìû äîëæíî ñòàòü ïîáóæäåíèå ëèö, íå-
áðåæíî îòíîñÿùèõñÿ ê ñîñòîÿíèþ ñâîåãî çäîðîâüÿ,
èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì âèðòóàëü-
íûõ èíñòðóìåíòîâ, àíàëîãè÷íûõ ñèñòåìå «ñîöèàëüíûõ
êðåäèòîâ».

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå è òîò ôàêò, ÷òî öåëûé
ðÿä ïðèëîæåíèé ñòðîèòñÿ íà ìåòîäàõ è ïîäõîäàõ, íà-
õîäÿùèõñÿ âíå ðàìîê äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû, ÷òî,
îäíàêî, íå ñêàçûâàåòñÿ íåãàòèâíûì îáðàçîì íà èõ ïî-
ïóëÿðíîñòè. ßðêèì ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ àíòèíàðêîòè-
÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ, íàèáîëåå ïîïóëÿðíîå èç êîòîðûõ
ïðåäëàãàëî òåðàïèþ ìåòîäîì «êîëåáàòåëüíûõ èñöåëå-
íèé». Ýòîò ôåíîìåí áûë îòìå÷åí âåäóùèìè ñîâðå-

ìåííûìè ðîññèéñêèìè èññëåäîâàòåëÿìè â îáëàñòè íà-
ðêîëîãèè, ïîä÷åðêèâàâøèìè, ÷òî â ëå÷åíèè áîëåçíåé
çàâèñèìîñòè âàæíóþ ðîëü ïîðîé èãðàåò ýëåìåíò òàè-
íñòâåííîñòè ïðèìåíÿåìîãî ìåòîäà, ýêñïëóàòàöèÿ ìèñ-
òè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ íàðêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ [4,15].

Îòìåòèì, ÷òî âûñîêèé óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ ìî-
áèëüíûõ óñòðîéñòâ â ñðåäó ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé
íå ïðèâåë ê àíàëîãè÷íîìó ðîñòó ïðåäëîæåíèÿ ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì äëÿ ýòèõ óñòðîéñòâ. Áîëüøàÿ
÷àñòü ðàññìîòðåííûõ ïðîäóêòîâ âûïîëíåíà çà ðóáå-
æîì è ðàññ÷èòàíà, ïðåæäå âñåãî, íà àíãëîãîâîðÿùóþ
àóäèòîðèþ. Ïîïûòêè «ëîêàëèçàöèè» ïðèëîæåíèé
ñ ïîìîùüþ ñèñòåì àâòîìàòè÷åñêîãî ïåðåâîäà â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè ñíèæàþò ïîòåíöèàë èõ âîçäåéñòâèÿ
íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Ïðîäóêòû ðîññèéñêèõ ðàçðà-
áîò÷èêîâ, êàê ïðàâèëî, íîñÿò âòîðè÷íûé èëè ñàìîðåê-
ëàìíûé õàðàêòåð, è, î÷åâèäíî, èñïîëíÿëèñü áåç ó÷àñ-
òèÿ ïðîôåññèîíàëîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Â öåëîì äëÿ àâòîðîâ îêàçàëàñü íåîæèäàííîé ñðàâ-
íèòåëüíî íèçêàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü íà ðûíêå ìîáèëü-
íûõ ïðèëîæåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ýëåìåíòîì ñèñòåìû
ïðèâëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå íàðêî-
ëîãè÷åñêèå êëèíèêè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñïåöèàëèñ-
òû-àääèêòîëîãè åùå íå îöåíèëè â ïîëíîé ìåðå âîç-
ìîæíîñòè, ïðåäñòàâëÿåìûå èì «íèçêîïîðîãîâûì» îá-
ùåíèåì â îáñòàíîâêå, êîìôîðòíîé êàê äëÿ âðà÷à, òàê è
äëÿ ïàöèåíòà. Ëîãè÷íûì ïðîäîëæåíèåì ïîäîáíîé ñè-
òóàöèè ÿâëÿåòñÿ è òîò ôàêò, ÷òî êîíñóëüòàöèîííûå
óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå â ðàññìàòðèâàåìûõ ìîáèëüíûõ
ïðèëîæåíèÿõ, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷èâàþòñÿ óðîâíåì
«ðàâíûé — ðàâíîìó», ò.å. ÷åëîâåêó, èñïûòûâàþùåìó
ïðîáëåìû ñ óïîòðåáëåíèåì ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ,
ïðåäëàãàåòñÿ ïîîáùàòüñÿ èëè ñ êåì-òî, êòî áðîñèë
ïèòü è êóðèòü, èëè ñ íàðêîçàâèñèìûì, íàõîäÿùèìñÿ â
ñîñòîÿíèè ðåìèññèè. Ïðè âñåé íåñîìíåííîé ïîëüçå ïî-
äîáíîãî îáùåíèÿ, îíî íå ìîæåò çàìåíèòü ñîâåòîâ èëè
ó÷àñòèÿ â ìîäåðàöèè áåñåä ñî ñòîðîíû ìåäèöèíñêîãî
ðàáîòíèêà èëè ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå.

Ê ñîæàëåíèþ, íå ïî âñåì ðàññìîòðåííûì ïðèëîæå-
íèÿì äîñòóïíà ñòàòèñòèêà èõ ñêà÷èâàíèé, íàãëÿäíî äå-
ìîíñòðèðóþùàÿ ñðàâíèòåëüíóþ ïîïóëÿðíîñòü òîãî èëè
èíîãî ïðîäóêòà. Îäíàêî äàæå èìåþùèåñÿ äàííûå ïî-
çâîëÿþò âûÿâèòü îïðåäåëåííûå òåíäåíöèè (òàáë. 3).

Î÷åâèäíî, ÷òî ïî îáùåìó êîëè÷åñòâó ñêà÷èâàíèé
íà ïåðâîì ìåñòå íàõîäÿòñÿ àíòèòàáà÷íûå ïðèëîæå-
íèÿ, íà âòîðîì — àíòèàëêîãîëüíûå è, íàêîíåö, íà
òðåòüåì — àíòèíàðêîòè÷åñêèå. Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ïîäîáíîå ðàñïðåäåëåíèå îòðàæàåò ñóáúåêòèâíûå
îùóùåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîé àóäèòîðèè îòíîñèòåëüíî
ëåãêîñòè «ìîáèëüíîãî ïóòè» èçáàâëåíèÿ îò òîé èëè
èíîé çàâèñèìîñòè, à òàêæå ñòåïåíü «ñîöèàëüíîãî ïðå-
ññèíãà» íà ðàçëè÷íûå ïîïóëÿöèè àääèêòîâ. Íå áóäåò
ïðåóâåëè÷åíèåì ñêàçàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàê â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òàê è çà ðóáåæîì îñíîâíîé
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öåëüþ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ êàìïàíèé ÿâëÿåòñÿ èìåííî
ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ òàáàêà è óïîòðåáëåíèÿ àëêîãî-
ëÿ ñ âðåäíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Ïðèìåðîì ìàñøòàáíîé àíòèòàáà÷íîé êàìïàíèè
ñ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì âîçìîæíîñòåé ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâ ñòàëà ïðîâîäèâøàÿñÿ â 2011—2013 ãîäàõ
Åâðîïåéñêîé Êîìèññèåé ïðîãðàììà «Áûâøèõ êó-
ðèëüùèêîâ íå îñòàíîâèòü» («Ex-Smokers are
Unstoppable»). Åå öåëåâîé ãðóïïîé ñòàëè ëèöà â âîç-
ðàñòå îò 25 äî 34 ëåò, óïîòðåáëÿþùèå òàáàê è ïðî-
æèâàþùèå íà òåððèòîðèè ñòðàí-÷ëåíîâ ÅÑ. Èõ ÷èñëî
ñîñòàâèëî îêîëî 28 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. Ïðè ïðîâåäå-
íèè êàìïàíèè áûëî ðåøåíî îòîéòè îò íåãàòèâíîãî
ïîäõîäà «êóðåíèå óáèâàåò», à âìåñòî ýòîãî èñïîëüçî-
âàòü îáðàçû áûâøèõ êóðèëüùèêîâ â êà÷åñòâå ðîëåâîé
ìîäåëè äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ïðåêðàòèòü êóðåíèå.
Èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ â ðàìêàõ êàìïàíèè ïîä-
÷åðêèâàëè ïðåèìóùåñòâà îòêàçà îò êóðåíèÿ: áðîñèâ-
øèå êóðèòü ëó÷øå âûãëÿäÿò, êðåï÷å ñïÿò, áîëüøå ïó-
òåøåñòâóþò è, â öåëîì, ñïîêîéíåå, óâåðåííåå, ñâîáîä-
íåå, çäîðîâåå è áîãà÷å ñâîèõ êóðÿùèõ ñâåðñòíèêîâ.

Â ðàìêàõ ïðîãðàììû áûëî ðàçðàáîòàíî áåñïëàò-
íîå ïðîôèëàêòè÷åñêîå ïðèëîæåíèå iCoach, ñïîñîáíîå
ðàáîòàòü êàê ñ ïðîäóêöèåé Apple, òàê è ñ óñòðîéñòâà-
ìè íà ïëàòôîðìå Android. Ïðîãðàììà áûëà äîñòóïíà
ïîëüçîâàòåëÿì íà 23 ÿçûêàõ. Ïðîãðàììà ïðåäëàãàëà
ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì ïðîéòè ïÿòü ýòàïîâ îòêàçà îò
êóðåíèÿ, ïóòåì ïîñòàíîâêè ðÿäà íåáîëüøèõ è îòíîñè-
òåëüíî ëåãêî äîñòèæèìûõ çàäà÷, êàê íàïðèìåð: ñëå-
äèòü çà ÷èñëîì åæåäíåâíî âûêóðèâàåìûõ ñèãàðåò,
÷òîáû èçáåæàòü íåäîîöåíêè ñòåïåíè ñâîåé çàâèñè-
ìîñòè; îòëîæèòü «ñàìóþ âêóñíóþ» (nicest) ñèãàðåòó
äíÿ ñíà÷àëà 10 ðàç íà äåñÿòü ìèíóò, çàòåì óâåëè÷èâ
èíòåðâàë äî 20 ìèíóò; íåíàäîëãî âûõîäÿ èç äîìà, íå
áðàòü ñ ñîáîé ñèãàðåòû.

Ïðèëîæåíèå áûëî äîñòóïíî ïîëüçîâàòåëÿì â òå÷å-
íèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ êàìïàíèè, à çàòåì ñðîê åãî
äåéñòâèÿ áûë ïðîäëåí óæå ïîñëå åå îêîí÷àíèÿ. Îêîí-
÷àòåëüíî âûâåäåíà èç ñåòè è íåäîñòóïíà äëÿ ñêà÷èâà-
íèÿ ïðîãðàììà ñòàëà 31 èþëÿ 2016 ãîäà. Çà âðåìÿ
îñíîâíîãî ñðîêà ðàáîòû ïðîãðàììû â íåé çàðåãèñòðè-
ðîâàëîñü 480 000 ÷åëîâåê, 36% èç êîòîðûõ óòâåð-
æäàëè, ÷òî ïðåêðàòèëè êóðåíèå â òå÷åíèå 90 äíåé ïî-
ñëå âñòóïëåíèÿ â ïðîåêò. Ïîñëå ïåðåçàïóñêà ïðîãðàì-
ìû ê íåé ïðèñîåäèíèëîñü åùå 52 000 ÷åëîâåê [19].

Â òî æå âðåìÿ íîâûå ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàöèåíòîì ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâ â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèâåëè ê çàâûøåííûì
îæèäàíèÿì, ñïðîâîöèðîâàâ ðàçðàáîòêó ïðèëîæåíèé,
ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ñîïðÿæåíà ñî
ñëèøêîì áîëüøèìè çàòðàòàìè è îïðåäåëåííûìè íå-
óäîáñòâàìè äëÿ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ðàçðàáàòûâàâøååñÿ Ìàññà-
÷óñåòñêèì óíèâåðñèòåòîì íà ñðåäñòâà, âûäåëåííûå
NIDA, ïðèëîæåíèå iHeal äëÿ ñìàðòôîíà. Åãî çàÿâ-
ëåííîé öåëüþ áûëà ðåâîëþöèîíàëèçàöèÿ ïðîôèëàê-
òèêè è ëå÷åíèÿ íàðêîçàâèñèìîñòè, à òàêæå ïîñòòðàâ-
ìàòè÷åñêèõ ñòðåññîâûõ ðàññòðîéñòâ. Ñîîáùåíèÿ
î ðàçðàáîòêå ïîÿâèëèñü â ñåòè Èíòåðíåò â 2012 ãîäó.
Ïðàêòè÷åñêè ïðèëîæåíèå ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé êîìáè-
íàöèþ àíàëèòè÷åñêîé ïðîãðàììû, ðàáîòàþùåé
â ñìàðòôîíå íà ïëàòôîðìå Android è íàðó÷íûé áðàñ-
ëåò, â êîòîðûé áûë âñòðîåí áåñïðîâîäíîé áèîñåíñîð,
ôèêñèðîâàâøèé äâèæåíèå òåëà, ÷àñòîòó ïóëüñà, òåì-
ïåðàòóðó è ýëåêòðè÷åñêîå ñîïðîòèâëåíèå êîæè. Äàí-
íûå îò ñåíñîðà ïîñòóïàëè íà ñìàðòôîí, êîòîðûé, àíà-
ëèçèðóÿ èõ, âûÿâëÿë ïîâûøåííóþ ñòðåññèðîâàííîñòü
èëè âîçáóæäåííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ. Ïîëó÷åííûå ñâå-
äåíèÿ ïëàíèðîâàëîñü èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðîâåñòè ïåðñîíàëèçèðîâàííóþ ìóëüòèìåäèéíóþ
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ïðîôèëàêòè÷åñêóþ èíòåðâåíöèþ â ìîìåíò íàèáîëü-
øåé òÿãè ê óïîòðåáëåíèþ íàðêîòèêà. Â êà÷åñòâå ìî-
òèâèðóþùåãî ñîîáùåíèÿ ïðåäïîëàãàëîñü ïðèìåíÿòü
âèäåîîáðàùåíèÿ îò äðóçåé è ÷ëåíîâ ñåìüè. Îñíîâíû-
ìè ñëîæíîñòÿìè ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ðàçðàáîò÷è-
êè íàçûâàëè âîçìîæíóþ ñòèãìàòèçàöèþ íàðêîçàâèñè-
ìîãî, âûíóæäåííîãî ïîñòîÿííî íîñèòü áðîñàþùèéñÿ
â ãëàçà áðàñëåò, à òàêæå íåäîñòàòî÷íóþ çàùèùåí-
íîñòü êàíàëà ñâÿçè ìåæäó áðàñëåòîì è ñìàðòôîíîì.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â óñëîâèÿõ âñå áîëåå øèðîêîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ «óìíûõ» ÷àñîâ, ñîáèðàþùèõ, â òîì
÷èñëå, è èíôîðìàöèþ î ôèçè÷åñêîì ñîñòîÿíèè âëà-
äåëüöà, ïîäîáíûå ïðèëîæåíèÿ ìîãóò ïåðåæèòü «âòî-
ðîå ðîæäåíèå» [23].

Çàêëþ÷åíèå

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ ëèö, ñòàëêèâàþùèõñÿ
ñ ïðîáëåìàìè, âûçâàííûìè óïîòðåáëåíèåì ïñèõîàê-
òèâíûõ âåùåñòâ, ðàñïðîñòðàíåíû äîñòàòî÷íî øèðîêî
è äîñòóïíû â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ è ñ ðàçëè÷íûì
ôóíêöèîíàëüíûì íàïîëíåíèåì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëüçî-
âàòåëþ âûáðàòü ðåøåíèå, ïðåäñòàâëÿþùååñÿ îïòè-
ìàëüíûì â êîíêðåòíîì ñëó÷àå.

Ñóùåñòâóåò óñòîé÷èâûé ñïðîñ íà ïîäîáíûå ïðî-
ãðàììíûå ïðîäóêòû, ïðè÷åì ñòåïåíü âûðàæåííîñòè
ýòîãî ñïðîñà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ âèäîì àääèêöèè
(òàáàê, àëêîãîëü, íàðêîòèêè).

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ ïîçâîëÿþò îêàçûâàòü
íóæäàþùèìñÿ ìîòèâàöèîííóþ ïîääåðæêó â ëþáîì
ìåñòå â ôîðìàòå 24/7, ÷òî çíà÷èòåëüíî ïîíèæàåò ïî-
ðîã åå äîñòóïíîñòè äëÿ êëèåíòîâ äàæå â ñðàâíåíèè
ñ êîíñóëüòàöèîííûìè ñëóæáàìè, ðàáîòàþùèìè
â êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò ñî ñòàöèîíàðíûìè
óñòðîéñòâàìè.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ (íàïðèìåð, ïðè ëå÷åíèè òàáà÷íîé
çàâèñèìîñòè) ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ìîáèëüíûõ
ïðèëîæåíèé ñîïîñòàâèìà ñ ýôôåêòèâíîñòüþ òðàäèöè-
îííûõ î÷íûõ êîíñóëüòàöèé.

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ ìîãóò äåéñòâîâàòü êàê â
ñîñòàâå îáøèðíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, òàê è â
ðàìêàõ îäíîãî ìîáèëüíîãî óñòðîéñòâà, íå ïîäêëþ÷åí-
íîãî ê êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò.

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ ëèö, ñòðàäàþùèõ áî-
ëåçíÿìè çàâèñèìîñòè, íå íîñÿò óíèâåðñàëüíîãî õàðàê-
òåðà, à íàöåëåíû íà êîíêðåòíûé âèä çàâèñèìîñòè.

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, êàê ïðàâèëî, íå èìåþò
ëîêàëèçîâàííûõ ðóññêîÿçû÷íûõ âåðñèé, ÷òî çàòðóä-
íÿåò èõ ïðèìåíåíèå ðîññèéñêèìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ â îñíîâíîé ñâîåé ìàññå
ñîçäàþòñÿ ýíòóçèàñòàìè (ëèöàìè, ïðåîäîëåâøèìè òó
èëè èíóþ çàâèñèìîñòü), èëè ïðåäñòàâèòåëÿìè ãðóïï
ñàìî- è âçàèìîïîìîùè. Â îïðåäåëåííîì ïðîöåíòå
ñëó÷àåâ èõ àâòîðû — ïðåäñòàâèòåëè ëå÷åáíûõ ïðî-

ãðàìì, íàõîäÿùèõñÿ âíå äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû,
èëè ïðèâåðæåíöû íåòðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëû çäðàâîîõðàíåíèÿ íåäîñòàòî÷íî
àêòèâíî èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå
ñåòåâûìè òåõíîëîãèÿìè äëÿ âîâëå÷åíèÿ â ëå÷åáíûé è
ðåàáèëèòàöèîííûé ïðîöåññ ëèö, èñïûòûâàþùèõ ïðî-
áëåìû ñ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè àääèêöèè. Ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ñîçäàíèå ìîáèëüíûõ ïðèëîæå-
íèé, èíôîðìèðóþùèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ëå-
÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé î ñðåäñòâàõ è ìåòîäàõ ïðîôèëàê-
òèêè è ëå÷åíèÿ áîëåçíåé çàâèñèìîñòè ñ äîêàçàííîé
ýôôåêòèâíîñòüþ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ñî-
âðåìåííîé ìåäèöèíû.

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, ñîçäàííûå íà ïðîôåññè-
îíàëüíîì óðîâíå, ñïîñîáíû áûòü ýôôåêòèâíûì êîì-
ïîíåíòîì îáùåíàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì.

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ ìîãóò è äîëæíû ñòàòü ñî-
ñòàâíûì ýëåìåíòîì ñòðîÿùåéñÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòå-
ìû ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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The article summarizes the results of studies of 50 mobile applications for people suffering from various forms of dependence: experiencing problems

with quitting tobacco use; having difficulties controlling their behavior associated with the use of alcoholic beverages; facing problems caused by drug

use, as well as their relatives and friends. Preventive solutions most frequently implemented by software authors are considered, relative popularity of

various types of applications is compared. Authors mark existing demand for such motivational instruments for people needing assistance with

addiction problems. At the same time, they stress lack of proactive approach in health professionals to the opportunities provided by network

technologies to involve persons experiencing problems with various forms of addiction in the treatment and rehabilitation process. It is concluded that

mobile applications can and should become an integral element of the national e-health system presently under construction.

Keywords: mobile applications, tobacco dependence, problem alcohol consumption, drug dependence, prevention, eHealth
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